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Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 48/2025/QD-TTg ngay 12/12/2025 caa

Thi twéng Chinh phi ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién

nghi trén Hé théng thong tin tiép nhan, xix Iy phan anh, kién nghi vé vin
ban quy pham phap luat trén dia ban thanh phé Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 48/2025/QD-TTg ngay 12/12/2025 cua Tha
tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Hé
théng thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé vian ban quy pham phép
luat; Cong van s6 302/BTP-KTVB&QLXLVPHC ngay 19/01/2026 cua Bo Tu
phap vé viéc trien khai thyc hién Quyét dinh sé 48/2025/QB-TTg ngay
12/12/2025 caa Thu tugng Chinh phi. Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam thuc hién nghiém tac, day du, hiéu qua Quyét dinh sb
48/2025/QD-TTg cua Tha tudng Chinh pha gan vai viéc thyc hién Quyét dinh
s6 244/QD-TTg ngay 05/02/2025 cua Thu tuéng Chinh pha phé duyét Dé an
“Ung dung cdng nghé s trong viéc tiép nhdn, xiz Iy phan anh, kién ngh; vé vin
ban quy phem phap ludt”’; Cong dién sé6 89/CH-TTg ngay 16/6/2025 cua Thu
tuéng Chinh phu trién khai Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé van ban quy pham phép lut.

- Ung dung ¢6ng nghé sé nham thic day, tao diéu kién thuan loi dé cac cé
nhan, t6 chic phan anh, kién nghi kip thoi, nhanh chéng va giam sat qué trinh
tiép nhan, xa Iy cac van ban quy pham phap luat c6 mau thuan, chong chéo,
khong con phil hop cia co quan, ngudi ¢d tham quyén.

- GOp phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va
nang lyc phan ung chinh sach cia co quan, ngudi ¢ tham quyén; ting cudng
hiéu qua cong tac xay dung phap luat va té chac thi hanh phap luat trong giai
doan hién nay.

2. Yéu cau

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cdng viéc va trach nhiém cua céc co quan,
don vi ¢6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 48/2025/QD-TTg
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cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban thanh phd.

- Bao dam su phdi hop chit ché gitta cic co quan, don vi, dia phuong
trong viéc tiép nhan, xu ly va tra 1oi phan &nh, kién nghi vé van ban quy pham
phap luat cua cac té chirc, ca nhan trén Hé thdng théng tin tiép nhan, xu Iy phan
anh, kién nghi.

I1. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CU THE

1. T6 chuac quén triét, phd bién day du noéi dung Quyét dinh sb
48/2025/QD-TTg va cac vin ban c6 lién quan dén 1anh dao, cong chic tai cac co
quan, don vi vé cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi trén Hé thong
thong tin tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi vé vian ban quy pham phép luat,
dac biét 1a cong chirc duge phan cong lam dau méi thuc hién cong tac nay.

- Co quan chi tri: Cac sa, ban, nganh thanh phd.

- Co quan phéi hep: S& Tu phap; cac co quan, don vi ¢d lién quan; Uy
ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

- Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén.

2. Huéng dan, truyén thdng vé muc dich va cach thuc khai thac, st dung
Hé thong thdng tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé vin ban quy pham
phap luat.

- Co quan chi tri: Cac sa, ban, nganh thanh phd.

- Co quan phéi hop: S& Tu phap; cic co quan, don vi ¢d lién quan; Uy
ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

- San pham dau ra: Tai liéu hudng dan, truyén thong; cac hoi thao, toa
dam, hoi nghi tap huan.

- Thoi gian thyc hign: Thuong xuyén.

3. Thyc hién tiép nhan, diéu phéi viéc xir Iy phan anh, kién nghi vé van
ban quy pham phép luat theo quy dinh; huéng dan to chic, c& nhan truy cap Hé
théng thdng tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi dé giri phan anh, kién nghi
khi c6 yéu cau; hudng dan cac co quan, don vi truy cap Hé thong dé thuc hién
xt ly phan anh, kién nghi va theo déi, dén déc viéc tiép nhan, xtr ly phan énh,
kién nghi caa cac co quan, don vi.

- Co quan chu tri: S6 Tu phap.

- Co quan phoi hop: C4c co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thyec hién: Thudng xuyén, khi 6 phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan, phan loai, xtr ly phan anh, kién nghi dung tham quyén, trinh tu,
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thoi han quy dinh; cap nhat, dang tai cong khai két qua xt Iy phan anh, kién nghi
trén Hé thng theo quy dinh; phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan trong qué
trinh tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi caa té chiic, ca nhan trong truong hop noi
dung lién quan dén pham vi quan Iy nha nudc cua nhiéu co quan, don vi.

- Co quan chi tri: S, ban, nganh thanh phd.

- Co quan phéi hop: S& Tu phap; cac co quan, don vi ¢6 lién quan.
- San phdm dau ra: Vin ban tra 1i phan anh, kién nghi.

- Thoi gian thyee hién: Thuong xuy@n, khi 6 phan anh, kién nghi.

5. B6 tri nhan su ¢6 ning lyc, trinh d6 chuyén mon trén co s bién ché
hién c6 cua co quan; bao dam trang thiét bi, duong truyén, két nbi dé khai thac,
st dung Hé théng thong tin tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé van ban quy
pham phép luat thong subt, hoat dong hiéu qua.

- Pon vi chii tri: Cac sd, ban, nganh thanh phd.
- Pon vi phoi hop: Sé Tu phap; cac co quan, don vi 6 lién quan.
- Thoi gian thyuc hign: Thuong xuyén.

6. Bo c4o tinh hinh tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi vé van ban quy
pham phap luat trong B&o cdo vé to chuc thi hanh phéap luat dinh ky hang nim
vé Bo Tu phéap dé tong hop, bdo céo Thu tuéng Chinh phi hoic theo yéu cau
dot xuat cua co quan c6 tham quyén; kip thoi phan anh khé khan, vudéng mac
trong qua trinh thyuc hién Quyét dinh sb 48/2025/QD-TTg.

- Co quan chu tri: S6 Tu phap.

- Pon vi phoi hop: Cac co quan, don vi 6 lién quan.

- San pham ddu ra: Bao céo tinh hinh tiép nhan, xtr Iy phan &nh kién nghi.
- Thoi gian thyec hién: Theo quy dinh hoic theo yéu cau dot xuat.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh va cac co quan, don vi cé lién quan

- T6 chuc thuc hién day du cac noi dung cong viée dugc giao tai phan 11
Ké hoach nay.

- Chu dong két ndi, tich hop Hé thong thdng tin tiép nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi véi Trang thong tin dién tir ciia co quan, nham bao dam thuan tién cho
t6 chiic, c& nhan tiép can, gui phan anh, kién nghi.

- Phan céng, bd tri can bo thyc hién tiép nhan, tham muu xi ly, tra 1oi
phan anh, kién nghi theo dung quy trinh va tién do thoi gian.
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- Thuong xuyén kiém tra, giam séat qué trinh x@r 1y va tra loi phan énh,
kién nghi theo nhiém vu duoc giao; chiu trach nhiém phap ly vé két qua xu ly va
tra 10i phan anh, kién nghi do co quan chu tri.

2. S6 Tw phap

- Chu tri, phdi hop Vi cac so, ban, nganh va c4c co quan, don vi ¢d lién
quan trién khai thuc hién Quyét dinh sb 48/2025/QD-TTg va Ké hoach nay.

- Theo ddi, huéng dan, dén dbc, so két, tong két viéc thuc hién Quyét
dinh s6 48/2025/QD-TTg va Ké hoach nay, bao cao Bo Tu phap, Uy ban nhan
dan thanh phé theo quy dinh.

3. B&o va phat thanh, truyén hinh Hai Phong

Co6 trach nhiém truyén thong dé ngudi dan, doanh nghiép, co quan, to
chuc biét va chu dong khai thac, str dung tién ich caa Hé théng thong tin tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé vian ban quy pham phap luat trong qua trinh
phan &nh, kién nghi vuéng méc trong hé théng phép lut.

4. Pé nghi Toda an nhan dan, Vién kiém sat nhan dan, Uy ban Mit
tran Té quéc thanh pho

Phéi hop thuc hién tuyén truyén bang céc hinh thic pht hop dé can bo,
cong chuc, ngudi dan, co quan, to chuc, doanh nghiép biét va st dung tién ich
cua Hé thong phan anh, kién nghi vé van ban quy pham phép luat trong qua
trinh phan anh, kién nghi.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu c6 khé khan,
vudng mac, cac so, ban, nganh thanh phd va cac co quan, don vi co lién quan
tong hop, béo céo Uy ban nhan dan thanh phé (qua S& Tu phap) dé xem xét,
diéu chinh, b6 sung theo tham quyén./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu (dé b/c); KT. CHU TICH
- Bo Tu phip (& blc); PHO CHU TICH

- TTTU, TTHDND TP (dé b/c);

- CT, cac PCT UBND TP;

- UBKT Thanh uy;

- Ban Tuyén gido va Dan van Thanh uy;
- Uy ban MTTQ va cac TC CT-XH TP;
- VP TU; VP boan BBQH&HDND TP;
- Cé&c s0, ban, nganh TP;

- UBND cép x&; :
- Bao va phét thanh, truyén hinh HP (dang tai); Nguyén Minh Hung
- Cong TTDT TP (dang tai);

- Trang TTDT PBGDPL TP (ding tai);

- Cé&c Phong: NC, NV&KTGS, HC-QT;

- Luu: VT, N.T.Dung.
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