UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO DPéc lap - Tu do - Hanh phuc
$6:410 /KH-UBND Vinh Bao, ngay 08 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién nhiém vu, giai phap chii yéu didy manh
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2026-2030
theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh phi
trén dia ban x4 Vinh Bao

Thue hién Ké hoach sé 386/KH-UBND ngay 30/9/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé trién khai thuc hién nhiém vu, giai phap chu yéu day manh
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét sO
258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cua Chinh phtl vé nhiém vu, giai ‘phap chu yeu day
manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thuc day tdng truong hai
con so giai doan 2026-2030 (sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 258/NQ-CP), Uy
ban nhan dan xa ban hanh K& hoach trién khai thuc hién trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vy trong tam, thuong xuyén
trong xay dung chlnh quyén xi phuc vu, hiéu lyc, hiéu qua; lay to chtrc thuc thi
lam khau dot pha; gin cai cach thu tuc hanh chinh véi sap xép t6 chirc bo may,
dQl mai cong tac can bo, xac dinh rd trach nhiém ca nhan, nhat 1a nguoi ding
dau.

P6i moi phuong thire kiém soét thii tuc hanh chinh theo huéng chuyén tur
“kiém soat thi tuc” sang “kiém soat chi phi tuan thu”, tur “kiém soat ho so” sang
“kiém soat dua trén dir ligu”; : chuan hoa, sé hoa quy trmh giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi trudng s0, hen thong, chia sé dir lidu giita cac co quan; rat ngan
t6i da thoi gian, chi phi tun thi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, chu thé; 1ay sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do va muc ti€u phan dau; nang cao chat
lugng phuc vu, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, huy dong nguon lyc cho
phat trién kinh t€ - xa hdi cua xa.

2. Yéu ciu

Viéc trién khai  phai bam sat quan diém chi dao, muc tiéu, nhiém vu va giai
phap cua Nghi quyét s6 258/NQ-CP; xac dinh rd nhiém vu, tién do, két qua du
kién, co quan chu tri va co quan phdi hop, bao dam dong bo, thuc chat, kha thi
va hiéu qua.
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Thue hién day du, dang thoi han két qua phan cap, phan quyen cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh; khong lam phat sinh thanh phan ho so, gidy to,
diéu kién, yéu cau hodc quy trinh giai quyét ngoai quy dinh.

Gén cai cach thi tuc hanh chinh véi chuyén ddi s6 va van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cép; khai thac, tai sir dung dir liéu, bao dam nguyén tic
ngudi dan, doanh nghiép chi cung cép théng tin mot 1an; biao dam an ninh mang,
an toan thong tin, bao v¢ dir li€u ca nhan va bi mat nha nudc.

Viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh phai lién tuc, thong sudt,
khong gian doan; ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, kiém tra, giam sat,
phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc; kip thoi phat hién, kién nghi thao g& kho
khin, vudng mac.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Po6i moi thyc chat cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa;
thuc hién nghiém két qua cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh; giai quyet
thu tyuc hanh chinh cong khai, minh bach, ding han; day manh s6 hoa, két ndi,
khai thac, tai sir dung dit liéu dé giam thanh phan ho so va chi phi tuan thi; kiém
soat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu theo thoi gian thuc; gop
phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi

cua xa, cung thanh pho thuc hién muc tiéu tang truéng hai con $6 giai doan
2026-2030.

2. Muc tiéu cu thé
Giai doan 2026-2030, phan dau dat cac muc tiéu sau:

a) Khong lam phat sinh thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so, diéu kién,
yéu cau khong can thlet so v6i két qua phén cap, phan quyén, cit giam, don gian
hoa tai 11 Nghi quyét ciia Chinh pht thuc hién Két luan sé 18-KL/TW; 100%
thu tuc hanh chinh da duoc cit giam, don gian hoa dugc cip nhat, niém yét va
thuc hién ding quy dinh.

b) Pén nim 2027: 100% tha tuc hanh chinh du diéu kién duoc tiép nhan,
gidi quyét tryc tuyén toan trinh; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc s6 hoa va co kha nang khai thac, tai sir dung dir liéu, bao dam quy dinh vé
bao vé bi mat nha nudc; khong yéu cau ca nhan, to chirc cung cap thanh phan ho
so ma thoéng tin di c6 trong co sd dit liéu duoc co quan cha quan cong bé, trir
truong hop phép luat chuyén nganh co yéu cau khac.

C) Pén nam 2027: 100% tha tuc hanh chinh ndi bo gilta cac co quan hanh
chinh nha nudc co6 lién quan dén Uy ban nhan dan xi du diéu kién duge thuc
hién trén moi1 truong dién tir.

d) Bén nam 2027: 100% thong tin, gidy &, tai lidu trong tha tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi yéu cdu cung cip mot lan;
khong yéu cau ho kinh doanh, doanh nghiép bao cdo ngoai quy dinh.



e) Pén nam 2030: 100% dich vu cong thiét yéu duogc tiép nhan khong phy
thudc vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong xa; 100%
dich vu cong du diéu kién vé dir liéu va ha tﬁng s6 duoc cung cép chua dong cho
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach tha tuc hanh chinh duoc
thuc hién duwa trén dir liéu theo thoi gian thuc, gin véi danh gia két qua thuc
hién nhi€ém vu cua nguoi ding dau, can bo, cong chue. Pén nam 2030, Chi s
hai 16ng cta nguoi dan, doanh nghiép d6i v0i sy phuc vu cua Uy ban nhan dan
Xd trong giai quyét thi tuc hanh chinh dat tbi thiéu 95%; hang nam, 100% phan
anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh duoc tiép nhan, xu
Iy va cong khai két qua dung thoi han quy dinh.

g) Vigce theo doi, kiém tra, danh gia thu tuc hanh chinh dugc thuc hién trén
moi truong s6; dé xuét don gian héa tht tuc hanh chinh dya trén dir liéu giai
quyét ho so thyc té va theo nhom thil tuc lién thong theo su kién ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

h) Cong Dich vu cong quoc gia dugc khai thac, sir dung hiGu qua, 1a “mot
clra s6” trong tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghié¢p trén dia ban xa.

(Chi tiét tai Phy luc I kém theo)
III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Gin cai cach thii tuc hanh chinh véi trach nhiém nguoi ding diu,
ky luat, ky cwong hanh chinh

a) Quan triét viéc Nghi quyet s6 258/NQ-CP, Ké hoach sé 386/KH-UBND
cua UBND thanh phé ddi véi cac co quan, don vi thuc hién thi tuc hanh chinh;
xac dinh cét giam, don gian hoéa thu tyuc hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén,
gan voi trach nhiém ctia thu truéng co quan, don vi.

b) Xay dung tiéu chi danh gia, xép loai chat lugng can bg, cong chire gan
vOi két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, gom ty 1& ho so giai quyét dung han;
s6 ho so qué han; s6 1an yéu cau bo sung ho so; két qua dénh gia ciia ngudi dan,
doanh nghiép; phan anh, kién nghi c6 lién quan; ap dung trong danh gia, xép
loai hang nam.

¢) Xem xét, xu ly trach nhiém can b, cong chuc dé hd so qua han khong
c¢6 1y do chinh dang, yéu cau thém hd so, gidy to ngoai quy dinh, né tranh, dun
day hodc co hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép;
kién quyét x6a bo co ché “xin - cho”; thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép
d6i v6i hd so qua han theo quy dinh.
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2. Pdy manh chuyén doi s6 gin véi tai cAu tric quy trinh giai quyét
thua tuc hanh chinh, lay dir liéu lam nén ting

a) Cap nhat, niém yet va td chtrc thyc hién dung thu tuc hanh chinh da dugc
phan cap, phan quyén, cit giam, don gian hoa theo cac quyét dinh cong bd cua
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé; kiém tra thoi han giai quyét, thanh phan
hd so, quy trinh duoc ciu hinh trén cac Hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh; phét hién sai 1éch thi phan anh ngay v6i Van phong Uy ban nhan
dan thanh phé dé diéu chinh.

b) Khai thac, str dung thong tin, dit liéu da c6 trong co s dir liéu qudc gia,
co sO dit liéu chuyén nganh va tmg dung VNelD thay cho thanh phan ho so theo
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi (dugc sira dbi, bd
sung boi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP);
1ap, niém yét danh muc thanh phan hd so khong yéu cau nguoi dan ndp, xuat
trinh d6i véi timg thu tuc hanh chinh. Trudng hop khong khai thac dugc dit liu
do sy c¢6 hodc dit liéu chua chinh x4c thi huéng dan ngudi dan bo sung mot lan,
day du.

c) S6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh theo quy dinh; cap
nhat két qua vao kho dir liéu cua ca nhan, to chtrc trén Cong Dich vu cong qudc
gia; ra soat, s6 hoa bo sung két qua giai quyét con thiéu.

d) Tiép nhan, giai quyét truc tuyén toan trinh d6i voi cac thu tyc hanh chinh
d3 duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; ky sd, tra két qua dién tu;
hang thang ra soat thu tuc hanh chinh c6 ty 1¢ hd so truc tuyen thap dé c6 bién
phéap huéng dan.

d) Thyc hi¢n lién thong di¢n tir nhém thu tuc hanh chinh dang ky khai sinh,
dang ky thudng tra, cap thé bao hiém y té, cip thé cin cudc cho tré em dudi 06
tudi va nhoém thu tyc hanh chinh ding ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai
quyét mai tang phi, ttr tuat theo Nghi dinh s6 301/2026/ND-CP ngay 30/7/2026
ctia Chinh phu; bao dam thoi han giai quyét theo quy dinh.

¢) Ra soat, dé xuét danh muc tha tuc hanh chinh c6 thé cung cép dich vu
cong truc tuyén cha dong theo cidc muc dd quy dinh tai Nghi dinh )
224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 ctiia Chinh phu, theo huéng dan cta co quan
¢ tham quyén; t6 chirc thuc hién khi hé théng thong tin, co sé dir liéu dap tng.

g) Khai thac dir liéu da c6 trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuét, kinh doanh, truge hét 1a dang ky hd kinh doanh, bao dam
thong tin chi cung cip mot 1an; khong yéu cau ho kinh doanh, doanh nghiép
thuc hién ché do béo cdo ngoai quy dinh.

h) Ra soat thu tuc hanh chinh nd1 bo gitra cdc co quan hanh chinh nha nuéc
do Uy ban nhan dan thanh phé cong bd ¢ nodi dung thuc hién tai xa; cong khai
danh muc tai x&; thyc hién trén méi trudng dién tir d6i véi tha tuc da diéu kién.



5
3. Viéc thuc hién nhirng thu tyuc hanh chinh dwgc phén cip, phén
quyeén; bo tri nguon lwe gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh dugc phan cép, phan quyen iy quyén cho
cap xd theo 11 Nghi quyét ctia Chinh phu thyuc hién Két luan sé 18-KL/TW va
quyét dinh cong bd ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd; xac dinh co quan,
don vi, cong chirc giai quyét, bao dam khong gian doan.

b) Theo ddi khdi lugng hd so theo linh vuc, thoi diém cao diém va ho so
tiép nhan khong phu thudce vao dia gioi hanh chinh; tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan x3 b tri, dleu dong cong chirc phu hop; kién nghi Uy ban nhan dan
thanh phd, S Noi vu vé bién ché, ngudn lyc d6i voi nodi dung vuot tham quyén.

¢) Hang nam t6 chirc hodc ctr cong chirc truc tiép tiép nhan, giai quyet thu
tuc hanh chinh tham gia bdi dudng chuyén mon, nghi¢p vy, ky nang so, trudce
hét d6i véi thi tuc hanh chinh méi duge phan cip, phan quyén.

d) Bé tri kinh phi, trang thiét bi, co s& vat chét cho Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va cac co quan, don vi gidi quyét thu tuc hanh chinh trong du
todn ngan sach xa hang nam.

4. Kiém soat viéc thure hién thi tuc hanh chinh dya trén dir liéu; ting
cuwong kiém tra, giam sat

a) Theo ddi theo thoi gian thuc tinh trang giai quyét hd so trén cac Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va két qua theo B chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh
phu; hang ngay canh bao hd so sap dén han, qua han; hing tuan, hing thang béo
c4o tai hoi nghi giao ban Uy ban nhan dan x4 két qua cta timg co quan, don vi.

b) Péi chiéu noi dung yéu cau b sung, hoan thién ho so voi thanh phan hd
so da dugc cong bd dé phat hién, chan chinh kip thoi viéc yéu cau ngoai quy
dinh.

C) Léng ghép kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trong ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh hé“mg nam cua x4; thuc hién tu kiém tra, bao céo va
phdi hop véi doan kiém tra theo ké hoach kiém tra cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd.

d) Kiém soat chit ché noi dung lién quan dén thi tuc hanh chinh trong du
thao van ban quy pham phép luat cia Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan xa,
bao dam khong quy dinh thu tyc hanh chinh, thanh phan hd so, diéu kién, yéu
cau trai tham quyén.

d) Thuc hién bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh, bao céo két qua thuc
hién Nghi quyet sO 258/NQ-CP trén moi truong dién tir, st dung s liu trich
xudt tir hé thong.
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S. Huy dfng nguoi din, doanh nghiép tham gia; cong khai, tuyén
truyén, doi thoai va xir Iy phan anh, kién nghi

a) Cong khai day du, ding phién ban thi tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, trén Céng Thong tin dién tir xa; cap
nhat kip thoi khi ¢ quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi, stra d6i, bo
sung, bai bo.

b) Tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong tryuc tuyén,
ung dung VNelD trén hé thong thong tin co sd, Cong Thong tin dién tir va trang
mang xa hdi cta xa.

¢) Tiép nhan, xu ly kip thoi phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh; chuyen co quan c6 thAm quyén ddi v6i noi dung vuot tham
quyén cua xi; cong khai két qua xir 1y.

d) Long ghép ndi dung tha tuc hanh chinh trong hoi nghi d6i thoai ctia Chu
tich Uy ban nhan dan xa v0i Nhén dan, doanh nghiép, h¢ kinh doanh; lay v kién
nguoi dan, doanh nghiép vé phuong an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh khi dugc cip trén yéu cau, vu tién trén moi trudng dién tir; tong hop kién
nghi, sang kién don gian hoa thu tuc hanh chinh phat sinh tir thyc tién giri Van
phong Uy ban nhan déan thanh phé.

d) Moi nguoi dan, doanh nghiép danh gia mac d6 hai long sau mdi giao
dich; phan tich cac danh gia chua hai long d€ xac dinh nguyén nhan, bién phap
khac phuc.

6. Bao dam ha ting; to chirc tiép nhan khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh; ho tr¢g' ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh

a) Ra soat hién trang may tinh, may quét, duong truyén, chir ky sd phuc vu
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam an toan thong tin khi két nbi
cac h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tip trung; dé xuét trang bi,
thay thé trong du toan hang nam.

b) T6 chuc tiép nhan ho so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo
danh muc do cap c6 thim quyén cong bo; niém yét danh muc, phan cong cong
chtrc tiép nhan, theo doi s6 luong ho so.

¢) Thuc hién Ké hoach sé 305/KH-UBND ngay 06/8/2026 cia Uy ban
nhan dan thanh phé: khéo sat dia diém, diéu kién dién, mang, an ninh, an toan
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé san sang lap dat Kiosk dich vu cong
thong minh, Tram Cong dan sb khi Uy ban nhan déan thanh phd quyét dinh mé
rong.

d) Kién toan, duy tri hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong cac thon
theo Ké hoach sd 308/KH-UBND ngay 07/8/2026 cua Uy ban nhan déan thanh

pho hudng dan ngudi dan, nhat 13 nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat va doi tuong
yéu thé, sir dung dich vu cong truc tuyén, tng dung VNelD.

(Phdn cong chii tri, phoi hop, tién do va két qua du kién tai Phu luc Il kém theo)



IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n K& hoach d}rcyc bo tri trong du toan chi thuong xuyén
cua cac co quan, don vi dugc giao hang nam va ngudn kinh phi hop phap khac.
Nhiém vu phat sir}h kjnh phi ngoai du toan, co quan, don vi chu tri 1ap du toan
gui Phong Kinh t€ tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét theo
quy dinh. Kinh phi lap ddt Kiosk dich vu cong thong minh, Tram Coéng dan s6
thuc hién theo Ké hoach s6 305/KH-UBND.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu 1la, 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 3a, 4a, 4b, 44, Sa,
5d, 6b, 6¢ tai Phu luc II.

- L& dau modi tham muu Uy ban nhan dan xa t’heo ddi, don ddc, téng h(_)p
tiph hinh thuc hién K& hoach; tham muu bdo cao két qua thyc hién Nghi quyét
s0 258/NQ-CP long ghep trong bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky

gui Van phong Uy ban nhan dan thanh phé; tham muu so két vao quy IV nim
2028 va tong két vao quy IV nam 2030.

2. Phong Van hoa - Xa hi

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu 1b, 1c, 3b, 3c, 4c¢ tai Phu luc II.

- La co quan thuong truc vé cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dan x4,
16ng ghép ndi dung thuc hién K& hoach trong ké hoach, bao cdo cai cach hanh
chinh va danh gia chi s0 cai cach hanh chinh hang nam cua x&; ph6i hop thuc
hién lién thong giai quyét mai tdng phi, tir tuat (nhiém vu 2d).

3. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu 2d, 2h, 4d, 5c, 5d tai Phu luc II.

- Bao dam cap nhat kip thoi tha tuc hanh chinh, két qua qxﬁ: 1y phan anh,
kién nghi trén Cong Thong tin dién tir x&; tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
xa to churc doi thoai hang nam.

4. Phong Kinh té

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu 2g, 3d, 6a, 6d tai Phu luc II.

- Tham muu Chi tich Uy ban nhan dan xa bo tri kinh phi thyc hién Ké
hoach trong du todn ngan sach ;(5 hang nam; hudng dan bao dam ha tang so, an
toan thong tin phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

5. Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truwong; Trung tim Dich vu
sw nghi€p cong

- Phong Xay dung, Nong nghiép va Moi truong thuc hién cac nhiém vu tai

khoan 2 Muyc III Ké hoach nay d6i v6i thu tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay
dung, nong nghi¢p, méi truong; ph01 hop thuc hién nhiém vu 2g tai Phu luc II.
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- Trung tam Dich vu su nghiép cong chu tri thyc hién nhi¢m vu 5b tai Phy
luc II.

6. Thii truéng cic co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan xi

- Truc tiép chi dao, t6 chtrc thuc hién nhiém vu duge giao, bao dam tién do,
chat lugng; chiu trach nhi¢m trude Chu tich Uy ban nhan dan xa vé két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach.

- Béo cao két qua thuc hién 16ng ghép trong bao cdo cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh dinh ky, giri Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
trude 03 ngay lam viée so voi thoi han Uy ban nhan dan xi bao cao Uy ban
nhan dan thanh phé.

7. Pé nghi Cong an xi

Phéi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cac co quan, don vi
khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu, tmg dung VNelD trong giai quyét
tha tuc hanh chinh; thuc hién phan viéc thudc trach nhiém ctia Cong an xa trong
lién thong ding ky thudng tr, x6a dang ky thuong tra, cp thé cin cude cho tré
em dudi 06 tudi; bao dam an ninh, an toan khi trién khai Tram Cong dan s6 trén
dia ban xa.

8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xd va cac td chirc chinh
tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan st dung
dich vu cong tryc tuyén, rng dung VNelD; tham gia giam sat viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh va hoi nghi doi thoai vé thu tuc hanh chinh cua xa.

9. Pé nghi Truéng thon

Phéi hop véi T cong ngh¢ s6 cong ddng hudéng dan nguodi dan tai thon
thuc hién dich vu cong truc tuyér}; phan anh kip thoi khé khan cta nguoi dan
khi thuc hién thu tuc hanh chinh vé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Uy ban nhan dan x3 yéu cau thil trudng cac co quan, don vi nghiém tuic
trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vudng mic, cac co quan, don vi kip thdi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa
dé xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh phd (dé b/c); KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang ty xa; PHO CHU TICH

- Thuong tryc HDND xa; /

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- UBMTTQ Viét Nam x4, cac t6 chirc CT-XH x4;
- Cac co quan, don vi thugc UBND x4;

- Cong an x&;

- Van phong HDND va UBND x3;

- Cong Thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, TTPVHCC.
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5

heo Ké hoach so

Phu luc I
TIEU THU'C HIEN NGHI QUYET SO 258/NQ-CP NGAY 31/8/2026 CUA CHiNH PHU
TREN PIA BAN XA VINH BAQ
/KH-UBND ngay 08/10/2026 cua Uy ban nhdn dan xa Vinh Bdo)

A 2 gen £ - Maéc hoan Co quan, don vi theo déi, | Chi tiéu
STT Muc tiéu, chi tiéu - Keét qua thanh danh gis KH 386

Kﬂhonig pha:c s1nh‘A thu tPC hanh c.:Ennh: thanP phc:ll'l }10 50, dicu kl.gin, Thudng Trung tam PVHCC: Vin

1 yéu cau khong cén thiét; thyc hién dung két qua cat giam, don gian - XUVEN hone HDND va UBND x3 1
héa theo Két luan s6 18-KL/TW Y phong

5 Thu; tuc ‘hanh chinh du diéu ki¢n dugc tiép nhan, giai quyet truc 100% Niim 2027 Trung tam PVHCC 5
tuyén toan trinh
Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dugc s6 hda, c6 kha nang

3 khai thac, tai st dung, bao dam quy dinh v€é bao vé bi mat nha 100% Nam 2027 Trung tam PVHCC 3
nudc
Khéng yéu cau ndp, xuét trinh thanh phan ho so ma thong tin da Nim 2027

4 c6 trong co s dir liéu duge co quan chu quan cong bo, trir truong - L Trung tdam PVHCC 4

duy tri

hop phap luat chuyén nganh co yéu cau khac
Dich vu cong thiét yéu dugc tiép nhan khong phu thudc vao dia 0 o A

° gi61 hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa 100% Nam 2030 Trung tam PVHCC 8

6 ]C)}igl:igﬁugcong du dieu kién ve dir liéu va ha tang sO dugc cung cap 100% Nim 2030 Trung tim PVHCC 9
Thu t{;c hanh chinh ndi b c6 ndi dung thyc hién tai xa du diéu 0 - Vian phong HDND va

! kién duge thyc hién trén méi treong dién tir 100% | Nam 2027 UBND xé S

3 Thong tin, gidy to, tai li¢u trong thu tuc hanh chinh lién quan dén 100% Nim 2027 Phong Kinh té 6,7
san xuét, kinh doanh chi yéu ciu cung cip mot lan
Chi dao, diéu hanh, danh gia dya trén dir liéu theo thoi gian thuc, Thuong Trung tam PVHCC; Phong

9 L et N A . - A - 12 ~ LA 10
gan voi danh gid nguoi ding dau, can bd, cong chic Xuyén Vian hoa - Xa hoi
Chi s6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu | Tbi thiéu } .

10 cua Uy ban nhan dan xa trong gidi quyét thu tuc hanh chinh 95% Nam 2030 Trung tam PVHCC 1

11 Pbarl anh, kl.enA’ngh{ Ve’ quy C?nh hanh chinh duogc tiép nhan, xir ly 100% Hé“mg nim Trung tim PVHCC 12
va cong khai két qua dung thoi han

12 Thep doi, klem tra thu tuc haph chinh trén moi truong so; kién i Thuqng Trung tam PVHCC 13
nghi don gian hoa dya trén dir liéu Xuyén

13 Cong Dich vu cong quoc gia 1a “mot clra s6” trong tiép nhan, tra ) Thqung Trung tam PVHCC 14
két qua tryc tuyén Xuyén
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(Kém theo Ké hoach s6
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Phu luc 11

CUA CHINH PHU TREN DIA BAN XA VINH BAO
/KH-UBND ngay 08/10/2026 cua Uy ban nhdn ddn xa Vinh Bado)

Nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phéi hop

Tién d$ thuc hién

Du kién két qua

I. Gin cai cach thi tuc hanh chinh véi trach nhiém ngwoi ding diu, ky lut, ky cwong hanh chinh

Noi dung dugc quan

Quan trigt Nghi quyét sb 258/NQ-CP, Ké Trung tAm Vin phong HDND va it dén cin bo. chn
la | hoach s6 386/KH-UBND va Ké hoach cua g UBND x4, cac co quan, Théng 10/2026 . 0> CONG
N PVHCC o chure giai quyét thu
UBND xa don vi c6 TTHC \ ,
tuc hanh chinh
Xay dung, ap dung tiéu chi danh gia, xép loai | o« o . Trung tim PVHCC; Trinh Chit tich | Licu chiduocdp
AR AP Sy x. | Phong Van hoa - < . . ~ dung trong danh gia,
1b | can b, cong chirc gan voi két qua giai quyét oA Vian phong HDND va | UBND xa 4p dung | : Lo e
, . . Xa hoi x > o xep loai can bg, cong
tha tuc hanh chinh UBND xa hang nam chirc
Xem xé&t, xur 1y trach nhiém can bg, cong chirc | Phong Véan hoa - Trung tam PVHC.C : ,CaC C V,l p h?m,duqc xem
161 \i pham trong gidi quyét thit tuc hanh chinh Xa hoi co quan, don vi ¢ Khiphatsinh | xé, xir 1y theo quy
phe g glai quy: : C TTHC dinh
I1. PAy manh chuyén d6i sé gin véi tii ciu tric quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh, lay dir liéu lam nén tang
) Thu tuc hanh chinh
Cap nhat, niém yét, thuc hién ding thu tuc A , ., Thuong xuyén, duoc thuc hién diung
A : R 1, 2 Trung tam Céc co quan, don vi c6 I L, .
2a hz}nh chinh da cat giam, don gidn hoa; kiém tra PVHCC TTHC ngay sau khi nh'c_m’ phlen ban; sai 1éch
cau hinh trén H¢ thong quyét dinh cong bo | cau hinh dugc phan
anh, diéu chinh
Khai théc dit lidu thay thé thanh phin hd so; A A .y Lap danh myc, cap | Danh muc dugc niém
A n % . A 1A Trung tam Cong an xa; cac co nhat khi co quan | yét; khong yéu cau
2b | 1ap, niém yét danh muyc thanh phan ho so o AR £ AL A AT is i
Kkho Al A PR PVHCC quan, don vi c6 TTHC chu quan cong bé | ndp gidy to da co dir
ong yéu cau ndp, xuat trinh . 1 1A A
co sO dir lifu mo1 | liéu
9 . . | Thuong xuyén; dat A L,
S6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh Trung tdm Van pho~n & I,{BND V31 100% két qua dugc H;O 59, ket qua d Lroe
2C . UBND x&; cac co quan, e N sO hoa, khai thac, tai
chinh PVHCC o s0 hoa trong nam .
don vi c6 TTHC su dung

2027
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Muc
Il

Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

Tién d9 thuc hién

Du kién két qua

Thuong xuyén; dat

Ty 1& ho so truc
tuyén toan trinh theo

2 deg ;Iliaé?, ﬁ;aé i%gzt truc tuyén toan trinh; ky T|£uvn|9|(t;acm Cac co q_;_l_?_rlii c(:ion vied | el trong ndm | timg thii tuc hanh
’ qua dis 2027 chinh dugc theo dai
hang thang
Thuc hi¢n lién thong dién tir nhém thu tuc khai | Van phong HDND | Cong an xa; Phong Van HO so lién thong
2@ | sinh va nhom tha tuc khai tir theo Nghi dinh s6 | va UBND x4 (linh | hda - Xa hoi; Trung tim |  Thudng xuyén | duoc giai quyét dung
301/2026/NDb-CP vuc tu phap) PVHCC thoi han
Ra soat theo hudng
Ra soat, dé xuét va thyc hién dich vu cong truc Trung tam Céic co quan, don vi ¢é dan cua cap trén; | Danh muc dé xut;
2e tuyén cha dong theo Nghi dinh s0 PVHCC TTI—i C : da‘g 100% khi du | dich vu cong ghﬁ
224/2026/Nb-CP diéu kién, cham dong dugc trién khai
nhit nim 2030 ,
5 Bao dam thong tin lién quan dén hoat dong san . ok Trung t? m PVHC(E’ Nam 2027 va duy TP ong tm, glayAto C}Au
g X, o1 . £ Al 1A Phong Kinh té Phong Xay dung, Nong N A yéu cau cung cap mot
xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan N A tri thuong xuyén A
nghi¢p va Moi truong lan
NN - A A a1 < \ Phong Van hoéa - Xa Daqh e dlI(_)’f: cgng
oh Ra soat, cong 'khal va thuc hién dién tur thu tuc | Van phong HDND hoi: Phong Kinh té: Dat 100% trong kheu; thu tuc du diéu
hanh chinh noi bd va UBND xa o ! nam 2027 kién thyc hién trén

Trung tam PVHCC

moi truong di¢n tu

IIL. Thue hi¢n phan cip, phan quyén; bo tri ngudn e

giai quyét thii tuc h

anh chinh

. s 1o nx A ~ | Bang phan cong giai
Ra sodt thi tuc hanh chinh dwoc phan cAp, phan | Trung tam Phong Van hoa - Xa | Lap danhmuc, cdp |\ & e hanh
3a Ao oa o N .. X hoi; cac co quan, don vi | nhat khi c6 quyét ; )
quyeén; xac dinh don vi, cong chirc gidi quyét PVHCC . . e chinh dugc Chu tich
cO TTHC dinh moi X A A
i UBND xa phé duyét
Tgeo (101 khAOI luqrrlg h(.);SO; th.amA mu bo i, Phong Vén hoa - Trung tdm PVHCC; 3 , P}w:orng an b? il ,
3b | diéu dong cong chirc; kien nghi ndi dung vuot .1 . A Hang quy cong chtrc; van ban
! 2 Xa hoi Phong Kinh té C o A
tham quyén kién nghi (néu co6)
As 1o~ A A n ~ s X \ < 1 Cong chirc dugc boi
3c Boi d}m‘ng C,h uyén mon, nghiép vy, ky ndng s6 | Phong }/arAl.hoa Trung tam PVHCC Hing nim duong, dap tng yéu
cho cong churc Xa hoi A o
cau nhiém vu
Trung tam PVHCC,; 3 < - . ] v
3d | B6 tri kinh phi, trang thiét bi, co s& vét chat Phong Kinh té Van phong HDND va Hang ndm, khi lap | Kinh phi, trang thiét

UBND xa

du toan

bi duge bd tri
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D;[ﬁc Nhiém vu Don vi chu tri Pon vi phéi hop Tién d9 thuc hién Du kién két qua
IV. Kiém soat viéc thwe hién thii tuc hanh chinh dwa trén dir lidu; tiing cwong kiém tra, giam sat
Theo doi dir li€u theo thoi gian thuc; canh bao A . ., Canh bao h?mg Thoéng bao canh bao;
A L x . R X Trung tam Céc co quan, don vi cé NI A .
4a hé so sap dén han, qué han; bdo cdo két qua tuan; bao cao hang | bdo céo tai hoi nghi
A s A PVHCC TTHC . .
theo Bo chi so thang giao ban
Déi chiéu yéu cau bd sung hd so; chan chinh Trung tam Céc co quan, don vi c6 . A Tru(‘)*}lg hqp‘ yeu cau
40| au clu ngodi quy dinh PVHCC TTHC Thuomg xuyén | ngoai quy dinh dugc
y goat quy & phat hién, chan chinh
Ac Kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh,; tw | Phong Van hoa - J;gn%éim I?I\Eg;(];%a Hing nam hodc dot | Két luap kiém tra; két
kiém tra theo ké hoach cua UBND thanh pho Xa hoi pUBI\ng i xuat qua khac phuc
Kiém soat ndi dung tha tuc hanh chinh trong du | Van phong HDND |  Co quan cha tri soan N A Khon‘g quy d inh thu
4d s s 1. 1A o~ s « \ Thuong xuyén tuc hanh chinh tréi
thdo van ban quy pham phap ludt cua xa va UBND xa thao 2 A
tham quyén
4d B4o cdo kiém soat thﬁ’ tuc hanh chinh va két Trung tam Céc co quan, don vi ¢co ;giie%]l;}lill]??hz;% Egs tchaé)ndur?hgé?il(]’y’i ;%
qua thyc hién Nghi quyet so6 258/NQ-CP PVHCC TTHC X %z & i
pho thong
V. Huy ddng ngudi din, doanh nghi¢p tham gia; cong khai, tuyén truyén, déi thoai va xir Iy phan 4nh, kién nghi
A < \ \ Thu tuc hanh chinh
5a | Cong khai thu tuc hanh chinh dung phién ban Trung tam Van phong HB}\I Dva Thuong xuyén dugc cong khai day
PVHCC UBND xa L e A s
du, ding phién ban
Tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, | Trung tim Dich ‘I:rung Fam PVHCC;‘ 3 , Tmi bal, et dung
5b dich vu cone true tuvén vu st nehiép oon Vén phong HDND va Hang quy tuyén truyén duogc
1Ch Vi cong true Ty 4 SUAENIEp cong UBND x3 ddng tai, phat thanh
4 , A . A 0 o , I
sc | Tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua xir Iy phan | Van phong HDND Trung am PVHCC; €ac |y ihevi han quy | 0070 phan dnh, kién
C | anh, kién nghi va UBND x3 co quan, don vi c6 dinh nghi duge xur 1y,
: el TTHC - cong khai ding han
Déi thoai; liy ¥ kién vé phuong an don gian | Vin phong HDND |  Trung tm PVHCC; VDOI Eho? ' h? ne Kién n;gh1, Sang kﬂl'en
5d LR % - K X x . Lk ndm; lay y kién khi | dugc tong hop, gui
hoa; tong hop kién nghi, sang kién va UBND xa Phong Kinh té A A £ ;1% A
dugc yéu cau cap co tham quyén
sq | Ly ¥ kién danh gid mtc do hai 1ong; phan tich, Trung tam Céc co quan, don vi ¢6 {gg"ﬁg X;‘lgin; E)?ltﬁfeﬁa; Slf;nﬁ éfir;‘-‘t
khic phuc PVHCC TTHC g 9P nang > °
thang nam 2030
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Muc
Il

Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phéi hop

Tién d9 thuc hién

Du kién két qua

VI. Bio dam ha ting; t6 chirc tiép nhan khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; h trg ngudi dan thuce hién thi tuc ha

nh chinh

Ra soat ha tﬁng, thiét bi, an toan thong tin; dé

Trung tam PVHCC,;

Hang nam va khi ¢

Béo cao hién trang;

6a z . Phong Kinh té Van phong HDND va S A X A o A .
xuat trang bi UBND x: Cong an xa nhiém vu dot xuat | dé xuat trang bi
X ) Thuong xuyén; Danh muc dugc niém
6b Tiép nhan ho so khong phu thudc vao dia gidi Trung tam Cac co quan, don vico | 100% dich vu cong At 6 Tidu hd so
hanh chinh PVHCC TTHC; Conganxa | thiét yéudénnam | > 50 '8¢
duoc theo doi
2030
Y U ) . n « N Trién khai theo . s el g
Khéo sat diéu kién lap dat Kiosk dich vu cong Trung tam Cong an xa; Phong . X Béo cao khao sat diéu
6c thong minh, Tram Cong dan s6 PVHCC Kinh té huéng dan ctia, kién trién khai
T UBND thanh pho i
i ’ Theo Ké hoach so | To céng nghé so
Kién toan, phat huy TO cong nghé so6 cong . A Trung tam PVHCC,; 308/KH-UBND; | cong dong hoat dong;
6d A x NP Phong Kinh té X N NP 2 1A
dong ho tro nguoi dan Trudng thon duy tri thuong nguoi dan dugc
Xuyén hudng dan
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