UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Poc lap — Tu do — Hanh phc
S6:666 /BC-UBND Vinh Bdo, ngay 16 thang 10 ndam 2026
BAO CAO

Két qua kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién théng va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir thang
10, phwong hwéng nhiém vu thang 11 nam 2026
(Thoi diém tinh tir ngay 15/9/2025 dén 14/10/2026)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
1. Panh gia tac déng va tham dinh TTHC quy dinh tai du thio viin
ban quy pham phap luat (QPPL)
- Trong ky bé&o cédo, khdng phéat sinh van ban quy pham phéap luat thuoc
tham quyén c6 quy dinh TTHC.

2. Tham dinh thi tuc hanh chinh quy dinh tai dw thao viin ban quy
pham phap luat

Trong ky bao céo, UBND x& Vinh Bao thyuc hién ra soét, tham gia y kién
d6i véi cac du thao van ban quy pham phap luat quy dinh vé tha tuc hanh hcinh
theo y&u cau cua co quan c6 tham quyén, bao dam viéc quy dinh TTHC ¢6 cin ct
phap 1y rd rang thuan tién cho t6 chirc, ca nhan thuc hién. Sau khi ra soat, UBND
x& Vinh Bao khéng c6 du thao van ban quy pham phap luat co quy dinh vé thu tuc
hanh chinh thudc dién phai thuc hién tham dinh; d6 d6 khong phat sinh ho so, noi
dung tham dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
- Xay dung va ban hanh Quyét dinh sé 518/QD-UBND ngay 02/3/2026 vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cura,
mot ctra lién thong nam 2026.
L Tinh dén thang 28/,9/2026, c6 263 TTHC cép x3 (157 thf} tuc dugc cung
cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, 102 thu tuc duge cung cap dich vu cong
true tuyén mot phan, 04 thu tuc chua duoc cung cap dich vu cong trye tuyén); 85

thu tuc dung chung (59 thu tyc dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
26 thu tuc duge cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan).

- Viéc niém yét cong khai dugc t6 chire thyc hién kip thoi, dam bao thu tuc
hanh chinh dugc cong khai dang ngdy Quyét dinh cong bd ¢ hiéu luc thi hanh;
khong cong khai cac tha tuc hanh chinh da hét hiéu luc thi hanh.



- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai UBND x3 bao ¢am chinh
xac, 10 rang, dﬁy du céac thu tuc hanh chinh va bg phan tao thanh tha tuc hanh
chinh; cac mdu don, mau to khai dwoc dinh kém ngay sau thi tuc hanh chinh tao
thuén 1oi t6i da cho td chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién tha tuc hanh
chinh; bao dam quyén, loi ich hop phap ciia ca nhan, t6 chirc, ddng thoi cé co s0,
diéu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia can b9, cong chure xa.

- UBND xa d4 niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén cap thanh phd va 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cia x4 trén
Cong thong tin dién tir cua x3 tai dia chi https://vinhbao.haiphong.gov.vn/. Viéc
niém yét trén Cong thong tin dién tir cua X dugc UBND x4 tich hop, lién két véi
Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép tién theo ddi, tim hiéu
va thuc hién TTHC.

4. Ra soat, phé duyét va thwe thi phwong 4n cit giam, don gian hoa thi
tuc hanh chinh,

D3 ban hanh Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé viéc ra soat,
danh gia TTHC nam 2026 trén dia ban xa Vinh B4o va dang trién khai thuc hién

5. Cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dua trén dix liéu

UBND x4 Vinh Bao thudng xuyén ra soat cac tha tuc hanh chinh thuc tham
quyén giai quyét, tap trung viéc khai thac, st dung théng tin, dit liéu da duoc sb
hoa co trong cac co sd dit liéu chuyén nganh dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh
chinh. Trong qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so, thuc hién khai thac thong tin,
co so dir lidu theo quy dinh, han ché viéc yéu cau ca nhan, té chac cung cap lai
thong tin, giy to.

Trong ky bao c4o, UBND x& Vinh Bao tiép tuc han ché yéu cau, c4 nhan,
t6 chirc cung cap lai nhirng thdng tin, gidy to da c6 trong co sd dir liéu va cd khai
thac theo quy dinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thii tuc hanh chinh

- Tong sb phan &nh, kién nghi da phan loai va chuyén xir Iy: 2 phan anh, kién
nghi. Trong dé: tir chéi tiép nhan: 0 phan anh, kién nghi; huéng dan bo sung: 0
phan anh, kién nghi; chuyén don vi khac xa ly: 0 phan anh, kién nghi; cong khai
qua thu dién tir cua cong dan: 2 phan anh, kién nghi.

- Téng s6 phan &nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo, trong do: S6 tiép
nhan mai trong ky: 2; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; so phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 2; s6 phan &nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0

- Sb phan anh, kién nghi da xir ly: 2; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 2

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0


https://phuthai.haiphong.gov.vn/

- S6 phan anh, kién nghi xu ly qué han: 0

7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong Ky béo cdo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 1.449 (truc tuyén: 1.449 ; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0);
s tir ky trudc chuyén qua: 11

- S lwong hd so da giai quyét: 1.413 ; trong d0, giai quyét trude han: 1.413,
dung han: 1.413, qué han: 0

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 36; trong do, trong han: 36; qua han: 0

7. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

a. Tinh hinh trién khai thwc hién Nghi dinh so6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025.

Duy tri thuong xuyén xin y kién danh gia su hai long déi véi to chuc, cong
dan vé chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém. Khi tra két qua
cho t6 chire, cong dan déu thu phi, & phi (néu cd), viét bién lai thu tién. Trién khai
va thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh cong ich trén dia ban xi theo dung tinh than chi dao cua
cap trén. Tich cyc tuyén truyén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
cong tryuc truyén mirc do 3, 4 nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho to chuc,
cOng dan. Trén trang thong tin dién tir cua xa da cung cap duong dan dén cong
dich vu cong cua thanh phb dé céng dan cd thé tra ctu thuc hién dich vu cong truc
tuyen.

Trién khai va thyuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban x4 theo dtng tinh than
chi dao cua cap trén. Thuc hién viéc thu phi, 1& phi cong dan khi thuc hién TTHC
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dung quy dinh. Tich cuc tuyén truyén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc truyén mic d6 3, 4 nham
tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho to chuc, cong dan. Trén trang thong tin dién
tir ctia thi tran da cung cap duong dan dén cong dich vy cdng qubc gia dé cong dan
c6 thé tra cau thuc hién dich vu cong truc tuyén.

b. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co’ ché mjt
cwa, mot cwa lién thong

Trong ky bao cdo trén dia ban x4 tiép tuc thyc hién tiép nhan ho so yéu cau
giai quyét vé thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong theo céac
linh vuc ho tich, ching thuc, dat dai, nguoi ¢ cong, bao trg xa hoi ... theo dam
bio dung quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh
phu.



9. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trweong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua
Chinh phi vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND x4 da
kién nghi cap trén nang cap, dau tu hé thong may mac tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng cta x4 nham dam bao tét thuc hién cdng viéc tiép nhan TTHC sau sap
nhap. Bong thoi chi dao cac can bo céng chirc nhat 1a cac cong chire dang lam viéc
tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua x& thudng xuyén hoc hoi, nang cao trinh
d6 chuy@n mén nghiép vu nhat 13 viéc s6 hoa cac hd so khi thyc hién tha tuc hanh
chinh, thu thap day dua théng tin trong qua trinh tiép nhan ho so dé kip thoi giai
quyét cac hd so thii tuc hanh chinh theo dung thoi gian quy dinh. Cac phan mém
trén hé thdng Quy trinh giai quyét thi tuc duoc tich hop day du cac biéu mau, lién
két thdng sudt véi cac co quan ¢ lién quan trong viéc tiép nhan hé so, giai quyét
hd so, thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

10. Cdng bd, céng khai va cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh
noi b gitra cac co quan hanh hinh nha nwéc.

UBND x& Vinh Bao thuc hién ra soat cac tha tuc hanh chinh néi bo gitra
cac co quan nha hanh chinh nha nudc thuéc pham vi quan ly; thuc hién niém yét
céng khai cac thu tuc hanh chinh néi b theo quy dinh, dam bao cac phong ban
chuy&n mén, can bo, cdng chie ¢d lién quan biét va thuc hién thong nhat.

11. Vé cong tac truyén théng hd tre hoat dong kiém soat TTHC

Tai Tru s& lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa cac tha tuc
hanh chinh, quy trinh thuc hién, cdng chuc tiép nhan hd so va tra két qua, muc
phi, 1 phi ... dugc niém yét cong khai dé cong dan, to chirc nim duogc va thuc
hién. Bang thoi théng bao cong khai tién d6 giai quyét TTHC theo ngay trén trang
thong tin dién tir cua Xa.

12. VVé viéc nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khang

13. VVé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Khéng

14. Cac ngi dung khac: Khong

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan xa thuong
Xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day la mét trong nhitng nhiém vu trong tm
ctia cdng tac cai cach hanh chinh. Cong tac kiém soat thia tuc hanh chinh tai UBND
x4 dat duoc nhitng két qua nhat dinh, gop phan dap tng ngay mot tét hon nhu cau
giao dich thu tuc hanh chinh cta nguoi dan.



- Chut dong, thuong xuyén tu ra soat cac TTHC hién hanh, kip thoi phat hién
nhitng van dé con bat cap, chua phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Ty 18 tiép nhan hd so qua dich vu cdng truc tuyén cao (100%)
2. Ton tai, han ché:

Tinh ning théng ké, tng hop, trich xuét di liéu caa mot sé He théng thong
tin giai quyét TTHC tap trung cua B, nganh chua dap wng tét nhu cau khai thac
dix liéu theo khoang thai gian linh hoat; két qua khai thac duoc tir cac cong cu da
trién khai khong ddng nhat; con thiéu cong cu théng ké, tong hop va trich xuat dix
liéu theo cac tiéu chi chuyén sau (vi du: ty I& vé sé hda hd so, cap két qua dién ti,
ty 1& tai st dung di liéu sé hoa,...)

Thuong xuyén gap khé khan khi truy cap va lam viéc trén Hé thdng thong
tin giai quyét TTHC (Vi du nhu: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tap trung
cua Bo Tu Phap thudng xuyén phat sinh 16i truy cap dé tiép nhan hd so).

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 11 NAM 2026

- Tiép tuc thuc hién tt Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai B4 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia, thuc hién bao cdo cong tac
kiém soat TTHC quy IV nim 2026

- Tiép tuc thuc hién niém yét céng khai cac danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia x& va muc thu phi, 18 phi theo dung quy dinh ctua phap luat
hién hanh.

- Tuy@n truyén cong tac kiém sot thu tuc hanh chinh caa co quan, don vi
trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua céng tac chi dao diéu hanh, séng
kién cai cach TTHC, tng dung céng nghé théng tin trong qua trinh cai cach quy
trinh giai quyét TTHC

- UBND x4 tiép tuc quan tdm, chi dao cong chuc lam viéc tai Trung tam
PVHCC nang cao k¥ ning xir ly cdng viéc, ap dung tét phan mém giai quyét dé
giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chiic, cong dan, tién hanh tiép nhan va lién
thong hd so dam bao quy dinh; Tang cuong cdng tac phéi hop giira cong chuc tiép
nhan tai Trung tdm phuc vu HCC va cong chuic giai quyét TTHC tai cac phong
chuy&n mdn thuoc UBND x4 day nhanh tién d6 giai quyét ho so.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Dé khong gian doan cung cap DVC truc tuyén va dam bao su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC, UBND xa Vinh Bao
kién nghi mot sb ndi dung sau:

- Tiép tuc hoan thién, nang cap co sé ha tang, ti vu hoa hiéu ning van hanh



cua Cong DVC Qudc gia cling cac phan hé, cac Hé thong thdng tin giai quyet
TTHC tap trung cua cac By, nganh. Qua do, bao dam viéc két néi, truy cap dién
ra thong sudt; tich hop, chia sé va dong bo dix liéu giira cac hé thdng chinh xac,
kip thoi.

- D& nghi nang cip, hoan thién cac tinh ning théng ké, tong hop, bdo céo cua
cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cta cac B9, nganh va Hé thong
diéu phdi giai quyét TTHC dé dap tmg theo cac yéu cau bao cdo sd liéu cua Trung
wong (vi du: théng ké ty 18 s6 hoa hd so, thng ké hd so theo mirc DVC tryc tuyén,
ty 1€ thanh toan truc tuyén va ty 1¢ tai st dung dir liéu; s6 hd so duge thuc hién
khong phu thudc dia gidi hanh chinh;...)

Trén day 1a bao cdo Két qua kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truedong dién
tu thang 10, nhiém vu va giai phap thang 11 nam 2026 cia UBND xa Vinh Bao
bao c4o Vian phong UBND thanh phb nam duoc va tong hop bao cdo UBND thanh
phd theo quy dinh./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH

- UBND thanh pho (dé b/c); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND xa (dé b/c); :
- Lanh dao céc phong chuyén moén thuéc UBND x&;
- Luu: VT, TT PVHCC.
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