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R . PHU LUC 3
QUY TRINH NQI BQ GIAl QUYET TTHC LINH VU'C DU LICH
(Kem theo Quyér dinhso  /OD-SXD ngay /8/2025 cua So Xay dung)

1. Thi tuc cip bién hiéu phwong tién van tai khach du lich

1.1. MATTHC: 1.014190

1.1. Thoi han giai quyét:

- Dg‘)i voi phuong tién 6 t6: 01 ngay lam viéc (08 giv lam viéc) ké tir khi
nhan du ho so (Theo quy dinh 1a 02 lam viéc doi véi phuong tién 6 t0)

- B4i voi phuong tién thiy noi dia: 3,5 ngay lam viéc (28 gio 1am viéc) ké tir
khi nhan du hd so (Theo quy dinh 1a 07 ngay lam viéc ddi véi phuong tién thay noi
dia).

1.2. So @0 Quy trinh giai quyét:
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1.3. Dién giai cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chuc, c& nhan nop ho so tryc tiép hodc guri qua duong buu dién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng thanh pho hoac tryc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Can bo tiép nhan hd so cta So thuong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan hd so, s6 luong hd
SO.

+ Néu hd so dav du theo auv dinh thi tiéo nhan ari aidv hen/ma ho so cho t6
chirc, c& nhan va ban aiao hd so cho Phong Quan Iy van tai, phwong ti¢n va nguoi
lai trong ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan lap phiéu hudng dan hoan
thién hd so cho té chire, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Trudng hop ho so can sira doi, bd sung, So thdng bao tryc tiép hoic bang
van ban hogc thdng bao qua h¢ thdng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can
borsung hoic stra ddi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio lam \{I@C
(doi v&i phuong tién 0 t0), 24 gio lam viéc (doi véi phuong tién thuy noi dia) ke tur
khi nhan ho so.

- Néu hd so hop Ié ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio voi 6 to/ 20 gio doi
vé6i phuong tién thuy noi dia, phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham
dinh hé so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio ddi voi 6 td/ 04 gid dbi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gio dbi véi 6 td/ 04 gio d6i v6i phuong tién thuy noi dia
sau khi lanh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong Quan ly van tai,
phuong tién va nguoi lai chuyén tra két qua dén Trung tam hanh chinh céng.

¢) Tra cho té chitc, c4 nhan.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho t6 chuec,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.



2. Thii tuc cAp ddi bién hiéu phwong tién vén tai khach du lich

2.1. MATTHC: 1.014191

2.1. Thoi han giai quyét:

- Dg‘)i voi phuong tign 6 t6: 01 ngdy 1am viéc (08 giv lam viéc) ké tir khi
nhan da ho so (Theo quy dinh la 02 lam viéc doi véi phuong tién 6 t0).

- Bdi véi phuong tién thay néi dia: 3,5 ngay lam viéc (28 gid 1am viéc) ké tir
khi nhan du hd so (Theo quy dinh 12 07 ngay lam viéc d6i voi phuong tién thay noi

dia).
2.2. So' d6 Quy trinh giai quyét:

Cac
bugc Ni dung cong viéc Tréach nhigm | Tho1 gian
thyc ’ ’ thyc hign | thuc hién
hién o
. X ik A A Trung tdm i
Hudng dan nhan h .
51 ud vg d? : t!ep ha A 0 so Phuc vu hanh 01 gl.cAw lam
cua to chuc, ca nhan , R ViéC
chinh cbng
|
v
B2 onvip gthuly phong Quan | 01 gio lam
—* lyvantai, |viéc
l phuong ti¢n
va nguoi lai
Chuyén vién | 04 gio voi 0
B3 Chuyén vién phbpg: So/don vi thy ly Phong Quan | to/ 18 gid
ho so "I lyvantai, |d6i v
phuong tién | phuong ti¢n
v va ngudi 1ai | thay noi dia
Lanh dao: | 01 g0 doi
__,| phong thugc | V61 0 10/ 04
84 Phé duyat hd so Solphong, | 910 doi Véi
| don vi thuoc | Phuong tien
don vi phé thay noi dia
duyét HS
7 , — Chuyén vién |01 gio doi
Chuyen tra ket qua/ ho so dénTrung phong Quan | vai 6 t6/ 04
B5 tam Phuc vu hanh chinh céng > lyvantai, |gio ddi voi
phuong ti¢n | phuong tién
l va nguoi 1ai | thay ngi dia




Trung tdm
Phuc vu hanh
—| chinh cbng

Tra ho so/két qua cho to
chuc, ca nhan

Khéng tinh

BO thai gian

2.3. Trinh tu thwc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chuc, ca nhan nop ho so tryc tiép hoac giri qua dwong buu dién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho hoac truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong thanh pho tiép nhan, thyc hién kiém tra thanh phan ho so, s6 lugng ho
SO.

+ Néu ho so day du theo quy dinh thi tiép nhan guri gidy hen/ma ho so cho t
chuc, ca nhan va ban giao ho so cho Phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi
lai ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bg tiép nhan Iap phiéu huéng dan hoan
thién ho so cho t6 chac, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét hd so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sta ddi, bd sung, S¢ théng bao truc tiép hoac bang
vén ban hogc thdng bao qua h¢ théng dich vu cdng truc tuyén nhitng ndi dung can
borsung hoic stra d6i dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio lam viéc
(ddi véi phuong tién 6 t6), 24 gio lam viée (ddi véi phuong tién thuy noi dia) ké t
khi nhan ho so.

- Néu hd so hop 1é ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio voi 6 t8/ 20 gior doi
véi phuong tién thuy noi dia, phong Quan ly van tai, phuong tién va ngudi lai tham
dinh hd so, du thao Bién higu.

Trong thoi han 01 gio ddi voi 6 t6/ 04 gid ddi véi phuong tién thuy noi dia,
Lanh dao phong xem xét ky duyét ho so.

Trong thoi han 01 gio dbi véi 6 td/ 04 gio d6i v6i phuong tién thuy noi dia

sau khi lanh dao phong phé duyét két qua, Chuyén vién phong Quan ly van tai,
phuong tién va ngum l4i chuyén tra két qua dén Trung tdm hanh chinh céng.

¢) Tra cho to chirc, c& nhan.
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chuec,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh coéng ich.



3. Thit tuc cép lai bién hiéu phuong tién van tai khach du lich
3.1. MATTHC: 1.014192

3.1. Thai han giai quyét: Trong thoi han 01 ngay lam viéc (08 gid lam viéc)
(Theo quy dinh la 02 ngay lam viéc).

3.2. So @6 Quy trinh giai quyét:
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3.3. Trinh tu thyc hién cu thé:

a) Tiép nhan ho so.

- T6 chuc, ca nhan nop ho so tryc tiép hoac giri qua dwong buu dién tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh pho hoac truc tuyén trén Cong dich vu
cong.

- Cén bo tiép nhan ho so cua S¢ thuong tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cbng thanh pho tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, so lugng ho
SO.

+ Néu hd so dy du theo quy dinh thi tiép nhan gui gidy hen/ma ho so cho t
chuc, ca nhan va ban giao h6 so cho Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi
la4i ngay sau khi tiép nhan.

+ Néu hd so chua day du thi can bg tiép nhan Iap phiéu huéng dan hoan
thién ho so cho t6 chac, ca nhan.

b) Tham dinh va xem xét, phé duyét ho so theo quy dinh.

Phong Quan Iy van tai, phuong tién va nguoi lai tham dinh ho so:

- Truong hop hd so can sta ddi, bd sung, S¢ théng bao truc tiép hoac bang

vén ban hodc thdng bao qua h¢ thdng dich vu cdng truc tuyén nhitng nodi dung can
b6 sung hoic stra doi dén don vi kinh doanh van tai trong thoi han 08 gio 1am viéc.

- Néu ho so hop 1é ké tir khi tiép trong thoi gian 6 gio phong Quan ly van tai,
phuong tién va nguoi 14i tham dinh hd so, du thao Bién hiéu.

Trong thoi han 01 gio 1am viée, ke tir khi chuyén vién tham dinh trinh ho so,
Lanh dao phong xem xét phé duyét ho so;

Trong thoi gian 01 gio ké tir khi Lanh dao Sé ky duyét ket qua, Chuyén vién
phong Quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai chuyeén tra két qua dén Trung tam
hanh chinh cong.

¢) Tra cho té chirc, c& nhan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tra hd so/két qua truc tiép cho to chiec,
ca nhan hoac qua dich vu buu chinh cbng ich.
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