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THANH UY HAI PHONG PANG CONG SAN VIET NAM
BAN CHI PAO PHAT TRIEN
KHOA HOC, CONG NGHE, POI MO1  fdi Phong, ngay 26 thang 8 nam 2025
SANG TAO VA CHUYEN POI SO
%

S6 01-KH/BCD

KE HOACH
thuc hién Ke hoach so 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé thiic day chuyen 601 s6 lién thong, dong bd, nhanh, hi€u qua
dap trng yéu cau sap xeép to chirc b may ciia hé thong chinh tri
dén hét nam 2025

Can ¢t Nghi quyét sb 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cta B Chinh trj vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, ddi moi sang tao va chuyén d6i sé quéc gia;
cin ¢t Ké hoach sb 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i s6 vé thuc day
chuyén d6i s lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau sip xép td
chtirc bd may cua hé théng chinh tri; Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, ddi mdi sang tao va chuyén ddi sd thanh phd Hai Phong (sau ddy goi tit 1a
Ban Chi dao thanh phd) ban hanh Ké hoach thuc hién Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW cua Ban Chi dao Trung vong véi ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddng bo, quyét liét cac nhiém vu trong Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW, dam bao 100% cac don vi hanh chinh ctia thanh phé va 100% xa,
phudng, dic khu van hanh thong sudt, hiéu qua trén cdc nén tang so, két ndi lién
thong, déng bd voi Cong Dich vu cong qudc gia.

- Kip thoi cu thé hoa, td churc thue hién nghiém tic, hi€u qua cac nhi€ém vu
dugc giao tai K¢é hoach s6 02-KH/BCDTW, dam bao hoan thanh dung tién do, chat
lugng cac muc tiéu cap bach va dot pha.

- Nang cao tinh than trach nhiém, tinh chi dong, sang tao clia cac cap uy,
chinh quyén, Mit tran TS qudc va cic t6 chuc chinh tri - x4 hoi trong viéc lanh
dao, chi dao va té chuc thuc hién chuyén doi s6, gan lién véi qué trinh sap xép to
chtrc bo mdy ctia hé thong chinh tri thanh phé.

- Bao dam bo mdy cac cp sau cai cach, sip xép van hanh thong subt, lién
thong, hiéu qua, khong giy gian doan trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
nang cao su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép.
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- Phan cong nhi€ém vu cu thé, quy dinh o trach nhi€ém cta cac co quan, don
vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu duoc giao.

2. Yéu cau

- K& hoach trién khai thyc hién phai bam sat cac ndi dung tai Nghi quyét sb 57-
NQ/TW cua Bo Chinh tri; Ké hoach sb 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban
Chi dao Trung uong.

- Quyét liét, khan truong: Xéc dinh ddy 1a nhiém vu chinh trj cap bach, hanh
dong vai quyét tim cao, nd luc 16n, bao dam cac nhiém vu ¢ san phim cy thé, do
luong dugce va hoan thanh dung tién do.

- Déng bo, toan dién: Ké hoach phai dugc quan triét va trién khai théng nhét
trong toan hé thong chinh tri cta thanh phd, tir cap thanh phé dén co so, gitra cac
khoi bang, Chinh quyén, Mt trin T quéc va cac to churc chinh tri - x3 ho1, tranh
trién khai manh mun, cuc bo.

- Thuc chat, hiéu qua: Moi giai phap phai hudng t6i muc tiéu cudi cung 14
nang cao hiéu qua hoat dong cta bd mdy, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tét
hon, 14y su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép lam thude do.

- Trach nhiém 1o rang: Gan chit trach nhiém cta ngudi dung dau cap uy, co
quan, don vi véi két qua thuc hién. Két qua chuyén ddi s6 1a mot trong nhing tiéu chi
quan trong hang d4u dé danh gia, quy hoach va bd nhiém can bo lanh dao, quan 1y.

- An toan, bao mat: Phai xac dinh an ninh thong tin va bao mat 1a yéu cAu tién
quyét, khong thé tach roi trong qué trinh chuyén d6i s6. Tuan tha tuyét déi cac quy
dinh, tiéu chudn ctia co quan chuyén trach.

II. NHIEM VU CU THE

1. Nhiém vu trong tim da trién khai dén ngay 30/6/2025

Thanh phé Hai Phong da hoan thanh déy du, kip thot, hi€u qua cac nhiém vu
duoc giao dén ngay 30/6/2025 theo Ké hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025
ctia Ban Chi dao Trung uong vé thuc ddy chuyén ddi sé lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua d4p ung yéu cau sip xép t chirc bo may ctia hé thong chinh trj.

(Chi tiét tai Phy luc I kém theo)

2. Nhiém vu trong tim cén trién khai dén ngay 31/12/2025
(Chi tiét tai Phu luc 1T kém theo)

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao thanh phé
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- Lanh dao, chi dao toan dién viéc trién khai K& hoach trén dia ban thanh
pho. Pon dbc cdc co quan, don vi tO6 chure trién khai cdc nhiém vu bao dam hié¢u
qud, dung tién do da dé ra.

- Pinh ky hodc d6t xuat, tong hop, danh gia két qua thuc hién béo cao Thudng
truc Thanh ty va Co quan Thudng truc cia Ban Chi dao Trung vong theo yéu cu.

2. Thuong truc Thanh uy

- Chi dao, dinh huéng chung, dam bao sy thdng nhat trong toan Pang b thanh
phd. Truc tiép chi dao Ban Chi dao, Pang iy Uy ban nhan dan thanh phd, cic ban
dang, cac cap Uy truc thudc trong viée quan triét, trién khai hiéu qua Ké hoach.

- Pinh ky ho#c dot xuat nghe Ban Chi dao bao cdo vé tién do, két qua, nhimng
van dé phuec tap, dot xuat phat sinh dé cho v kién chi dao kip thoi.

- Huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat tién d6, thao g& kho khan, vudng
mic bao dam Ké hoach duoc trién khai dong bo, thong nhét, hiéu qua trong toan hé
théng chinh trj ctia thanh phd.

3. Pang ity Uy ban nhén d4n thanh phd

- Lanh dao, chi dao Uy ban nhan dan thanh phd theo chirc ning, nhiém vu,
quyén han, khan truong cu thé hoa cac nhiém vu tai K& hoach nay thanh cac
chuong trinh, dé 4n, ké hoach chi tiét cia Uy ban nhan dan thanh phé dé trién khai
thuc hién.

- Chi dao Uy ban nhan dan thanh phé xay dung ké hoach chi tiét, bao dam “rd
ngudi, 1 viée, 10 tién do, 16 két qua, rd trach nhiém, ro thim quyén”; xac dinh 16
trinh thuc hién hop ly dé tap trung ngudn luc trién khai cac nhiém vu bao dam kip
tho1, hiéu qua.

- Chi dao Uy ban nhan dan thanh phé uu tién b tri ngan sach va huy dong
cac ngudn lyc hop phap khac dé bao dam kinh phi thuc hién Ké hoach.

- Chi dao td chirc cap nhat, bdo cao két qua thuc hién cdc nhiém vu cua Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW va Nghi quyét s 57-NQ/TW 1én Hé thong giam sat,
danh gid viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW theo quy dinh ctia Ban
Chi dao Trung uong.

4. Van phong Thanh dy va cic co quan chuyén trach tham muwu, gitp
viéc Thanh uy

- Véan phong Thanh uy thuc hién vai tro co quan chuyén trach tham muu, giup
viéc Ban Thuong vu Thanh Gy va Co quan Thudng tryc Ban Chi dao thanh phd,
chu tri, phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va cac co quan lién
quan theo ddi, d6n ddc, kiém tra tién do thuc hién Ké hoach.
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- Téng hop, bao cdo Ban Chi dao thanh phé két qua thuc hién cdc nhiém vu;
tham muu cap nhat vao Hé théng gidm sat, ddnh gia viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét sd 57-NQ/TW theo quy dinh.

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Thanh uy cén cir chirc ndng,
nhiém vu duoc giao, chii dong tham muu va phdi hop trién khai cac noi dung lién
quan thudc khdi Pang, dam bao lién thong, dong bo vai khdi chinh quyén.

5. Cac s&, ban, nganh, Mt tran Té qudc va cac to chire chinh tri - xa hdi
thanh phé; dang uy cac xi, phwong, dic khu

- Ngudi dung ddu cap ty, co quan, don vi chiju trach nhiém toan dién trudc
Ban Thudong vu Thanh ty, Ban Chi dao thanh phd vé tién d6 va chét luong thyc
hi€n cac nhiém vu dugc giao trong K& hoach nay.

- Xay dung ké hoach chi tiét cia co quan, don vi, dia phuong minh, phan
cong 1o trach nhiém, 16 trinh trién khai va bao dam cac diéu kién can thiét dé o
chure thuc hién.

- Chu dong bd tri nguén luc, kinh phi, nhan su; td chire dao tao, tap huan
nghi€p vu dé tham gia thuc hién cac nhiém vu, dac biét 1a cong tac sb hoa va van
hanh cac hé thong moi.

- Tang cudmg cong tac tuyén truyén, phd bién dé nang cao nhan thirc, tao su
dong thuan va huy dong su tham gia tich cuc ctia can bo, dang vién, ngudi dan va
doanh nghiép.

6. C4ac doanh nghiép Buwu chinh, Vién thong trén dia ban thanh phd

- Phéi hop chit ché véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan chirc ning
cua thanh phé dam bao hoat dong cua mang truyén sb liéu chuyén dung (TSLCD)
va dich vu hdi nghi truyén hinh tryc tuyén tir thanh phd téi co s& duoc lién tuc, én
dinh va thong sudt, khong dé xdy ra gian doan cung cdp dich vu trong qué trinh
van hanh hoat dong ctia md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

- Hb tro cac dia phuong trong viéc nang cap, cau hinh, chinh sira cac hé thong
thong tin, co s¢ dit 1iéu; huy dong nhan luc, vat luc dé ho tro nguoi dan, doanh
nghiép thyuc hién dich vu cong truc tuyén, giup giam tai cho cac Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong,

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Ngu6n kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc
theo phan c4p (uu tién tir nguon chi cho khoa hoc, cong nghé, chuyén doi so) long

ghép trong cac chuong trinh, dé an, du an co hen quan va huy dong cac ngudn von
x4 hoi hda, hop tac cong tu (PPP) va cac ngudn hop phap khac.
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Trén day 1a K& hoach ctia Ban Chi dao thanh phé thuc hién Ké hoach sb 02-
KH/BCDTW; céc cép uy, to chirc dang, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach
nhiém td chirc trién khai thuc hién nghiém tuc cac ndi dung, nhiém vu trong Ké
hoach bao dam chét lugng, tién do, hiéu qua.

Noi nhén: PHO Bi THU

- Ban Chi dao Trung uong (dé bao céo), kiém

- Vin phong Trung wong Dang, P@I&UGNG BAN CHI PAO
- Céc co quan dang truc thudc Thanh uy, S AR "

- Céc dang uy truc thudc Thanh uy, Fa ?\k

- Céc s, nganh, MTTQ thanh ph, el A VA

- Cé4c dang uy x4, phuong, dic khu, |~/ THANH UY \ 3

- Cac déng chi Uy vién Thanh uy,
- Luu Vian phong Thanh uy.



Phu luc I )
NHIEM VU DA HOAN THANH TINH DEN NGAY 30/6/2025 ,
(Kem theo Ké hoach so 01-KH/BCP, ngay 26/7/2025 cua Ban Chi dao thanh pho)

STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

Vé thé ché

Xay dung, ban hanh va cong bé ma dinh danh dién ttr clia
cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 20/2020/QD-TTg,
ngay 22/7/2020 dugc stra doi, bd sung boi Quyét dinh sb
09/2025/QD-TTg, ngay 14/4/2025.

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quyét dinh s 2155/QP-
UBND ngay 26/6/2025 Ban hanh ma dinh danh cho cac co
quan, don vi hanh chinh nha nuéc va cac don vi su nghiép trén
dia ban thanh phd Hai Phong. Trong d6: ban hanh Ma dinh
danh cua:

- Cép 1: Uy ban nhan dan thanh phd

- Cac don vi cép 2, g6m cac s¢, ban, nganh; Uy ban nhan dan
cac x4, phuong va cac don vi sy nghi€p truc thudc Uy ban nhan
dan thanh phd: 160 co quan, don vi;

- Cac don vi cép 3, g6m cac ¢o quan, don vi truc thudc céc so,
ban, nganh; Uy ban nhan dan céac x4, phudong: 216 co quan, don
Vi,

- Cac don vi cép 4, g6m cac co quan, don vi truc thudc cac co
quan, don vi ¢6 ma dinh danh cép 3: 45 co quan, don vi.

Kip thoi ra soat quy trinh, cong bd, cong khai danh muc
cac tha tuc hanh chinh ddp tmg yé€u cau trién khai.

Thanh phé da hoan thanh cong khai cac dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia, cac co quan chuyén mén clia
Uy ban nhan dan thanh phd d4 tap trung ra soat, chuan hoa danh
muc TTHC cép tinh, cdp x4 con hiéu lyc thi hanh, trinh Chit tich
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh 32 Quyét dinh cong bd




STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

TTHC, chuan hoa 1.895 TTHC cép tinh, 328 TTHC c4p xa. Céc
50, ban, nganh thuoc UBND thanh phd va 114 xa, phuong, déc
khu thye hién niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén giai
quyét tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong thanh phd va Trung
tam phuc vu hanh chinh cong cdp xa bang phuong phap quét ma
QR dat 100%.
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Vé ha ting kj thudt, cong nghé

Chua d@ng ra soat, danh gia hiéu qué viéc trién khai Trung
tdm di€u hanh thong minh (I0OC) dé ¢6 phuong an khai thac,
st dung hi€u qua.

Thanh phé Hai Phong va tinh Hai Duong trudc hop nhat da ra
soat, théng nhat trién khai nén tang Trung tdm giam sat, diéu
hanh thong minh (I0C) do tinh Hai Duong d4 trién khai dé mé
rong trién khai dung chung cho thanh phd Hai Phong sau hop
nhat dé phuc vu cho cac hoat dong chi dao, diéu hanh cta thanh
phé Hé thdng da dugc Cuc C06 - Bo Cong an danh gia vé mai
ngudn (da dat 14/14 ti€u chi) dé dap ung yéu cau két ndi co s
dir liéu quéc gia vé dan cu.

Vi

Vé cac nén tang, itng dung

T chtc chuong trinh nang cao k¥ ning s6 cho nguoi dan
hodc cac chuong trinh ho tro nguoi dan thuc hién s6 hod va
nop hd so; trién khai cac hoat dong truyén thong chir dong
va minh bach; truyén tai 1ot ich cta viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén va tang tuong tac 2 chiéu gitta ngudi dan,
doanh nghié€p v&i co quan nha nudc.

Thanh phé da t6 chirc tap huéan truc tuyén cho can bo cac xa,
phudng, dic khu dé hudng dan st dung H¢ thong giai quyét thu
tuc hanh chinh; tap huén truc tuyén trén nén tang dao tao truc
tuyén clia thanh phé qua clip, bai giang dién tir d¢ hudng dan,
tuyén truyén Ve loi ich cua vi€e thuc hién dich vu cong truc
tuyén; cung cap thong tin dau méi, duong day nong hd tro céc
co quan, don vi trong qua trinh thuc hién van hanh cac hé théng
thong tin, hd trg ngudi dan thuc hién s6 hod va ndp ho so. Thiét




STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

1ap 114 nhom hé tro Hé thong thong tin giai quyét TTHC cho
cac xa, phu’(‘)’ng va ddc khu, 13 nhém ho trg cho céac s¢, nganh
thanh pho.

Thuc hién ra soét, khic phuc nhitng han ché, bat cap dé:

(1) Cung cap 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh da tich
hop trén Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép (Phu luc 1T kém theo Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW).

(2) Cung cip 982 dich vu cong truc tuyén voi s6 lugng hd
so trung binh ctia mdi dich vu cong phat sinh it nhat 10 hd
so/nam/thanh phd (Phy luc V kém theo Ké hoach sé 02-
KH/BCDTW).

Toan bd dich vu cong cua thanh phé da dugc tich hop 1én Céng
Dich vu céng qudc gia. 100% TTHC thudc thim quyén giai
quyét ctia dia phuong déu dugc cac co quan chuyén moén xay
dung quy trinh noi bo giai quyét va quy trinh dién tur dé thong
nhét thuc hién trén Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cua
thanh phd. Tiép tuc thuc hién ra soat, ddnh gi4, nang cip hé
théng thong tin, co s dir liéu, két ndi, chia sé dir liu dam bao
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, hoat dong chuyén mon va
tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép.

(1) Nhanh chéng bd tri tru s&, trang cép thiét bi, phan cong
1anh dao, b6 tri nhan Iuc, he thong ha tAng mang d4p ung yéu
cau theo Nghi dinh 5O 118/2025/ND-CP bao dam giai quyét
TTHC bao gom ca truc tlep, truc tuyen 100% thu tuc hanh
chinh phi dia giéi c4p tinh.

(2) Nang cao chat lugng phuc vu va ning suit lao dong,
chuyén nghiép hod va tra luong canh tranh véi khu vuc tu
nhan.

(3) Tan dung ngay cac tru s& hién co sau sap nhap, bdo dam
khang trang, hién dai va thudn lgi cho nguti dan, doanh
nghi€p khi giao dich

Hoan thanh b tri tru sd, trang cap thiét bi, phan cong lanh dao, bd
tri nhan luc, hé thong ha tAng mang dap (mg yéu cau bao dam giai
quyét tha tuc bao gdm ca true tiép, truc tuyén 100% thu tuc
hanh chinh phi dia gi6i cap tinh; 100% cac Trung tdm hanh
chinh cong tai 114/114 don vi cap xa da dugc trang bi day du | may
moc (mdy 1y so, scan, may tinh...) va duong truyén mang toc do
cao dam bao hoat dong thong sudt; tan dung ngay cac tru s& hién
co sau sap nhap, bao ddm khang trang, hién dai va thuan lg1 cho
ngudi dan, doanh nghi€p khi giao dich.




STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

(1) Lya chon hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thdng nhat dé str dung.

(2) Hoan thanh viéc théng nhat cac quy trinh, cong bd cac
thu tuc hanh chinh va tich hop 100% dich vu cong truc
tuyén dang cung cap 1én Céng Dich vu cong qudc gia, khéc
phuc cac 16i k¥ thuat, bao dam hoat dong thong sudt.

Théng nhét thiét 1ap, nang cAp hé thong giai quyét TTHC cua
Hai Phong trién khai cho toan thanh phd. Thuyc hién chuyén dbi
dr 1iéu tir kho dit 1i€u cd nhan sang hé théng kho dir liéu ca
nhan ctia Hai Phong, hé thong ciua Hai Duong (cii) dung dé tra
ctru lich sur.

Hoan thanh viéc thong nhat cac quy trinh, cong bd cac thi tuc
hanh chinh va tich hop 100% dich vu cong truc tuyén dang
cung cap 1én Cdng dich vu cong quoc gia, khic phuc cac 161 k§
thuat, bao dam hoat dong thong sudt. Tong s6 thl tuc hanh
chinh dang str dung dugc cong bd, cong khai trén Cong Dich vu
cong quéc gia la 2.235 thil tuc, trong do6: cp tinh: 1.927 thu tuc
hanh chinh; cap xa: 308 tha tuc hanh chinh

Hoan thanh viéc tich hop, cung cap 100% dich vu cong
truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia.

Thanh phé da hoan thanh viéc tich hop, cung cap 100% dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia; cap nhat toan
bo danh sach TTHC, thong tin phi, 1¢ phi ctia thanh phé trén Co
so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; thyc hién kiém thur,
tich hop trén Cong Dich vu cong quéc gia, bao dam cung cap
100% dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong quéc
gia. Hoan thanh nang cép hé théng dich vu cong truc tuyén
thanh phé theo mé hinh 02 cdp, cap nhat 100%. Tong sd thu tuc
hanh chinh dang st dung duogc cong bd, cong khai trén Cong
Dich vu cong quéc gia 1a 2.235 thu tyuc, trong do: cap tinh:
1.927 thii tyc hanh chinh; c4p x4a: 308 thi1 tyc hanh chinh.

Khéc phuc ngay cac bét cap, han ché vé chat luong dich vu
cong truc tuyén dang cung cap, bao dam viéc thuc hién
thuc chat, hiéu qua, thong sudt, khong bi gian doan khi

Bao dam H¢ thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho véan
hanh thong su6t phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, dap ung yéu
cau v€ nghi€p vu. Thanh ph6 thuong xuyén ra soat, kip thoi




STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

thye hién dong giao dién Céng dich vu cong cap tinh va
thuc hién ‘sép xeép don vi he‘u?h chinh, trién khai mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap.

khic phuc cac bét c;ip han ché dé dam bao thuc hién thuc chét,
hiqéu qua, thong su(),t khong bi gian doan khi thuc hién dong
cong dich vu cong cap tinh tir ngay 01/7/2025.

10.

Hoan thanh danh gi4, lya chon cac hé thong thong tin phuc
vu hoat dong va chi dao, diéu hanh (He¢ théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh, Hé théng hop
truc tuyen Hé thdng quan ly van ban va hd so cong viéc,
Hé thdng thu dién ttr, Hé thong thong tin bao céo, Hé thong
quan 1y can bo, cong chure, vién chuc, Coéng thong tin dién
tir...) sé tiép tuc st dung trong giai doan sau sip xép; ddi
v6i cac hé thong thong tin ¢ chuc nang tuong ty khong
duoc lya chon thi ¢ phuong an phu hop dé bao dam khai
thac, str dung, tra ctru thong tin, dit li€u. Ttr d6 c6 giai phap
nang cép kip thot ddi véi He théng duoc lwa chon dé han
ché ti da viéc lang phi trong dau tu, nang cap hé thong.

Thanh phd thdng nhit cac hé thong thong tin dung chung phuc
vu hoat dong va chi dao, diéu hanh ctia thanh phd va s& tlep tuc
str dung trong giai doan sau sap xép; giao nhiém vu cu thé cac
co quan lién quan ra soat, thiét 1ap hé thong, tap huan, hudng
dan cho can bd cdng chirc, ban hanh vin ban chi dao thuc hién
dam bao van hanh tur ngay 1/7 (H¢ théng thong tin giai quyet
tht tuc hanh chinh c4p bo, cdp tinh, Hé théng hop truc tuyén,
Hé thdng quan 1y van ban va hd so cong viée, Hé thong thu
dién tir, Hé thong thong tin bao céo, Hé thong quan 1y can bo,
cong chirc vién chirc, Cong thong tin dién tir...). P6i v6i cac hé
théng thong tin co6 chuc ning tuong tu khong dugce lya chon
chon phuong an duy tri hé thong cii & bao dam khai thac, sir
dung, tra ctru thong tin, dir li€u.

1.

Ra soat, danh gia, nang cép, phat trién cac hé thong thong
tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu hanh (HE théng
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cdp bo, cap tinh, Hé
théng hop truc tuyén, Hé thong quan 1y vin ban va ho so
cong viéc, He thong thu dién tir, Hé théng thong tin bdo
c4o, Hé thdng quan 1y can bo, cong chure, vién chure, Céng
thong tin dién tir...) dé dap ung yéu cau sap xép don vi
hanh chinh, thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong hai
cap va trién khai Cong Dich vu cong qudc gia tré thanh
diém “mot cira s§” tap trung, duy nhat.

Thanh phé da hoan thanh ra soat, danh gid, nang cép, phat trién
cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu hanh
dé dap ung y€u cau sap xep don vi hanh chinh, thuc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; He thong Hoi nghi truyén
hinh truc tuyen duoc ket noi thong sudt tir diém cau trung uong
den 114/114 diém cau cap X4, chat lugng hinh &nh va 4m thanh
6n dinh; Nang cdp, cap nhat quy trinh xir 1y van ban cho phu
hop v6i md hinh chinh quyén 2 cip; Hoan thanh thiét 1ap, cai
dat tai khoan cho can bd cong chirc cac s¢, nganh va uy ban
nhan dan cap xd dé van hanh Hé thdng quan ly van ban diéu




STT

NOi dung nhiém vu

Két qua thwe hién

hanh; Ra so4t, 1én phuong an mé rong hé théng thong tin bao
c4o ctia UBND thanh phd dang véan hanh tai Van phong UBND
thanh phd, md rong thém 03 khdi co quan Thanh ty, Hoi dong
nhan dan thanh phd, Mt tran T qudc thanh phd; Théng ke, ra
soat toan bo Céng thong tin cac cép va thuc hién sao luu du
phong dit liéu; Tong dai 1022 tiép nhan phan anh kién nghi cua
ngudi dan da thiét 1ap mo hinh 2 cap, t6 chte tap huén cho cac
don vi van hanh; Hoan thanh viéc tai cdu trac mo hinh 2 cép
trén Cong Thong tin dién tir; xdy duyng mau chuan cho Céng
cap x4, dam bao tinh ddng bo, théng nhit; Ra soat, cap nhat
toan by Dich vu cong truc tuyén cua thanh phé trén co so dir
liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh; trién khai Cong Dich vu
cong qudc gia trd thanh diém “mot ctra s6” tap trung, duy nhat.
Ban hanh vin ban thong bdo chinh thic va t§ chirc truyén
thong, cong bd thong tin vé thoi diém dong cong tiép nhan cua
thanh phd; cong b, cong khai thi1 tuc hanh chinh, dia chi tru s¢
114 xa, phuong mai, va cac duong day nong hd trg. Tao 1ap va
phan quyén tai khoan thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
cho can b0 1ién quan cua thanh pho.

12.

Theo phan cip, chii dong bd tri ngudn luc, kinh phi thyc
hign phan loai ho so, tai liéu d¢ xac dinh nhing loai tai liéu
can s6 hod; bao dam trang thiét bi dau cudi; duong truyen
b tri nhan sy va ddo tao, tAp hudn nghiép vu tham gia sé
hoa (nhi€ém vu thudng xuyén).

Céac co quan, don vi, dja phuong da chu dong bd tri ngudn luc,
kinh phi thuc hién phan loai hd so, tai liéu va thuc hién s hoa
hd so theo quy dinh; bao dam thiét bi, dudomg truyén, nhan luc
thuc hién s6 hoa; to chic cac budi tap huan, huéng dan vé giai
quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, cong tac vin thu; nim
2025, Thanh phd phan ddu b6 tri 3% tdng chi ngan sach nha
nudoc cho hoat dong KHCN, BMST, CBS
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13.

Hoan thanh ban giao hd so, sd hod 100% két qua giai quyét
TTHC con hiéu luc ctia chinh quyén cap huyén dé tai st
dung thong tin, dit liéu, tao thudn ti€n cho ngudi1 dan,
doanh nghiép.

Thanh phd da chi dao thuc hién hoan thanh ban giao hd so, sb
hoa 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu lyc
ctia chinh quyén cap huyén dé tai sir dung thong tin, dit liéu, tao
diéu kién thuan 101 cho nguoi dan, doanh nghiép. Tlep tuc trién
khai tap trung sé hoa, lam sach dir li€u, gan vi€e so hoa ho 50,
két qua giai quyet tha tuc hanh chinh véi viéc thuc hién tiép
nhén, giai quyét timg hd so. Day manh tai st dung dir liéu da
dugc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé dir liéu véi Kho quan ly
dir liéu c4 nhan, t6 chure trén Cong Dich vu cong qudc gia.

n

Vé nhdn luc cho chuyén doi so

14.

Tap huén, bdi dudng vé chuyén ddi sd theo hudng thuc
chién, tap trung vao k¥ nang van hanh cac hé thong cu thé
va xtr ly quy trinh nghi€p vu mé1i, phan loai doi tugng.

DPi bd tri can bd van hanh, cung cép thong tin dau méi, dudng
day nong hd tro cac co quan don vi trong qua trinh thuc hién
van hanh cac hé thong thong tin. T chuc tap hun, huéng dan,
xdy dung tai liéu huéng dan, video clip huéng dan van hanh
cho can bd cong chitc cac co quan. S6 luong 16p tap huén da t6
chuc: 12 16p.

Thiét 1ap 114 nhém hd tro He thdng thong tin giai quyét TTHC
cho cac x4, phuong va dic khu, 13 nhém hd trg cho cic s&,
nganh thanh ph.

15.

Thanh 18p va duy tri hoat dong hi¢u qua cua cac “Td cong
ngh¢ so cong dong”, “Poi hd trg phan tmg nhanh" dé thuc
hién "cam tay chi viéc”, hd tro, gidi dap vudng méc kip
thoi cho can bo va ngudi dén tai co s6.

Thanh phé d4 thanh 1ap 3.790 t6 cong nghé sé cong dong cp
thon/khu dan cu véi 17.277 thanh vién va 114 T6 hd tro ky
thuat tai cap xa dudi su diéu phdi chung cia TH cap thanh pho
Tiép tuc duy tri hoat dong hiéu qua cua cac “To cong ngh¢ so
cong dong dé thuc hién “cam tay chi viéc”, hd tro, giai dap
vuong méc kip thoi cho can bd va ngudi dan tai co s¢. Poan




STT Noi dung nhiém vu Két qua thuc hién
thanh nién va lyc luong Cong an cdp xa da tich cuc hd tro,
hu;éfng dan nguot dan thuc hién dich vu cong truc tuyén tai cac
di€m trong nhitng ngay dau thuc hién mo hinh chinh quyén 2
cap.
V |Vé nguén lige tai chinh

16.

Chu dong ban hanh quy dinh tam thoi vé viéc giao quyén
cht dau tu cho cac nhi€ém vu chuyén doi so cap bach.

Hai Phong bd tri do ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap
dé duy tru dap ung ddy du nhu cau cap bach phat sinh ngoai du
toan cho chuyén dbi sé va cong nghé thong tin ciia UBND cap
tinh, cap xa thugce dién sap nhép. Thuc hién trién khai cac nhiém
vu vé chuyen ddi s6 tai cap x4 mdi, vé co ban cac x4, phuong,
diic khu da bé tri da thiét bi cong nghé thong tin co ban dam bao
vi€c van hanh cua Trung tAm phuc vu hanh chinh ¢ong va cho
cac phong ban, don vi cta xa. Cac h¢ thong ung dung dung
chung da dugc trién khai phuc vu cdc hoat dong chi dao, diéu
hanh va chuyén mon. Theo do, hién nay ddi véi viée trién khai
cac nhiém vu vé chuyén ddi sb tai cép x4 chua phat sinh nhi€ém
vu chuyén ddi sd cap bach can phai thuc hién quy dinh tam thoi
vé giao quyén chi dau tu.

17.

B6 tri du phong ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap
dé dap ing day du nhu cau cap bach phat sinh ngoai du toan
cho chuyén d6i s6 va cong nghé thong tin.

Thanh phé bd tri d ngan sach cho hoat dong phat trién khoa
hoc, cong ngh¢, ddi moi sang tao va chuyén d6i sb; khuyén
khich huy dong cac ngudn luc dé dap ung day du nhu cu cép
bach phat sinh ngoai du toan cho chuyén ddi s6 va cong nghé
thong tin.
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luc IT

NHIEM VU TRONG TAM CAN TAP TRUNG THUC HIEN DEN 31/ 12/2025
(Kem theo Ké hoach so 01-KH/BCP, ngay 26/7/2025 cua Ban Chi dao thanh pho)

Co quan chi A X Thoi gian
STT Noi dung nhiém vu dao/chi tri E‘fn‘}/“ah‘:)fﬁm Ketk‘}g;‘ v 1 hoan
thue hién prothop thanh
I |Vé ha ting kj thudt, cong nghé
Bay manh két noi, lién thong dit liéu, timg dung phuc vu He thén
chi dao, di€u hanh cua cac lanh dao va cac cap chinh| UBND thanh | Cac co quan, don o thong, Thuong
P o thong sudt, on A
quyén bao dam hi¢u qua, tranh lang phi, dap img mo pho vi, dia phuong inh xuyén
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap. ‘
Xay dung ha tang va trung tdm dir li€u clia Dang: Xay A 1A
8 . . H¢ thong
dung, nang cip co so ha tang cong nghé thong tin va| Vanphong | Cac co quan, don A XA
T D e thong su6t, o6n (31/12/2025
cac trung tam dit li€u cta bang, bao dam dong bd, hién| Thanh uy v1, dia phuong inh
dai. .
Bao dam lién thong cac mang trong hé théng chinh tri:
Hoan thién cac quy dinh va giai phép ky thuat dé bao| ,. .. , Hé thong
dam su tuong thich, két néi, chia sé dir liéu lién thong| "anPhong | Caccoquan, don | 50 0 <740 1311212025
. N i oA A N v Thanh uy vi, dia phuong :
gitta mang thong tin dién rong cta Dang voi cac mang dinh
ctia co quan khac trong hé thong chinh tri.
II |Vé div liéu
Pdng bo dir lieu CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh | UBND thanh | Céc co quan, don | Ditliéu duoc | Thudng
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Co quan chi £ . Thoi gian
STT Noi dung nhiém vu dao/chi tri | <° q/“ah“;?l;am RELagady | poan
thwe hign | ™UWPROThep ten thanh

vé CSDL tong hop qubc gia dé cat giam thil tuc hanh phd vi, dia phuong | déng bo, chia | xuyén

chinh, t6i wu hod quy trinh, gidi quyét tha tuc hanh s¢, phuc vu

chinh theo mirc d§ tdng trudng cua dir li€u bao dam hi€u qua

ngudi dan chi ké khai thong tin mot 1an khi giai quyét

cac thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh

nghiép. Nghién ctru co ché cho phép cac doanh nghiép

trién khai, ddm nhan cac dich vu cong ctia co quan nha

nudc.

S hoéa tai liéu luwu tri lich sir ciia bang: Déy manh s

hoa hd so, tai liéu, phan ddu hoan thanh myc tiéu sd héa| . .. , ,

1k oA -1 e Vian phong | Céc co quan dang

it nhat 30% tai llgu lqu trit lich str ¢6 gia tri cao trong Thanh us ctia thanh ohé

nam 2025, tao tién d€ hoan thanh toan by cong tac so Y p

hda trong ndm 2026.

Xay dung Co s¢ dir li€u cua Dang: Hoan thanh xay

dung, lam sach va dua vao khai thac CSDL vé td chuc 2 1 . \

X \ A A A o . .| Ban T0 chuc | Cac co quan dang

dang, dang vién, can bd cong churc; hoan thanh giai Thanh us ctia thanh ohé 31/12/2025

doan 1 va 2 trong ndm 2025, két thuc toan b vao nam Y p

2026.

\ \ o A . , \ , . Céc co quan, don | Ra soat, ciu Trudc
Hoan thanh ra soat, cau trtc lai cac tha tuc hanh chinh| UBND thanh | T .. . D 5 A
chuyén tir thii cong trén gidy sang mdi truong dién tir phd Vi, dia phuong trén| - trac dam bao nsay

T dia ban thanh phd..| quy dinh  |20/12/2025

Vi

Vé cdc nén ting, ieng dung phuc vu nguoi din, doanh nghiép va hoat dpng trong cdc co quan hé théng chinh tri
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Co quan chi £ . Thoi gian
STT Noi dung nhiém vu dao/chii tri E‘fn‘}/“ah‘:)fﬁm Ketk‘}g;‘ dw | poan
thue hién prothop thanh
(1) Bao dam 100% hd so cong viéc phét sinh tir ngay
01/7/2025 duoc tao 1ap Vél, XU ly‘trén moi truong so, s He thé
dung hi€u qua cac hé thong di€u hanh tac nghi€p co| Vian phong | Cac co quan dang thé ot oAr;g n 131/12/2025
quan Dang. Thanhty | ctathanh phd On%fn‘f - Oon
(2) T4 chirc thuc hién dict} vu cOng truc tuyén cuia Bang '
theo quy dinh va hudéng dan cua Trung uong.
T chue trién khai cac phidn mém hé thdng thong tin do| UBND thanh | ., A s
£ 7 Céc co quan, don H¢ thong
Trung uong chuyén giao va do céc co quan, donvixdy| pho/Van . n . x
. . .. |v1, dia phuong trén | thong sudt, on (31/12/2025
dung dé phuc vu hiéu qua cong tac quan ly, tong hop| phong Thanh | > < F ~ J ,
, dia ban thanh pho. dinh
thong tin, bdo c4o trén moi truomg so. uy
Theo phén cap, chit dong b tri ngudn luc, kinh phi thue
hlAen pkhanAloalrl‘lo ?0, tftl liéu dé Xic d}nhknhurig‘ 10a1\ tai UBND thanh Cac‘co quan, dOfP Vin ban tridn Thuimg
liu can s6 hod; bao dam trang thiét bi dau cudi; duong hé vi, dia phuong trén Khai. bio cdo uvén
truyén; b6,tr1’ nhin sy va dao tao, tdp huan nghi€p vu p dia ban thanh pho. ’ Y
tham gia s hoa.
Tiép tuc ddy manh sb hod hd so, két qua giai quyét tha Chc oo quan. don |THUC Ve hiéu
tuc hanh chinh theo quy dinh, phuc vu tai st dung thong| UBND thanh | .. quan, Cot qua cho nguoi| Thuong
A D PR A ; P vi, dia phuong trén | . . A
tin, dit li€u, thuin ti€n cho ngudi dan, doanh nghiép khi pho din ban thanh ohé dan va doanh| xuyén
thuc hién tht tuc hanh chinh. - PO ohigp
Tl?p fuc thuc I}lenfq Asoat,AdanAh‘ gia, nang E:apAhe tAhorqlg UBND thanh Cac‘co quan, dO’fl Hoat Czong on Thuong
thong tin, co s& dit li€u, két no1, chia sé dit 1iéu dé bao hé vi, dia phuong trén | dinh trén Cong uvén
dam: P dia ban thanh pho. | DVC quoc gia Y
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STT

NOi dung nhiém vu

Co quan chi
dao/chu tri
thuc hién

Co quan tham
muu/phoi hgp

Két qua duw
kién

Thoi gian
hoan
thanh

(1) Duy tri va cung cap thuc chat, hiéu qua 25 dich vu cong
truc tuyén toan trinh da tich hop trén Céng Dich vu cong
qudc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Phu luc 1T kém
theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW).

(2) Cung cap 982 dich vu cong truc tuyén vdi sb luong
hd so trung binh phat sinh 1.000 hd so/nam/thanh phd
va dap ung yéu cau cung cap 100% két qua dién tir va
tai st dung thong tin, dir liéu (Phu luc V kém theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW).

(3) Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh ddi voi
82 nhém thu tuc hanh chinh theo (Phu luc IV kem theo
Ké hoach s 02-KH/BCDTW).

(4) Cung cép dich vu cong truc tuyén ddi voi 1.139 tha
tuc hanh chinh c¢6 thanh phan hd so duoc thay thé bang dir
liéu, cét giam gidy t& va chi phi (Phy lyc IIT kém theo Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW).

n

Vé nguon luc tai chinh

To churc cac khod dao tao, tdp huan vé€ k¥ ning so, ky
nang van hanh hé thong mdi cho can by, cong chirc,
vién chur.

UBND thanh

pho

Sé& Khoa hoc va
Cong ngh¢, cac
doanh nghiép cong
nghé va cac co
quan, don vi trén
dia ban thanh phd

Cac 16p tap
huan duogc to
chirc

Thuong
xuyén
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Co quan chi £ . Thoi gian
STT Noi dung nhiém vu dao/chi tri E‘fn‘}/“ah‘:)fﬁm Ketk‘}g;‘ v | hoan
thue hién prothop thanh
T6 chtic chuong trinh nang cao ky néng s6 cho nguoi
defm hoac cac chqong trin}l hd tr¢g ngudt dan thuc hi@n Sé& Khoa hoc va Céc 160 14
sO hoa va nop ho so; trién khai cac hoat dong truyén| UBND thanh | Cong nghé cac co hud bap, Thuong
A . o _ A 1t 1o g AR P A uan dugc to A
thong chi dong va minh bach; truyén tai loi ich cua viée pho quan, don vi trén chitc xuyén
thuc hi€én DVCTT va tang tuong tac 2 chi€u gitta nguoi dia ban thanh pho
dan, doanh nghi€p véi co quan nha nudc.
V' |Bdo dam an toan, an ninh thong tin va bdao mit
Phéi hop voi Bo Cong an, Bo Qudce phong, Bo Khoa hoc Cong an thanh Duy tri hoat
va Cong ngh¢ trong viéc bao dam an toan thong tin, an| UBND thanh | pho, B Chi huy | dong 6n dinh, | Thuong
ninh mang cho cac ha tang ky thudt, dir li¢u, img dung pho Quan sy TP, S¢ |an toan cua cac| xuyén
trién khai tai cac co quan, dia phuong. KHCN hé thong
S . . . : . s Cong an thanh phd,
San sang ¢ phuong an du phong, kich ban tmg pho khil sy ok 96 KHCON va cdcco| — Phuong
hé thong bi 101, b1 tdn cong, bdo dam phuc vu nguoi £ n ) ) ) 31/12/2025
- A R . A pho quan, don vi lién an/Kich ban
dan, doanh nghi¢p khong bi gian doan, an toan. quan
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