UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH BAO Poc lap - Twdo - Hanh phtc
BAN THUONG TRUC

, Vinh Bao, ngay 28 thang 8 nam 2025
S6: 10/KH-MTTQ -BTT

KE HOACH
Trién khai chuyén déi s6 cia Uy ban Mt tran Té quéc va cac to chikc

chinh tri, xa hi x& Vinh Bao 6 thang cudi nim 2025 va nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 07/KH-MTTQ-BTT ngay 24/7/2025 ctiia Ban Thuong
tryc Uy ban Trung uong MTTQ Viét Nam vé ké hoach Tong trién khai thyc hién
chuyén d6i s6 Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam giai doan 2025 -2027;

Ké hoach s6 36/KH-MTTQ-BTT ngay 03/3/2025 ctia Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam thanh phd vé thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri va Chuong trinh hanh dong sé6 89-CTr/TU ngay
25/02/2025 ctiia Ban Thuong vu Thanh oy vé dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi sé quéc gia.

Can ctr cong vin s6 227/MTTQ-BTT ngay 25/8/ 2025 ctia Ban Thudng tryc Uy
ban MTTQ Viét Nam thanh ph vé viéc tap trung trién khai nén tang “Mat trén s5”.

Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam xa Vinh Bao xay dung Ké hoach
chuyén ddi sé caa Uy ban Mit tran T qubc va céc to chie chinh tri, xa hoi xa
Vinh B4o 6 thang cudi ndm 2025 va nim 2026, cu thé nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1.Muc dich

- Nang cao nhan thirc, ning luc va k¥ nang s6 cho can bo, cong chirc, ngudi lao
dong cua Uy ban Mit tran To qudc va cac to chie chinh tri - x4 hoi (CT-XH) x&, gop
phan xay dung doi ngii can bd vitng manh, dap ing yéu cau ctia chuyén doi sd.

-Ung dung manh mé& cong nghé thong tin va chuyén doi so vao cac hoat
dong quan 1y, diéu hanh, cong tac tuyén truyén, van dong, gidm sat va phan bién
x4 hoi ciia Mt tran va cac té chic CT-XH, hudng té1 phuong thirc 1am vi¢c hién
dai, hi€u qua, minh bach.

- Gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu cua Pang ty & vé chuyén d6i
s6 va phat trién dja phuong.

2. Yéu ciu

- Trién khai c6 hiéu qua nén tang s, cong nghé s6, nang cao nhan thirc s6
dén timg ngd, ngach, gan véi cude sdng cua ngudi dan. Cac ndi dung trién khai
phai phut hop véi dic thu cia dia phuong; nguoi dan duoc tiép can cong nghé theo
cach don gian, tu nhién, xuét phat tir nhu ciu va tao ra gia tri thiét thuc. Lua chon
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cach thirc, mé hinh trién khai pht hop va phat huy ti da ngudn luc cta dia phuong
dé dua duoc kién thirc, k¥ ning sé dén véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro chu dong, sang tao cua can bg, doan vién, hoi vién trong
tmg dung cong nghé s6; bam sét chi dao cua cap trén, phi hop diéu kién thyc tién
tai dia phuong. Pam bao an toan thdng tin, an ninh mang trong quéa trinh chuyén
d6i sb.

- Trién khai déng b0, ¢6 phan cong nhiém vu cu thé, bao dam thiét thuc,
hiéu qua. Phéi hop chit ché véi cac to chic thanh vién, cac thon.

I1.MUC TIEU

1. i véi ha tang so:

- 100% cén bo, cong chuc cac co quan Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam
va cac doan thé chinh tri, x4 hoi xa co may vi tinh dé su dung, bao dam an toan,
an ninh thong tin.

- Co quan Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam x& duoc trang bj thiét bi dau
cudi, truy cap internet bang thong rong cb dinh véi toc do trén 01 Gbps/s, bao mat,
dam bao dap tng cong viéc duogc giao.

- 100% may vi tinh khi dua vao st dung phai cai dat phan mém chong virut
c6 ban quyen.

- 100% can bo, dang vién va nguoi lao dong co cai dat VNEID miuc 2; tai
khoan thanh toan tryc tuyén; cai dat va biét cach sir dung s6 stc khoé dién tir trén
VnelD; hoan thanh sét hach dat chuan theo khung k¥ niang s6 danh cho déi twong
lanh dao quan 1y (theo hudng dan caa cap trén).

- 100% cén bd, cong chic duge xac nhan dat phd cap tri thie vé chuyén doi
s6, c6 ky nang sd, str dung duoc thiét bi thong minh dé khai thac théng tin, sir dung
nén tang, dich vu s thiét yéu, biét bao vé ban than trén moi trudng so.

2. Pbi voi dir ligu s6:

- Nam 2025 1ap danh muc va s hod tai liéu theo quy dinh.

- 100% hd so can bo duoc s6 hod, bao mat (thuc hién theo hudng dan, quy
dinh cua cap trén).

- 100% cac vu viéc, khiéu nai té cdo, dau hiéu vi pham cua cén b, dang
vién duoc sb hod, bao mat.

3. Pdi véi ing dung so:

- 100% can bd co quan UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri, x&
hoi X3 str dung thanh thao cac nén tang s do cap trén trién khai dé phuc vu hiéu
qua trong cdng Viéc.

- 100% can bd co quan UBMTTQ Viét Nam va cac doan thé chinh tri, X hoi
X4 6 hiéu biét vé chuyén doi s, kién thirc va ki nang so, str dung cac nén tang dich
vu s phuc vu cdng viéc (str dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh mai, Cong
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thong tin dién tir, Céng dit liéu mo, mot trong cac nén tang Al, ChatGPT, ...)

- 100% cén bo hoan thanh sét hach dat chuan theo khung ky ning so; biét sir
dung thiét bi cong nghé; tu ndp hd so dich vu c¢ong truc tuyén tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong; tiép can dich vu s trong y té, gido duc, bao hiém, giao thong.

- 100% noi dung tuyén truyén, van dong quan chiing nhan dan caa Uy ban
Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri, xd hoi x& vira duoc trién
khai trén nén tang s6: Zalo OA, fanpage, Trang thong tin dién tir...vira duoc trién
khai truc tiép (tror tai liéu khong dwoc phép cong khai theo quy dinh ciia Pang va
Nha nuoc).

I11. NOI DUNG

1. COng tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can bd, doan vién,
héi vién va ngudi dan

-T6 chirc cac budi tuyén truyén vé chuyén doi sb trong can bo Mit tran va
cac to chtrc doan thé chinh tri - X3 hoi.

- T6 chirc cac 16p bodi dudng, dio tao, nang cao k¥ ning sir dung phan mém,
cong nghé thong tin; tip huin thong tin vé Al (tri tué nhan tao), IoT (Internet van
vat), Big Data (dir li¢u 16n) cho can by, co quan Uy ban Mit tran T quéc Viét
Nam va cac doan thé chinh tri, x4 hoi x&; Ban cong tac Mit tran thdn; cac to tiét
kiém va vay von do cac hoi doan thé quan 1y 1 luc luong nong cbt tham gia cac
d6i hinh “Binh dan hoc vu s6” dé st dung thanh thao cac cong cu $0.

- Trién khai cac doi hinh “Binh dan hoc vu s6” thanh nién, cac t6 chuyén d6i
s6 cong dong hudng dan thanh nién va ngudi dan sir dung cac cong cu tri tué nhan
tao dé tim kiém, xir Iy thong tin, giai quyét cong viéc va tng dung vao san xuat
kinh doanh, doi séng. Hudng din nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, cai
dit tmg dung dan cu s6 (VD: VNelD, Zalo, Fachook cua x4...).

-Str dung cac cong cu truyén thong da phuong tién, mang xa hoi Zalo,
Facebook cua mit tran to qudc va cac doan thé xa dé lan téa thong tin, ning cao
nhén thirc ctia nguoi dan vé cac cha truong, chinh sach ctia Pang va Nha nude.

- Long ghép cac ndi dung chuyén ddi s6 vao cac cudc van dong, phong trao
thi dua tai dia phuong.

2. X4y dung, phat trién ha ting so6 va ing dung cong nghé thong tin
trong quan ly, diéu hanh ndi bo:

- Ra soat, nang cap ha tang: Kiém tra, danh gia va dé xuat nang cap cac thiét
bi cong nghé thong tin (may tinh, may in, thiét bi mang, dudng truyén internet) phyc
vu cong tac tai co quan Uy ban Mt tran T qudc va céc t6 chirc CT-XH Xa.

- S0 hoa tai liéu, ho so:

Xay dung quy trinh sé hda cac tai liéu quan trong, ho so cong tac cua Uy
ban Mt tran Té quéc va céc to chire CT-XH. Ut tién s6 hoa cac vin ban, béo céo,
dix liéu vé doan vién, hoi vién, va cac thong tin phuc vu cdng tac thong ké, bao cao
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dinh ky. Chuyén céc bao céo, ké hoach, bién ban giam sat thanh ban PDF/Word
c6 luu trit online (Google Drive, OneDrive). Thiét 1ap kho dix liéu s6 caa Mit tran
X& (c6 thé dung thu muc chung cho t6 giam sét).

- Ung dung phian mém quén ly, diéu hanh:

St dung phan mém quan 1y van ban, thanh 1ap cac nhom Zalo/Viber céc to
nhan dan tu quan, cac chi doan, chi hoi dé diéu hanh hoat dong ctia mat tran va
cac to chirc doan thé.

Trién khai, vin hanh hop giao ban, trién khai nhiém vy ciia mat tran va cac
td chirc doan thé véi Ban cong tac mat tran, cac chi doan, chi hoi trén cac nén tang
nhu Google meet, Zoom, microsoft teams...

Ung dung CNTT trong quan 1y doan vién, hoi vién, cong tac vién: Sir dung
phan mém quan 1y doan vién, hoi vién (néu cd); lap co so dit liéu dién tir, excel;
st dung cong nghé thdng tin trong viéc quan Iy, s6 hoé tai liéu theo dung quy dinh.

Ho trg Ban cong tac mit tran, cac chi doan, chi hoi thanh 14p nhoém Zalo dé
truyén thong thong tin dén nguoi dan, doan vién, hoi vién. Huéng din cong tac
giam sat viéc thuc hién chuyén ddi sd tai céc td chuyén doi sd cong déng.

Mbi can bo, cong chirc phai nang cao kién thirc, hoan thanh sat hach dat
chuan theo khung k¥ ning s theo quy dinh; c6 cai dat VNEID mirc 2; tai khoan
thanh toan truc tuyén; cai dat va biét cach sir dung s6 strc khoé dién tir trén VnelD.

2. Ung dung chuyén doi so trong hoat ddng giam sat va phan bién xa hoi

-Tao cac kénh tiép nhan phan anh — kién nghi: Tao form gép y online
(Google Form, Microsoft Form...); Dung chatbot, hop thu gop ¥ s6, hoac app gop
y cua chinh quyén; Thiét 1ap email, Zalo, Facebook dé nguoi dan guri v kién.

- Xay dung hé thdng quan Iy va theo ddi phan &nh: Tao bang theo ddi dién
tr (Excel/Google Sheet) cac y kién, phan &nh, tién do xi 1y. Phan quyén theo dbi,
xt ly cho chuyén vién Mt tran x3 va céac to giam sat.

- T6 chirc cac hoat dong gidm sat — phan bién qua hinh thie truc tuyén: Dung
Zoom, Google Meet, Teams... dé to chtc hop lay y kién phan bién. Ghi hinh, luu
trir bién ban online.

-Phéi hop véi UBND x4 sir dung hé thong quan 1y van ban dién tir dé tiép
nhan y kién cir tri va theo ddi viéc phan hoi.

4. Bao dam an toan thong tin

- Thiét 1ap 01 T phu trach Cong nghé théng tin tai co quan Mat tran té qudc
x4 dé theo ddi, bao tri va cap nhat cac hé théng cdng nghé théng tin cia Uy ban Mt
tran T6 qudc Viét Nam va cac to chic chinh tri, x& hoi xa.

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thic vé cac nguy co, rai ro an ninh
mang (lra d4o truc tuyén, ma doc, 16 lot théng tin c& nhan) cho can bo va ngudi dan.
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- Trién khai cac bién phap bao mat tai khoan, thiét bi va dinh ky kiém tra,
danh gia nhim bao dam an toan théng tin.

IV. THO1 GIAN THUC HIEN

STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian

Pon vi thue hién

Thanh lap T cong tac chuyén doi sd

1 ciia UBMTTQ VN xa Thang 8/2025 | UBMTTQ xa
TalA:) hue‘}n ky nang ~CI\ITT, su ,dun{g , UBMTTQ xi ph &
2 | phan mém, mang xa hoi cho can bo | Thang 9/2025 ~
. A hop UBND xa
Mat tran
Ra soat, trang bi trang thiét bj can e
3 | thiét phuc vu cong tac chuyén doi s | Thang 8/2025 EBI\{[JF;??DX;;IIOI
cua co quan MTTQ xa. P
4 Thiét lap nhém Zalo/ mang xa hoi Thang 8 - Ban Cong tac mat
cua cac Ban cong tac Mat tran 9/2025 tran cac thon
5 TO, chu’Ac tuyenk trL}yen fhlnh sach Hing thang | UBMTTQ xi
phép luat qua nén tang so
Xay dung hé théng tiép nhan v kién, , UBMTTQ x3 phdi
6 phéan anh nguoi dan qua form online Thang 9/2025 hop T6 CPS
S6 héa danh sich doan vién, hoi
7 | vién, Ban CTMT thon (Excel hodc | Thang 10/2025 | UBMTTQ xa
phan mém)
T6 chac van hanh hop giao ban,
trién khai nhiém vu caa Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam va céc to )
8 chtrc chinh tri, xa hoi xa véi cac Ban Quy IV/2025 | Ban CTMT
cdng tac mat tran thon, trén céc nén
tang mo.
Danh gia hiéu quad cac hoat dong
chuyén d6i sb di trién khai. Hoan
thién cac quy trinh lam viéc s6 hoa.
9 Nhan rong cac md hinh, cach lam Nim 2026 UBMTTQ xi

hay. Pay manh g dung cong nghé
sO trong cong tic giam sat, phan
bién xi hoi. Tong két, danh gia két
qua toan bd K& hoach.




V.TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban MTTQ Viét Nam x&

- Tham muu cho Pang uy, xay dung ké hoach, chu tri trién khai ké hoach,
diéu phéi cac hoat dong tuyén truyén dén can bo, hoi vién, doan vién va nhan dan
trén dia ban.

- Theo ddi, don déc viéc tng dung cdng nghé thdng tin trong cong tac Mat
tran, huéng dan Ban cdng tac Mat tran thdn thuc hién céng tac chuyén doi sb.

- Quan ly va cap nhat cac dix liéu phuc vu cho cong tac chuyén d6i sé (cac
nén tang s, bao cdo, co so dit lidu).

- Trién khai tuyén truyén sau rong trong Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia cta
chuyén doi s6. Két hop véi hé thdng loa truyén thanh, mang xa hoi, pano, ap phich
dé truyén thong hiéu qua.

- Phéi hgp UBND x4 va cac nganh lién quan to chic cac 16p tap huan cho can
bo mat tran, hd tro nguoi dan tiép can va sir dung céac dich vu cong truc tuyén.

2. Céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi xa

- Can ctr Ké hoach nay va dic thu cua té chic minh, xay dung Ké hoach
hoac Chuong trinh hanh dong cu thé dé trién khai cac noi dung chuyén doi sé trong
doan vién, hoi vién va cac tang l6p Nhan dan.

Pay manh cac hoat dong théng tin, tuyén truyén sau rong, hiéu qua viéc
thuc hién chu truong, cac ké hoach, Nghi quyét ciia cap trén vé cong tac chuyén
ddi s6 trong doan vién, hoi vién.

- Phdi hop cliing véi Uy ban MTTQ Viét Nam x& nghién ctru, dé xuat noi
dung giam sét, phan bién xa hoi lién quan dén chinh sach phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi mé&i séng tao va chuyén doi s trén dia ban xa.

- Ra soat, doan vién, hoi vién thyc hién chuyén doi so trong cong tac quan
Iy doan vién, hoi vién (st dung excel, phan mém quan Iy). Chuyén d6i sé trong
cong tac diéu hanh, quan 1y van ban.

3. Ban Cong tac Mait tran cac thon

La lyc luong nong cot trong viéc tuyén truyén, van dong va huéng dan nguoi
dan st dung cac tmg dung cong nghé sb. Tryc tiép trién khai cac hoat dong tuyén
truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan tai dia ban.

Van dong, khuyén khich cac ho gia dinh va c4 nhén tich cuc tham gia vao qua
trinh chuyén d6i s6. Tham gia giam sat cac hoat dong chuyén doi s6 & khu dan cu.

Phat hién va phan anh kip thoi cac bat cap, kho khan trong qua trinh trién
khai chuyén doi s6 dén cép trén.

4. Phéi hop véi cac co quan khac

- Uy ban nhén dan x&: HS tro vé co so vat chat, ha tang ky thuat, cung cap
thong tin va phdi hop trong cac hoat dong dich vu cong truc tuyén.

- Cong an x&: Phoi hop huéng dan ngudi dan sir dung VNelD, tuyén truyén
vé an toan thong tin, phong chdng lira dao truc tuyén.



V. KINH PHI THUC HIEN
Kinh phi hoat dong duoc trich tir ngudén ngan sach nha nuéc cap cho Uy
ban Mat tran T4 quéc Viét Nam x4 va cac té chirc CT-XH theo quy dinh.
Long ghép tir cac chuong trinh, dé &n, ngudn kinh phi khéc caa dia phuong
lién quan dén chuyén ddi sd.
VI. CHE PQ BAO CAO
- C4c t6 chure thanh vién, Ban cong tac Mit tran thdn dinh ky bao cao két
qua thuc hién vé Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa (qua can bg Vin phong)
vao ngay tht 6 tuan tht tu hang thang.
- Uy ban Mit tran T6 qudc x4 tong hop, bao cao Pang ty x& theo quy dinh
(dinh ky quy, 6 thang, nim va dot Xuat).
Trén day la Ké hoach chuyén d6i s6 Uy ban Mit tran T qudc va cac td chirc
chinh tri, x& hoi x& Vinh Bao 6 thang cudi nam 2025 va nam 2026. Dé nghi cac to
chtrc, ca nhan, co quan, don vi lién quan phéi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. BAN THUONG TRUC
- UBMTTQVN Thanh phd (dé b/c); CHU TICH
- BTV Pang uy x4 (dé b/c);

- Uy ban nhan dan xa (dé phéi hop);
- Cong an xa (dé phéi hop);

-BTT UBMTTQVN xa;

- Ban Céng tac Mat tran céc thon;

- Luu: VT.

Vil Thi Thu Heong
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