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NGHI DINH
Vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira hen thong

: CGNGTHONG"NBIgNTUQHWHPHU tai'B§ phin Mt cira va Chng Dich vu cdiig qube gia -

GiJ: /
EN Ngdy. AD{6.12025. s

il ci Ludt T6 chitc Chinh phii ngay 18 thang 02 ném 2025;

Can cu Ludt Giao dich dién tir ngay 22 thang 6 ndm 2023,

Cén cik Ludt T6 chiic chinh quyén dia phuong ném 2025;

Theo dé nghi ciia B trudng, Chii nhiém Viin phong Chinh phi;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo

co che mét cira, mot ciea lién théng tai B6 phdn Mot cira va Céng Dich vu cong
quéc gia.

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mét cira lién thong tai BS phén Tiép nhan va Tra két qua cp
bd, Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng c4p xi va qua Cdng Dich vu cdng qudc gia.

2. Nghi dinh nay khong didu chlnh viée thire hién thu tuc hanh chinh theo
co ché mét cira qubc gia quy dinh tai Luit Hai quan.

Piéu 2. Po6i twong ap dung
1. Cac co quan giai quyét thii tuc hanh chinh
a) By, co quan ngang bg; cuc, vy thude bd, co quan ngang bd c6 nhiém

vu, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhén dén cip tinh, Uy ban nhén dén chp x4; cac co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhén dén cap tinh, Uy ban nhén dén cAp x4; cc ban quan ly
khu ¢éng nghiép, khu ché xuét, khu kinti t&, khu ¢ohg nghé cao cé nhiém vy,
quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh;

2. Can b, céng chirc, vién chirc cé trach nhiém giai quyét thi tuc hanh
chinh thude cac co quan quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.



3. Doanh nghiép cung tmg dich vu biru chinh cong ich, doanh nghiép cung
tmg dich vu dé thuc hién cdng viée hd tro theo hop ddng dich vu, nhan vién
theo hop ddng lao déng duoc ky két theo quy dinh cta phap luét.

4. To chtrc, c4 nhin ¢6 yéu cdu thue hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung la t6 chirc, c4 nhén).

5. T4 chie, c4 nhan dugc thué hodc duoc ty quyén thuc hién thu tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia phép luit.

6. Khuyén khich céc don vi sy nghiép céng lap, doanh nghlep nha nudce
va cac ¢o quan, t6 chirc khéc ap dung Nghi dinh nay trong giai quyét thi tuc _
cho t6 chirc, c4 nhan. -

Piéu 3. Giii thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngit duéi ddy dwoc hidu nhu sau:

1. Co ché mot cura trong giai quyét thia tuc ‘hanh chinh la phuong thitc tiép
nhén hd so, giai quyet va trad ket qué giai quyét thd tuc hanh chinh, theo ddi,
giam sat, danh gla viéc g1a1 quyét tht tuc hanh chinh cho td chiic, c nhéan cia
mot co quan c6 thAm quyén thong qua B phan Mot clra quy dinh tai khoan 3
Diéu nay.

2. Co ché mot cira lién thong trong gidi quyet thu tuc hanh chinh la phuong
thire ph01 hop gnra C4c co quan ¢6 tham quyén trong tiép nhan hd so, giai quyét
va tra két qua giai quyet mat thu tuc hanh chinh hodc mot nhém thu tuc hanh
chinh ¢6 lién quan vdi nhau, theo ddi, gidm sét, danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhan thong qua B phén Mot clra quy dinh tai khoan
3 Piéu nay.

3. Bo phén Mt cia 1 tén goi chung cla B phén Tiép nhén va Tra két qua
cap bd, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng cap x& thuc hién phiém vu, quyén han hudng dan, tiép nhén, giai quyét
ho#ic chuyén ho so gidi quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, theo dai,
gidm sat, danh gia viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho té chiic, ¢4 nhan.

4. Céng Dich vu cong quoc gla Ja cong tich hop thong tin va cung cép dich
vy cong truc tuyén, tioh hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
clia tAt ca cac bd, nganh, dia phuong trén co s& két ndi, truy xuat dit liéu tir cac
Hé¢ thong thong tin giai quyet thd tuc hanh chinh cép bo, cép tinh; tich hop,
cung cap cac dich vy truc tuyén khac theo yéu ciu cta Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu.

5. Hé théng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh chp bo, cép tinh 1a hé
théng ngh1ep vu ¢ chirc nang tlep nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép
nhén, giai quyet ket qua giai quyét thil tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi
true thude; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi Cong Dich vu ¢ong qubc gia
dé cung cap va thuc hién céc dich vu cong trirc tuyén.



6. Thue hién thua tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia giéi hanh chinh
1a viéc cho phép td chire, ¢4 nhan ngp hd so va nhin két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh qua hinh thirc truc tuyen tai Cong Dich vu cong quoc gia hodc qua
dich vu buu chinh hogc truc tiép tai bt ky Bb phén Mot cura daé thuén tién cho
viéc thuc hién ciia tb chirc, ¢4 nhén, khong phan biét cap chinh quyen dia gidi
hanh chinh noi cu tra, noi dat try s& hoic noi di cip cac loai gidy t& cho td
chirc, ca nhan.

7. Thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thude vao dia gi¢i hanh chinh
trong pham vi cép tinh 14 viéc cho phép b chirc, canhén ngp. hé so va nhan két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia céc co quan
hanh chinh trén dia ban tinh, thanh pho tric thuge Trung wong qua hinh thire
truc tuyen tal Cong Dich vu ¢éng quéc gia hodc qua dich vu buu chinh hodc
truc tiép tai bit ky Bo phan Mgt cira trong pham vi cap tinh dé thuéin tién cho
viéc thuc hién ciia t6 chirc, c4 nhan, khong phén biét cap chinh quyen dia gidi
hanh chinh noi cu tri, noi dit tru s& ho#ic noi di cap cac loai gidy t cho tb
chirc, ca nhén.

8. Banh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh la nhén xét, két luan cua co
quan c6 thim quyen td chire, ca nhén vé chét lugng va tién d6 thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhén, giai quyet tra két qua giai quyet thd tuc hanh chinh cua
B phan Mét cira, can bg, cdng chirc, vién chirc, nhan vién thuc hién va co quan
giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

1. Lay su hai long cua td chirc, ¢4 nhéan 1a thude do chat luong va hiéu qua
phuc vu ctia can bd, cdng chic, vién chirc va co quan ¢é thdm quyén.

2. Viéc giai quyét tht tuc hanh chinh cho td chire, c4 nhén theo co ché mét
cua, mot cira lién théng dugc quan 1y tép trung, thong nhat.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip tho1i, nhanh chéng, thuin tién, dung
phap luét, cong bing, binh déng, khach quan, cdng khai, minh bach va cé sy
phdi hop chat ché gifta cac co quan cé tham quyén giai quyét.

4. Qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh dugc d6n déc, kiém tra, theo
ddi, gidm sat, danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& day manh
ung dung cdng ngh¢ thong tin va cd sy tham gia cta t6 chirc, ca nhan.

5. Khong lam phét sinh chi phi thure hién thi tuc hanh chinh cho té chire,
ca nhan ngoai quy dinh cua phép luét.

6. Can b9, cong chirc, vién chite, co quan cod tham quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh vé thyc thi céng vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh cua phap luit.




7. Tuén thu cac quy dinh cta phap luit Viét Nam va cdc thoa thuan, diéu
udc quoc té cd lién quan dén thuc hién co ché mdt cira, mot ‘ctra lién thong
trong giai quyét thi tyc hanh chinh ma nuée Cong hoa xa h01 chi nghia
Viét Nam d3 ky két hodc gia nhap.

Piéu 5. Nhu’ng hanh vi khéng dwge lam trong gidi quyet thi tuc hanh
chinh theo co ché mjt cira, mot cira lién thong

1. Can b, cdng chirc, vién chire, nhén vién duge giao nhlem vu hudng
dan, tlep nhan hd so, giai quyét, tra két qua glal quyét thii tuc hanh chinh theo
co ché mot clra, mot cua lién thong tai tru s& B phin Mot cta va tai co quan
cé tham quyén giai quyét khong duoc thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Ctra quyén, sach nhidu, gy phién ha, khé khin cho to chuc ca nhéan
thuc hién tha tuc hanh chinh;

b) Can tr& t6 chirc, ¢4 nhan lua chon hinh thirc nép hod sor nhan, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luit;

¢) Can tr§ hodc ngin chin trai phép qua trinh truyen gm nhan dit liéu
dién tir; thay dbi, x6a, huy, gid mao, sao chép, di chuyén trai phép mét phan
hodc toan bé ndi dung dit liéu thuc hién tha tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai lidu, dif liéu c4 nhan va ce théng tin lién
quan dén bi mét cta td chire, cé nhén hodc st dung théng tin d6 dé truc loi;

d) Tu chdi thue hién, kéo dai thot glan giai quyét thii tuc hanh chinh hojc tu
¥ yéu cdu b sung ho so, gidy to, ndp cac chi phi ngoai quy dinh ctia phap luét;

e) Truc tlep giao dich, yéu cAutd chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so
khéng théng qua B phan Mot cira, trir trudng hop phép luét c6 quy dinh khéc;

g) Pun ddy trach nhiém, thidu hop tac, thleu cdng bing, khong khach quan,
khong dtng phép luat trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chmh

h) Ung x11, giao tiép khong pht hop véi quy ché vin hoa cong s&;

1) Yéu clu cung cp lai thong tin, gidy to, tai liéu dién tir hodc tai liéu da
duge sb hoéa cb gia tri phap ly theo quy dinh phap luat, dugc két nbi, chia sé dir
liéu trong qua trinh t1ep nhén, giai quyét thi tue hanh chinh, trir truong hop st
dung cho muc dich xdc minh, thim tra lai tinh x4c thuc cla thong tin, gidy to,
tai lidu di duoc sb héa;

k) Céc hanh vi vi pham phap uét khic trong thuc hién c6n‘g vu.

2. T4 chitc, c4 nhan ¢6 yéu ciu giai quyét th tuc hanh chinh khong dugc

thyre hién céc hanh vi sau day: |

a) Gian 14n, mao nhan, chiém doat, st dung tréi phép ho s, tai 1idu, két
qua glal quyét thi1 tuc hanh chinh;

1

b) Can tré viée giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chitc, ¢4 nhan;



¢) Duing céc thi doan khac dé lira ddi, hdi 16 cén bg, cong chire, vién chir,
nhén vién trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

) Vukhéng, phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh ngudi khac
dé t6 cdo sai su thét, khéng cd can cir, khdng cé chiing cir ching minh hanh vi
Vi pham phap ludt cva can bg, cdng chire, vién chuce, co quan ¢é tham quyen

giai quyét trong huéng din, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh;

d) Xuc pham uy tin cua co quan ¢6 thim quyén; dung vii luc, de doa ding
vil lyc, xie pham danh dy, nhén pham cua can by, cong chuce, vién chue, nhén
vién, co quan c6 thim quyen giai quyét trong qua trinh hudng dan, tiép nhén,
giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) Nhén xét, danh gié thiéu khach quan, khéng cdng bang, khéng trung
thue, khong ding phap luét, khong dung thue té véi vide thue hién nhiém vu cia
can b9, cdng chire, vién chirc, nhén vién, co quan c6 thdm quyén giai quyét trong
qué trinh hudng dén, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

g) Céc hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Doanh nghiép cung tmng dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung
ung dich vu dé thyc hién céng viée ho trg, to chic, ca nhan dugce thué hodc
dugce 0y quyén thuc hién thu tuc hanh chinh khong dugce thuc hién cac hanh vi
sau day:

a) Can tr& qua trinh thuc hién, giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lira do1 céan bg, cdng chitc, vién chirc, co quan ¢é tham quyén, t6 chire,
ngudi thué, ngudi Uy quyeén thuce hién tha tuc hanh chinh;

¢) Tiét 16 thong tin vé ho so, tai liéu, dir 1iéu ca nhan va cac théng tin lién
quan dén bi mat cua td chic, ca nhan hoéc sir dung thong tin d6 dé truc loi;

d) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cla phap luit.

Pidu 6. Quyén han va trach nhiém cia té chire, c4 nhan thwe hién tha
tuc hanh chinh

1. Quyén han trong thue hién thi tuc hanh chinh

a) Pugc huéng dén 1ap hé so, ndp ho so, nhan Gidy tiép nhin hd so va
hen tra ket qua;

b) Tir chdi thuc hién nhitng yéu cu khdng dugc quy dinh trong vin ban
quy pham phap luit quy dinh thu tuc hanh chinh;

_ ¢) Phan anh, kién nghi véi cac co quan c6 thim quyén vé su khéng cén
thiét, tinh khong hop ly va khong hop phap cia tha tuc hanh chinh;



d) Phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o cén b, cong_ chuc vién chirc,
nhén vién khi ¢6 cin cx, chung ctr chung minh viéc huéng dén, tiép nhén, giai

quyét, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh khdng ding quy dinh cia phap
luét va hanh vi vi pham phap ludt khéc c6 lién quan;

&) C4c quyén khac theo quy dinh cia phép lut. !
2. Trach nhiém

a} Chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh x4c cia céc gidy to cd trong
hd so va cung clp dly du thong tin ¢é lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai B4 phan Mét cira
phai mang theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, trudng hop mét cén
xuit trinh gidy t& tiry than va cung cdp cac thong tin lién quan dén vidc thuc
hién thi tuc hanh chinh dé duoc hd tro.

c) Tru’o‘ng hgp duoc uy quyén ndp ho so hodc nhan két qua thay cin mang
thém gidy iy quyén clia ngudi di iy quyén.

d) Thuc hién day du cac quy dinh vé glal quyét thu tuc hanh chinh va cac
quy dinh ctia B§ phan Mgt cira; ndp diy du cac khoan phi, 18 phi va cac nghia
vu tai chinh khéac (néu ¢6) theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém trudc phap luat v& hanh vi vi pham quy dinh tai cac
khoan 2, 3 Di€u 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh khéc cuia phap lugt c6 lién quan.

. ] . Chuwong II . ) .
TO CHUC, Mpl QUAN HE CON G’ TAC VA,
TRU SO BO PHAN MOT CUA '

Piéu 7. TS chire B4 phin Mot cira
1. Tai cip bd '

a) Can ctr s6 luong thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét, tin suét
tiép nhén ho so va tinh hinh b tri tru s&, B6 trudng, Thu trudng co quan ngang
bd quyét dinh thanh 1ap B6 phén Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang
b truc thudc Van phong bd, co quan ngang bd hodc tai co quan, don vi truc
thudc B, co quan ngang bd. Trudng hop thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua tai co quan, don vi truc thude B, co quan ngang bd, Van phong bg, co
quan ngang bd theo ddi, giam sat, ddn dde viéc thuc hién co che mot cua, mot
ctra lién théng tai cac co quan, don vi nay théng qua Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cip bg;

b) Péi v&i co quan cha trung wong dugc tb chirc theo hé théng nganh doc
tai dia phuong, ngudi dimg ddu co quan bb tri can bd, cdng chire, vién chirc ra
lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong chp tinh, Trung tam Phuc vu
hanh chinh c¢ong cap xa dé tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh bi Vi
nhitng thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén quy dinh tai diém ¢ khoén 2 Diéu.
14 Nghi dinh nay; |

H
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c) Cén cu cac nguyén tic tai Didu 4 va cdc quy dinh khdc tai Nghij dinh
nay, B truéng Bo Quéc phong, B6 truong Bo Cong an quyet dinh viéc thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong phu hop véi diéu kién cong tac cia
ting bg;

d) Cin ct Nghi dinh nay, cic quy dinh khéc ctia phép luét, didu uéc quéc
té ¢o lién quan ma nuéc Cong hoa x4 hdi chi nghla Viét Nam di ky két hodc
gia nhap va dleu kién, hoan canh cia ting nudc; tiing dia ban, B trudng B
Ngoai giao quyét dinh viéc thuc hién co ché mdt cira, mét ctra lién théng dé
gidi quyét thi tuc hanh chinh tai céc co quan dai dién ngoai giao, co quan dai
dién 1anh sy, co quan dai dién ctia Viét Nam tai t& chirc qubc té & nude ngoai.

2. Tai cAp tinh

a) Uy ban nhén dén cp tinh quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng cap tinh 13 t& chirc hanh chinh thudc Vin phong Uy ban nhan dan cép
tinh, c6 con d4u va tai khoan riéng dé thuc hién nhiém v, quyeén han dugc giao;

b) Tai cac thanh phd tre thuge Trung wong, trén co s& xem xét dic thu
vé quan ly dan cu, t§ chic doi sbng dan cu d6 thi, danh gid murc df Gng dung
khoa hoc, cdng nghé, 601 méi sang tao va chuyén dbi sé tai thanh phd, Uy ban
nhan déin thanh phé quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cAp tinh 13 t& chire hanh chinh truc thudc Uy ban nhén déan thanh pho (sau day
goi 12 Trung tAm Phuc vy hanh chinh c6ng mot cap) va quyet dinh s0 lugng chi
nhanh truc thudc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng mét cdp dé thuc hién
nhiém vu trong pham vi dia phuong.

_Trudng hop khéng lya chon mé hinh nay, Uy ban nhén dén thanh phé
quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh theo quy
dinh tai diém a khoan 2 Diéu nay.

3. Tai clp x&

a) Uy ban nhén dén cap x4 quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng cip x4 13 t6 chirc hanh chinh thude Uy ban nhan dan clp x4,
c¢6 con diu va tai khoan rieng d8 thue hién nhiém vu, quyén han duoc giao;

b) Uy ban nhan dan cap x4 quyét dinh viéc b trf cac didm tiép nhan va tra
ket qué giai quyét thi tuc hanh chinh cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
cép x4 tai dia phuong trén co s¢ di¢n tich tw nhién, quy mé dan s, didu kién
kinh té - x4 hdi cta dia phuong va s6 lugng hd so thi tuc hanh chinh;

¢) Khong t’o chitc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa thudc Uy
ban nhan dén cap x4 tai cac dia phuong lya chon md hinh Trung tam Phyc vu
hanh chinh ¢6ng mét cap truc thugc Uy ban nhén dan cép tinh.

4. Can cir tinh hinh thye té, Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bg, Chu
tich Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh viéc thuc hién co ché giao doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich, doanh nghiép cung g dich vu
dé thuc hién céng viéc hd trg dam nhin mot hodic mdt sb cdng viée trong qua



trinh huéng dn, tiép nhén, sb héa hd so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh phap luit vé dau thau.

5. Céc truomg hgp khic duge thuc hién theo quyét dinh ciia Thu tudng
Chinh phu.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han cia B§ phian Mot cira
1. Nhiém vu, quyén han chung

a) Céng khai kip thai, diy di bing phuong tién dién ti hodc vin ban danh
muc, ndi dung thli tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét va duoc thuc
hién tai B& phan Mt cira theo quy dinh cta phap ludt vé klem soat thu tuc hanh
chinh va quy dinh phap luét c6 lién quan; dong thai hé tro tb chire, ca nhin gip
khé khin trong viée tiép cén thdng tin cong khai trén phuong tién dién tu;

b) Hudng dan, tlep nhian, kiém tra tinh hop 1€, day di cia hd so theo quy
dinh; s6 hoa, chuyen hd so den co quan ¢ tham quyén de giai quyét thu tuc
hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho tb chirc, c4 nhan theo
quy dinh cua phép luat; thu ph1 1€ phi, céc nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy
dinh; tir chdi tiép nhan dbi v6i hd so chua ding quy dinh;

c) Ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyet tra két qua
gial quyet cho t& chire, c4 nhan déi véi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau
gidi quyet ngay trong ngay hodc cédc thu tuc hanh chinh duge giao hodc uy
quyén cho can bg, cong chitc, vién chirc tai Bo phén Mot cira giai quyét; hd trg
t6 chue, ca nhén thuc hién dich vu cong true tuyén; dé nghi ¢dc co quan ¢6
tham quyén giai quyét va ¢o quan, don vi ¢d lién quan cung chp théng tin, tai
liéu phuc vy cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Chul tri theo d&i, gidm sat, danh gia, don dbc viée giai quyét va tra két
qua ctia cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh dugc phe duyét; yéu
cau co quan ¢6 thim quyen théng tin vé viéc tiép nhén va tién do g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhén; don dbe cic co quan don vi xt Iy céc hd
so dén hodic qua han giai quyét;

d) Tlep nhan, xur 1y hodc bdo céo co quan c6 thim quyén giai quyet phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo ciia td chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh tai B phan Mot cia hodc lién quan dén can bd, cong
chirc, vién churc, nhan vién va co quan c¢6 thim quyén trong qua trinh giai quyet
thd tuc hanh chinh; chuyén y kién giai trinh cia co quan ¢6 thdm quyén dén tb
chirc, ca nhén theo quy dinh;

e) Phéi hop véi co quan, don vi 1ién quan d& 8 chic tap h;ué.n, bdi dudng
néng cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cho can b9, cdng chuc, vién chic,
nhén vién 1am viéc tai B6 phan Mét cira. Theo ddi, dén ddc, nhan xét, danh gia
viée chap hanh ky luat cdng vy, ndi quy, quy ché 1am viéc dbi véi can bd, cong
chtic, vién chirc, nhén vién lam viéc tai Bd phan M6t cira;



g) B& tri, quan ly, dé xuét ning cp co s& vat chét, trang thiét bi dap ing
yéu céu hoat dong cia B phén Mot cira theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh
nay. Cung cip cac dich vu hd tro cén thlet vé phép ly, thanh toan nghia vu tai
chinh, phlen dich tleng nudc ngoai, tleng dan toc (néu cén), sao chup, in 4n taj
liéu va cac dich vu cén thlet khéc cho tb chirc, c4 nhan khi ¢é nhu ciu theo mire
gia duoc cip c6 thim quyén phé duyét;

h) D& xuat céc giai phép ddi mdi, cai tién nhim nang cao chét lugng, hiéu
quéa phuc vy, tao thudn 1¢i cho td chirc, c& nhén trong thuc hién thi tuc hanh
chinh; tb chirc hodc ph01 hop tb chirc théng tin, tuyén truyén vé hoat dong ctia
B& phan Mgt ctra va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
m@t cira lién théng; '

1) Thuc hién céc nhiém vu khac duge giao theo quy dinh cua phap luat va
theo chi dao ctia ngudi dimg déu bd, nganh, dia phuong.

2. Ngoai cac nhiém vu, quyén han duge néu tai khoan 1 Piéu nay, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng cép tinh c6 chirc ning tham muu, gidip viée cho
Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan c4p tinh t chitc thuc hién cdng tac kiém
soat thi tuc hanh chinh trén dia ban, gém cac nhiém vu sau:

a) Hudng dan, theo dbi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thure hién thi tuc hanh chinh cia cdc co quan, t chirc
thudc pham vi quén ly cta Uy ban nhén dén cép tinh; tdng hop tinh hinh, két
qua thyc hién, bao céo theo quy dinh;

b) T4 chic trién khai thue hién nhiém vy cai cach thu tuc hanh chinh va
co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét thd tuc hanh chinh tai dia
phuong; cdng tac truyén théng vé cai cach thnl tuc hanh chinh;

c) C6 y kién d6i v6i thit tuc hanh chinh quy dinh trong du thio vén ban
quy pham phap Iuat thudc tham quyén ban hanh cta Uy ban nhén dén tinh,
thanh phd truc thudc Trung vong;

) Kiém sodt chét luorng cbng bb, cong khai thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia céc cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phd truc
thude trung uong; kidm soét viéc cung cap thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir ddi v6i tha tuc hanh chinh thude pham vi giai quyét cta dia phuong;

&) Nghién ctru, dé xuit cac chi truong, chinh sach, giai phép, sang kién
cai cach thu tuc hanh chinh va quy dinh ¢4 lién quan; nhén rong nhung md hinh
mé&i, cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cép c6 thdm quyén
quyét dinh; dénh gia va xir ly két qua ra soat v& thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luit;

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia tb chirc, ¢4 nhan vé quy dinh,

thu tuc hanh chinh, viée thyc hién thu tuc hanh chinh thuéc pham vi quan ly
cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan c4p tinh;
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g) Tham gia quan ly, vén hanh Co s¢ dit liéu quoc gia vé& thi tuc hanh
chinh, Céng Dich vu cong quéc gla xdy dung, phat trién, quan ly, van hanh va
khai thac Hé théng théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh cap tinh; két ndi,
lién thdng, tich hop, chia sé dit lidu vé giai quyét thi tuc hanh chinh, thyc hién
dich vu cong phuc vu cong tic lanh dao, chi dao, didu hanh cta Uy ban nhin
dan, Chu tich Uy ban nh4n dén ¢4p tinh.

3. Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng mét cép thuc hién nhiém vu sau:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan chuyén mén cép tinh, Uy ban nhin
dan cap x4 thugc tinh thyc hién céc nhiém vu néu tai khoan 1 Piéu nay trén
pham vi toan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;

b) Chu tri tham muu, gitp Uy ban nhén dén cap tinh, Chii tich Uy ban
nhan dan cép tinh vé& kiém soat thi tuc hanh chinh gbm cac nhiém vu duge néu
tai diém a, b, ¢, d, d, e, g khoan 2 Didu nay trong pham vi toan tinh, thanh phd
truc thudc Trung vong.

4. Ngoai cac nhiém vy dugc néu tai khoan 1 Piéu nay, Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong cAp xa thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh theo
thim quyén, xdy dung chinh quyen dién tur, theo doi viéc tmg dung cong nghé
théng tin tai Uy ban nhan dan cép x4.

Piéu 9. Trach nhiém clia ngudi dimg dau Bo phan Mt cira’

1. Truc t1ep dleu hanh va chiju trach nhiém truéc ngudi dimg déu co quan
¢ thdm quyen vé toan bd hoat dong ciia B phén Mot ctia, don ddc cac co
quan, don vi chirc néng c6 lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh dé bao
dam viéc giai quyet theo ding quy dinh; béo cao, d& xuét véi ngudi du'ng dau
co quan ¢6 thdm quyén bién phép xtr ly dbi véi nhitng truong hop gial quyét
thu tuc hanh chinh khéng bao dam thoi gian va chét lugng theo quy dinh.

2. Pinh k¥ 03 thang hodc dot xuat ngudi ding diu BS phén Mét cira lam
viéc v6i cdc co quan ¢6 thim quyen c6 tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan va
giai quyét tai Bo phén Mot cira cap do6 dé trao dbi vé VleC quan 1y, didu hanh,
thuc hién nhiém vu va tinh hinh tiép nhén h so, giai quyét thu tuc hanh chinh
cua cac co quan chuyén mon tai B6 phin Mét cra.

3. Quan ly thoi gian lam viéce, tién d6 xu ly cong viéc dugc giao, thai d6, tic
phong, cu X1t clia cén bd, cdng chire, vién chitc, nhan vién duoc cir dén lam viée
tai B6 phan Mot cira va hang thang théng béo cho co quan cir can bg, cong chire,
vién chire, nhén vién biét; tir chbi txep nhén hodc chu dong & xut v6i co quan ctir
ngudi thay can bd, cdng chirc, vién chirc, nhén vién vi pham ky luét lao dong, c6
thai d6, tac phong, cu xir khéng dung quy ché van héa cong s0, nang hrc chuyén
mon khéng dap img duge nhi€m vu hodc ¢6 hanh vi vi pham phép luit khac.

4. Giao nhiém vu cho cap pho, can bd, cdng chirc, vién chirc, nhan vién
phu hgp vé1 nang luc va chuyén mén nghiép vy; kiém tra, don doc viée thuc
hién nhiém vu d4 giao va thuc hién cbng tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.



il

5. Phdi hop véi co quan, don vi cir can bd, ¢dng chiic, vién chirc, nhan vién
xem xét, xir 1y hanh vi vi pham cia can bd, cong chirc, vién chirc va céng khai
két qua xir ly cho td chirc, c4 nthan c6 phan anh, kién nghi, khiu nai, té cao déi
v&i hanh vi vi pham cia cédn bd, cdng chirc, vién chirc, nhan vién dugc biét.

6. Cht dong dé nghi ngudi dung diu co quan cé tham quyen giai quyet
thi tuc hanh chinh diéu dong hodc rat can b, cong chic, vién chire dén Bo
phén Mot cira hodc thay thé bang nhén su thudc quyen quan ly cia B¢ phan
Mot ctra kip thoi khi s6 lwong té chire, ¢4 nhan dén thuc hién thii tuc hanh chinh
c6 bién déng tiang, giam rd rét hoic qua it hd so phat sinh hodc trudng hop can
bd, cong chirc, vién chuc dugc vfmg mit, duge nghi theo quy dinh.

7. Nguoi ding déu Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng céc cip dwoc phan
cép, iy quyén ky hop ddng c6 thoi han véi doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cdng ich, doanh nghiép cung tng dich vu hd trg, nhan su dap ung cac
diéu kién chuyén mén, nghiép vu d& dam nhiém mét sb vi tri viée lam thude
nhém nghiép vu chuyén mén ding chung trong huéng dan, tiép nhan, sé héa
hé so va tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng.

8. Cong khai tai tru s& va trén trang tin dién tir cia B§ phén Mdt cira thong
. tin gom ho, tén, chitc danh, s6 dién thoai cia ngudi dimg dau, cip pho cla nguoi
dung dAu B6 phéan Mbt cira; ho, tén, chirc danh, Iinh vuc cdng téc, sé dién thoai
cuia céan bd, cong chuc, vién chuc duge clr dén lam viée tai Bd phéan Mot cira.

9. Kip thoi xir ly theo thim quyén hodc chuyén co quan ¢6 thim quyén xit
ly hanh vi vi pham phap ludt cta td chirc, ca nhén, can bd, céng chirc, vién
chire, nhan vién xay ra tai B phan Mgt cia.

10. T6 chitc bao vé, phong chay, chita chay, bdo dam an ninh, an toan cho
can bd, cOng chirc, vién chirc, nhan vién, t6 chirc, ca nhin dén thuc hién thi tuc
hanh chinh tai tru s& B phan Mgt cua.

11. Quan ly, trinh cdp ¢ thdm quyén v& viéc mua sim, thué, cii tao, sira
chita, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh 1y tai san, co s& vat chit, k§ thuat tai
B& phén Mgt cira theo ding quy dinh cua phap luat; bb tri khoa hoc, hop ly cac
khu vye cung clp théng tin, giai quyét thii tuc hanh chinh, trang thiét bi phuc
vu t& chirc, ¢4 nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

Piéu 10. Nguoi lam viée tai B§ phan Mjt civa
1. Tai BS phéan Tiép nhan va Tra két qué cip bd

a) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd do mét lanh
dao Vin phong bg, co quan ngang bd dimg déu; trudong hop thanh 18p B4 phan
Tiép nhén va Tra két qua tai cac co quan, don vi thude bd, BO phan nay do mét
lanh dao van phong cuc dimg dau;
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b) Can b9, cong chue, vién chirc, nhan vién tiép nhan va giai quyet tha tuc
hanh chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua do céc co quan, don vi chuyén
mdn c6 thu tuc hanh chinh cir dén hodc thudc doanh nghiép duoc ky két hop
ddng dich vu theo quy dinh phap luét.

2. Tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cép tinh

a) Lanh dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép tinh do Chi tich Uy
ban nhan din cdp tinh quyet dinh bd nhiém, gbém 01 Giam dbe tuong duong
Phé Chanh Vén phong Uy ban nhén dén cép tinh hodc do Phé Chanh Vin phong
Uy ban nhéan dan cép tinh kiém nhiém; khéng qua 03 Phé Gidm déc tuong
duong Truéng phong thudc Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh;

b) bbi v6i Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong mot cap true thude Uy ban
nhan dén cép tinh, lanh dao Trung tim gbém 01 Giam déc tuong duong Giam
dbe sd va cac Phé Giam doc tuong duong Pho Gidm dbc s¢ do Chu tich Uy
ban nhén dén cp tinh quyét dinh bo nhiém. So luong Phé Giam déc thuc hién
theo quy dinh cta Chinh pht vé s6 luong cip phé co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dén cép tinh;

¢) Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong cép tinh, Trung tAm Phyc vy hanh
chinh cong mot cp c6 cdng chite, vién chirc, nhan vién thude quén ly cua Trung
tAm dé thure hién nhiém vy; can b, cdng chire, vién chire do cdc co quan chuyén
mén cip tinh, co quan trung uong td chirc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong cir dén; nhéan su ctia doanh nghiép cung cép dich vu buru chinh cong
ich, doanh nghiép cung img dich vy dé thuc hién céng viée hd tro theo hop
ddng lao dong duogc ky két.

3. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng cép x4

a) Lanh dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong clp x3 gém Giam ddc la
01 Phé Cht tich Uy ban nhén dén cép %8 va ¢6 01 Phoé Giam dbc tuong duong
Truéng phong thuéc Uy ban nhan dén cip x4;

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip x4 c¢é cong chifrc, vién chic,
nhén vién thugc quan ly cua Trung tdm, cng chite, vién chirc cta céc phong
chuyén mon, cia co quan trung uong td chitc theo hé théng nganh doc tai dia
phuong cir ¢én thue hién nhiém vy; nhan su cia doanh nghiép cung cép dich
vu buu chinh ¢éng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién céng viée
hd trg theo hop dong lao dong duoc ky két.

4. Co quan trung wong dugc td chuc theo hé thdng nganh doc tai dia
phuong bé tri can bd, cong chire, vién chire 1am vi€e tai Trung tdm Phyc vy
hanh chinh ¢6ng cép tinh, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cap x4 theo quy
dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu nay.
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.1 -, x ’ - A 1 L3 ] T L) 4
Dieu 11. Tieu chuan, trach nhiém, quyen lgi, thoi han lam viée cia
nguoi lam viéc tai B phin Mgt cira

1. Tiéu chuan

a) C6 tham nién cong tac tbi thiéu 02 nam trong nganh, [inh vyc dugc phén
cong theo ddi, c6 trinh d§ chuyén mén phu hop, dép g yéu cau vj tri viée lam
d6i véi can bd, cong chire, vién chuc;

b) Cac doanh nghiép cung tmg dich vu @& thuc hién céng viéc ho tro theo
hop déng dich vu va nhén su dugc ky két dam nhén mot hodic mot s6 cong vide
trong qua trinh huéng dan, tlep nhan va tra két qua, hd trg thuc hién tha tuc
hanh chinh phal dap tng day du cac tiéu chuin, diéu kién theo quy dinh cla
Chinh phti v& hop dong dbi véi mét sb loai cdng viéc trong co quan hanh chinh
va don vi su nghiép cong lap va theo hop déng duoc ky két;

¢) C6 phdm chét, dao duc tét, tinh than trach nhiém cao trong thi hanh
nhiém vu dugc giao;

d) Cé tac phong, thai d6 giao tiép, cur xir lich su, hda nhi, c&i ma, than
thién, chuidn muc, ding quy ché van héa cdng so.

2. Trach nhiém

a) Thuc hién nghiém tic, diy du cac quy dinh tai Nghi dinh nay va céc
quy dinh khéc cta phap luét cé lién quan;

b) Tao diéu kién thuan 1¢i cho té chitc, ¢4 nhan thyue hién thii tuc hanh chinh;

¢) Huéng din td chirc, c4 nhan thuc hién thi tuc hanh chinh day du, 13
rang, chinh x4c; tredong hop phai yéu cau stra d6i, bd sung hd so chi dugc yéu
céu sira dbi, bd sung mét lan;

d) Tiép nhan, sb hoa, gidi quyét hodc chuyén hd so, theo ddi viée giai
quyet thd tuc hanh chinh cho tb chic, cd nhén theo quy dinh; cép nhét hd so da
tiép nhan vao phin mém quén ly va cip ma sb hd so thil tuc hanh chinh cho td
chure, ca nhén;

d) Cht déng tham muu, dé Xuat sang kién cai tién viéc giai quyet tha tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co quan, ngudi ¢ tham quyén dé
stra d6i, bd sung, thay dbi hodc hiy bo, bai bd céc quy dinh v& thi tuc hanh
chinh trai phap luét, khong kha thi hosic khéng phu hop véi tinh hinh thuc té
cua bg, nganh, dia phuong;

e) Mic dong phuc hoic trang phuc nganh theo quy dinh, deo Thé cong
chuc, vién chire, nhén vién trong qua trinh thuc thi nhiém vy;

g) Sinh hoat chuyén mdn, dang, doan thé, binh xét thi dua, khen thudéng,
ky ludt tai co quan da cir én B phan Mot cua;

h) Thyc hién cac quy dinh cua phap luit cd lién quan.
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3. Quyén loi

a) Puoc tap hudn vé chuyén mon nghiép vu, cong nghé théng tin va vin
héa tmg x1r, giao tiép vdi t6 chire, ¢4 nhén;

b) Puoc tham gia cac khoéa hoc 1y ludn chinh tri, quan ly nha nuéc, ngoai
ngit, tin hoc va céc Iinh vyc khac & trong nudce, nude ngoai theo quy dinh ciia
phap ludt;

¢) Pugc nghi b (néu lam viéc thém gid, lam vao ngay 1§, tét, tha Bay,
Chu nhat);

d) Nhin luorng, phu cip, bdi dudng va ché @, chinh sach khac (néu c6)
tai co quan di ctr dén Bo phin Mét cira.

4. Thoi han lam viéc cua cén bg, ¢cong chirc, vién chirc duoc cir dén Bo
phan Mot cua

Ngudi dimg déu co quan quan Iy nhin su duge ot quyét dinh thoi han
thuc hién nhiém vy cua cén bg, cdng chirc, vién chirc duoc cir den B phéan Mot
ctra khong it hon 12 thang va khéng nhiéu hon 36 thang mdi dot; tru truong
hop quy dinh tai khoan 8 Piéu 12 Nghj dinh nay.

Ditu 12. Trich nhi€ém cia co quan ¢6 tham quyén cit cin bd, cong
chire, vién chire, nhin vién

1. Ctr c4n bg, cong chirc, vién chire d4p g tiéu chuén quy dinh tai khoan
1 Didu 11 Nghi dinh nay dén cong tac tai B phan Mot cira.

2. Hudng dan d6n dbc, kiém tra can bd, coéng chirc, vién chirc tiép nhan,
tham dinh hodc ph01 hop thim dinh hé so c6 lién quan; chuyén co quan co tham
quyen g1a1 quyét tha tuc hanh chinh lién thong; phé duyét hoac trinh cp c6
thim quyén phé duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén tai B& phin Mot cira.

3. Phéi hop véi B¢ phén Mot cira xay dung quy trinh gial quyét céc thi
tuc hanh chinh chi t1et rd rang, thoi gian giai quyet cac bude thuc hién bao
dam thoi gian giai quyét trinh cép c6 tham quyén phé duyét.

4. Giao nhiém vu cho céan b, cong chue, vién chirc thuong xuyen klem
tra, cép nhét tién do xir Iy timg hd so trén phin mém quan ly dé giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chu dong thoéng bao bang vin ban dén Bo phan Mot cua vé 1y do chdm
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh keém theo vin ban xin 161 to chu’c cd nhan
va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong bao, cép nhat kip thoi nhing thay dbi cua céc thu :tuc hanh chinh
duoc cong khai bang van ban hoic bang dién tir tai B6 phan Mot cua.,
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7. Cung cép day da thdng tin li€n quan dén linh vuc cong tic, bao dam du
céc quyen lgi clia can b, cdng chie, vién chire lam viée tai Bd phin Mot cira.

8. Théng nhét véi Bo phén Mot cua vé b luong, danh sach can bd, cdng
chire, vién chire dugc cir dén lam viée; x4y dung va trlen khai phuong an b tri
nhén su du phong hodc thay thé bang nhén su thudc thim ‘quyén quan ly cia
B§ phén Mt ctra dé bao dam viéce t1ep nhén va tra két qua hd so dugce thuc hién
lién tuc, khong bi gian doan trong trudng hop nhan su dwgc cir ving mit vi ly
do nghi phép, nghl bu, nghi m, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac hodc ¢o
bién ddng ting, giam rd rét hodc qua it hd so phéat sinh. Truong hop ¢én bd,
cdng chire, vién chirc dugce cir khdng hoan thanh nhiém vu hoic ¢é mirc d6 hai
long thip, don vi chil tri ¢6 trach nhiém cir ngudi khac thay thé theo d& nghi
cua B phan Mét cira.

9. Hang thang, quyét toan phi, 1€ phi thuc hién tha tuc hanh chinh, cac
nghia vu tai chinh khic v6i B phin Mét cira duoc thu tai Bo phan Mot cira
(néu co).

10. Phéi hop véi ngudi dimg d4u Bo phan Mat cira dénh gi4, nhén xét
cong chire, vién chirc vé€ qua trinh cong tac tai B phén M6t cira theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.

11. Péi véi cac doanh nghiép cung tng dich vu dé thuc hién cong viée hd
trg clr nhén su dap ung tiéu chudn quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay
va céac ndi dung tai hop dong dich vu.

Diéu 13. BS tri tru sé, trang thiét bi ciia B phan Mjt cira

1. B4 phan Mét clra duge bd tri & vi trf thuan tién, dé tim, dién tich phu
hop dé thyc hién nhi€ém vy, quy mé dién tich phu hop véi s6 luong giao dich
giai quyét tai B4 phan M6t cira trong ngay.

B¢ trudng, Thu truéng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhan dén cap
tinh, clp x& cin cir vao tinh hinh tlep nhan hd so thi tuc hanh chinh thye té tai
bd, nganh, dia phuong minh dé bd tri vi tri, dién tich  hop ly, uu tién viée ning
cap, cai tao tru s lam viéc dd c6 hodc thué, hodn d6i cong ning sir dung cia
cong trinh sin c6 dé tranh lang phi. Truorng hop xdy dung tru s& mdi phai duge
su ddng ¥ cia co quan c6 thim quyén va tudn thu quy dinh ctia phap luét vé
diu tu, xay dung va phép luit khac cé lién quan.

2. Trang thiét bi

a) Can cir vao tinh chat cong viéc va tinh hinh thuc té tai co quan, don vi
va tiéu chuén, dinh mirc v& may méc, thiét bi trang bi cho co quan nha nuée,
Bd truong, Thu truéng co quan, Chu tich Uy ban nhan dan céc cip quyét dinh
theo thim quyen \7 trang thiét bi, phwong tién lam viéc ctia Bo phén Mot cura,
dap Ung nhu cau lam viéc va ung dung céng nghé thong tin trong hoat déng
cda co quan nha nudc;
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b) Tai B4 phén Mot cira: Bé tri khu vue cung cap théng tin, thu tuc hanh
chinh; khu vuc hd trg thye hién dich vu cong truc tuyen khu vue tlep nhén va
tra két qua duoc chia thanh tu'ng qudy tuong Ung véi mot ho#ic mét s6 linh vye
khéc nhau, trong d6 cén cr vao quy mo, d1en tich ¢6 thé tb chirc qudy huéng
dén hodc quay danh rleng cho nguei cao tudi, phu nit mang thai, nguoi khuyet
tat; bé trf du ghe ngo1 chd, ban dé viét, méy tinh ¢ két ndi mang danh cho t6
chiic, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyen lap dat camera
theo ddi toan by khu vyc lam viée ctia B9 phéan Mot cira o két nbi véi co quan
nha nudc cap trén va trong toan hé thong, bd tri khu vire dit cac trang thiét bi:
may 14y sb xép hang tw dong két ndi téi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh; cac man hinh cam mg phuc vy td chirc, c4 nhan tra ctru thong tin,
th tuc hanh chinh, tra ctu két - qua giai quyét tha tuc hanh chinh, danh gia mic
d6 hai long; thiét b phuc vy s6 héa hd so, tai liu; bd tri khu vuc cung cip dich
vu hé trg quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé b6 tro, phuc vu nhu
cau cua té churc, ca nhan khi dén giao dich tai B6 phén Mot cira.

Chuong IIT .
PHAM VI TIEP NEI{\N VA QUY TRINH
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Pham vi tiép nhin thi tuc hanh chinh tai B§ phin Mot cira

1. B phén Tiép nhan va Tra két qua cAp bd tiép nhan thi tuc hanh chinh
thubéc thdm quyén giai quyét hodc lién ‘théng giai quyét clha céac don vi truc
thufc bg, co quan ngang bo. B4 phén Tiép nhan va Tra két qua tai co quan, don
vi thuge bg, co quan ngang bd tlep nhén ho so thit tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét clia co quan, don vi minh.

2. Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cAp tinh va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh ¢6ng cap x4 ti€p nhén thu tuc hanh chinh khéng phu thuge vao dia
gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh, bao gém:

a) Thi tuc hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét hozc lién thong giai
quyét cua Uy ban nhén dén cép tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh, cac
co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan cap tinh;

'b) Thu tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét hoic lién thong giai
quyét ctia Uy ban nhin dan clp xa, Chu tich Uy ban nhén dan cAp x4, cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip x4 trén dia ban tinh;

~¢) Thu tyc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét hodc lién thong giai
quyét ctia cac co quan duge td chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong.

d) Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua cac bd, nganh giao .
cho dia phuong tiép nhén.
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3. Can clt vao dic thi va yéu céu quan ly theo timg linh vue, B§ trudng,
Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh
cac thu tuc hanh chinh khong thuc hién tiép nhin hd so truc tiép tai tru s& B
phan Mot cura quy dinh tai cac khoén 1 va 2 Piéu nay nhung phai ap dung quy
trinh theo doi viéc tlep nhén, xir ly hd so, tra két qua giai quyét quy dinh tai
Nghi dinh nay, bao gém cac trudng hop:

a) Tha tuc hanh chinh duge t chirc thuc hién lwu déng theo quy dinh cua
phép luit;

b) Thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh tlep nhan hd so, tra két qua giai quyét
truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra, xem xét, dénh gia ngoal tru
s& B6 phan Mot cira ddi vai ddi tuong duogc kiém tra, xem xét, danh gia;

c) Thu tuc hanh chinh chi quy dinh cdch thirc thuc hién trén mdi truong
dién t, khong quy dinh cach thire thuc hién khac.

Dleu 15. Cach thirc td chirc, c4 nhin ndp hd so, nhin két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh

T chirc, ¢4 nhan ¢6 thé nop hé so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thong qua céc céch thirc theo quy dinh tai vdn ban quy pham phap luit
quy dinh vé thii tuc hanh chinh:

1. Truc tlep tai Bo phan Mét cira;

2. Thong qua dich vu buru chinh céng ich theo quy dinh cia Thu tudng
Chinh phi, qua thué dich vu cua doanh nghi€p, c4 nhan hodc qua iy quyén theo
quy dinh cua phap luat,

3. Truc tuyén tai Cdng Dich vu cong quéc gia.

Piéu 16. Huéng din chuin bi hd so thwe hi€n thi tuc hanh chinh

1. N6i dung hudng dan bao gdm:

a) Céc hd so, gidy to ma té chirc, c4 nhan phai ndp khi giai quyét thu tuc
hanh chinh;

b) Théng tin vé co quan cé thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh, thoi han giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Mirc va cach thirc ndp thué, phi, 18 phi hodc cic nghia vu tai chinh khac
(néu co);

d) Cung caP cac thng tin, tai liéu lién quan dén viéc thue hién thi tuc
hanh chinh khi t6 chirc, c4 nhin yéu cau theo quy dinh phap lut.

N&i dung huéng din phai bao dam chinh xéc, day @\, cu thé theo vin ban
quy pham phép luét dang c6 hi¢u lyc, quyét dinh c6ng bd thu tyc hanh chinh
ctia co quan ¢6 thdm quyén cong khai trén Co s¢ dir lidu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh va céng khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.



18

2. Viéc hudng din td chirc, c4 nhan thuc hién thong qua cac cach thire sau:
a) Hudng dn truc tiép tai BO phén Mot cira;

b) Hudng din qua hé théng tdng dai hodc sb dién thoai chuyén ding da
cong bd cong khai;

c¢) Huéng dan truc tuyen trén Céng Dich vy céng qudc gia hoac qua mang
x4 hdi dugc cdp ¢ thim quyén cho phép; i
d) Bing van ban duoc g qua dich vu buu chinh; 5

d) Qua céc bd hd so dién miu, qua céc video huéng dan ‘mAu dyng sin
hodc bang cac cach thirc khac.

Néi dung huéng dan duge hru tai B4 phan Mét cira.

3. Trudng hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
con thiéu so v6i danh muc tai lidu dugc cong bé cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay hodc tai liéu chua cung cap déy du théng tin theo biéu miu
hudéng dan ctia co quan c6 thim quyén thi c4n bd, cong chue, vién chire, nhén
vién tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh hudng dan dai dién td chu:c cé nhén b
sung mot 1an ¢y du, chinh xac.

Piéu 17. Tiép nhin hd so tha tuc hanh chinh

1. Béi v&i hd so duge nhén theo céch thic duge quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu 15 Nghj dinh nay, can b, céng chire, vién chirc, nhin vién tiép
nhén hd so tai Bd phan Mot ctra kiém tra tinh trang tai khoan dirth danh dién tur
va xem xét tinh chinh xac, dﬁy du cta hd so, cap nhét cac budc thyc hign vao
Hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh.

a) Kiém tra, xéc thuc tai khoan dinh danh dién tr cta c4 nhan, td chic
thong qua s6 dinh danh ¢4 nhan cta cdng dan Viét Nam hode sb dinh danh
(hodc s6 ho chiéu hodc s6 gidy t&r ¢6 gid tri di lai quéc té) ctia nguoi nudc ngoai
va s6 dinh danh cua td chirc trén Ha thong thdng tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh cap bd, cap tinh thong qua viéc két ndi, chia sé dit 1iéu voi hé thong dinh
danh va xac thuc dién tb. Truong hcrp t6 chirc, ca nhén chua céitai khoan dinh
danh di¢n tr, can bj, cdng chire, vién chire, nhén vién tiép nhan hé so tai Bo
phéin M6t cira hudng din ca nhén, td chirc thue hién hoic hd tro* tao tai khoan
dinh danh dién tr mirc d6 01 cho cong dan. Trudng hop uy quyep thue hién tha
tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién tir dugc tao l4p la tai khoan dinh danh
dién tir ctia t chirc, c4 nhéan 1y quyén; !

b) Kiém tra dit liéu dién tir cia thanh phan hd so. Tru:orngu hop cac thanh
phén hd so thi tuc hanh chinh da ¢ dir liéu dién tr bao dam gia tri phéap ly Va
c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé glua Hé théng thong tin giai quyet

thu tuc hanh chinh véi cac co sé dit liéu quoc gia, co s@ du lidu chuyen nganh;-
hé théng théng tin ding chung, Cdng Dich vu cong quéc gia thi td chirc, ca

f
|
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nhén khéng phai khai lai thdng tin hofc ndp lai ho so, gidy to, tai liéu; can bd,
cdng chuc, vién chirc, nhan vién tai B§ phan M6t clra kiém tra va chuyén vao
ho so tha tuc hanh chinh dién tir cho t6 chire, ¢4 nhan.

Trudmg hop khi tiép nhén, phét hién théng tin trong hd so, gidy t& chua
c¢6 su thong nhat véi théng tin, dir liéu, hd so, gidy t& dién tr trong cac co s&
dir lidu quéc gia, co sd dit liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép nhan hd so
giéy; viée diéu chinh, stra ddi thong tin thuc hién theo quy dinh cia phép luét
chuyén nganh;

¢) Kiém tra tinh chinh x4c, diy di cia hd so. Trudng hop hé so chua day
du, chua chinh xéc theo quy dinh, can bg, cong chirc, vién chirc, nhén vién tlep
nhén hd so phai huéng dan dai dién td chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh nay va néu 15 ly do theo miu
Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so.

Trudng hop tir chdi nhan hd so, cin bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién
tiép nhén hod so phai néu rd ly do theo mau Phiéu tir choi giai quyét ho so thu
tuc hanh chinh.

Trudng hop hd so ddy du, chinh x4c theo quy dinh, cén b, céng chic,
vién chirc, nhan vién tiép nhén hd so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen trd két
qua; sao chup timg loai gidy to chuyén thanh ban dién tir va ding chir ky s ¢4
nhin duoc cdp dé ky trén ban sao chup dién tr, chiu trach nhiém vé tinh day
du, toan ven, chinh xac véi cac ndi dung theo ban giéy, cap nhat vao Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dén co quan cé thim quyén
gidi quyét theo quy dinh tai Piéu 18 Nghij dinh nay.

2. Péi v6i hd so duoc ndp truc tuyén tai Céng Dich vu cbng quéc gia,
Céng Dich vu céng quéc gia phan hdi tur dong cho td chire, ¢d nhén dé ghi nhan
viée thue hién ndp hd so truc tuyen va chuyen hé so ve Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cAp b, cip tinh co thim quyen giai quyet Trong vong
02 gi& ké tir khi Céng Dich vu cbng qudc gia phan hdi cho t chirc, c4 nhan,
Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cp tinh c6 théng bao
véi can bg, cdng chire, vién chirc, nhan vién tiép nhin hd so tai B6 phan Mét
cira dé xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, diy du cua hd so.

a) Trudng hop hé so chwa diy di, chinh x4c hoiic khong thudce thdm quyén
giai quyét theo quy dinh, ngudoi tiép nhén phai cd thong béo, néu rd ndi dung,
Iy do va huéng din cu thé, diy du trong mét 1an dé t chirc, c4 nhén bd sung
d4y du, chinh xé4c hoic giti ding dén co quan c¢6 thdm quyén;

b) Néu ho so ctia t6 chirc, c4 nhan ddy du, ding quy dinh thi tiép nhan va
chuyen dén co quan ¢6 thim quyen @& giai quyét theo quy trinh quy dinh tai
Piéu 18 Nghi dinh nay;
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c) Céan bg, cong chitc, vién chirc, nhén vién tai B6 phan Mgt cira thong
béo vé viéc tiép nhén chinh thirc hodc yéu ciu chinh sira, bd sung hd so cho td
chire, c4 nhan khong mudn hon 08 (tdm) gidr 1am viée ké tir khi Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tiép nhén hd so hodc theo thoi han duge quy
dinh tai phép luat chuyén nganh. Viéc théng bao duoc giri dén tai khoan cia tb
chtic, ca nhén trén Cong Dich vu céng qudc gia hodc qua chite ning gii thur
dién tir hodc gui tin nhan dién thoai ty dong cua Céng Dich vu cong quéc gia.

3. Thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh dugc tinh tir thdi diém hd so da
duge tiép nhan diy du, hop 18 va duge thé hién trén Gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua. M5i hd so th tuc hanh chinh sau khi duogc tiép nhén s& dugc
cap 01 (mot) Mai s6 hd so duge ghi trong Glay tiép nhén hd sova hen tra két
qua. Td chire, c4 nhan sir dung M3 sb hd S0 dé tra ctru tinh trang giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Céng Dich vu céng québc gia.

4. Trudmg hop thit tuc hanh chinh c6 quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so da diy du, chinh xéc, da diéu kién
tiép nhén, can b, cdng chire, vién chirc, nhan vién tiép nhén tai B phin Mot
cira khong phai lap Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua, nhung phai cép
nhét tinh hinh, két qua giai quyet vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh; truong hop nguéi ndp hd so yéu cu phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen
tra két qua thi cung cip cho ngudi ndp hoé so.

5. Truong hop can b, cong chirc, vién chuc, nhan vién tai B phan Mot
ctta duge co quan cé thAm quyén phéan céng, Uy quyén giai quyét thi thuc hién
theo quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh niy va cép nhat tinh hinh, két qua giai
quyét vao Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

Pidu 18. Chuyén hd so dén co quan cé thim quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh nay, can b, cdng chire, vién chirc, nhén vién tai B§ phan Mgt clira
chuyén ho so dén co quan cé tham quyén giai quyét nhu sau:

1. Chuyén dit ligu hé so dién tir dugc tiép nhan truc tuyén cua tb chirc, ca
nhan hoic hé so gidy di dugc so héa dén co quan co tham quyen giai quyét
trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp b, cép tinh.

2. Chuyén ngay hé so tiép nhén truc tiép trong ngay lam viée hodc chuyén
vao diu gid ngay lam viéc tiép theo dbi vl truong hop tiép nhéan sau 15 gio
hang ngay. Trudng hop chuyén hd so thii tuc hanh chinh ¢6 chira tai liéu, vét
chira bi méat nha nudc gitta cac co quan qua dich vu buu chinh thi thue hién qua
Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nudc theo quy dinhitai Quyét dinh
6 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 ndm 2021 cia Thu tuéng Chinh phu vé
Mang buru chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc. |
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Pidu 19. Giai quyét thi tuc hanh chinh

_1. Sau khi nhén hd so thi tuc hanh chinh, ngudi dimg dau cO quan ¢d thém
quyén phén cong can bg, cong chirc, vién chirc xir Iy xem xét, tham dinh hé so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thl tuc hanh chinh.

2. Can b, céng chirc, vién chire kiém tra théng tin trén tai liéu dién tr ma
B4 phan Mgt cita chuyén dén; béc tach, cap nhat thong tin, dir li€u dién tur cua
gidy to trén hé thdng thong tin, co s& dir liéu, ky sb cta co quan, td chic vao
ban sao y dbi v6i thanh phin hd so 12 két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh hodic
thanh phan hé so phai sé héa theo quy dinh ciia phép ludt chuyén nganh thudc
pham vi quén ly ctia co quan, don vi.

Dit liéu dién tir cia giéy to phai c6 tbi thidu cac truong théng tin: M4 loai
gidy to; s& dinh danh cia td chirc, ¢a nhan, trudng hop cé nhén khéng ¢ so
dinh danh cé nhén thi phal bd sung ho tén; ndm sinh, ngay cép, co quan cép;
tén gidy to; trich yéu nodi dung chinh ca gidy to; thoi han cé hiéu luc; pham vi
co hiéu luc (neu c0). Cac thdng tin, dir liéu khac dugc thuc hién theo quy dinh
cta phap luat chuyén nganh.

3. Pbi vai tha tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim tra, xac minh hd
s0, 14y vy kién cta co quan, t§ chirc, ¢6 lién quan, can bg, cdng chue, vién chic
duoc giao xur ly hd so thuc hlrtf:l‘l thim dinh, trinh cap ¢6 tham quyen quyet d;n}},
cép nhét thong tin vao HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; tra két
qua glal quyet thu tuc hanh chinh, Trudng hop sau khi thim dinh khong du diéu
kién giai quyét, co quan gii quyét tha tuc hanh chinh tra lai hd so va théng bao
bang vén ban néu rd ly do khéng giai quyét hd so theo mau Phiéu tir chdi giai
quyét hd so dé giri cho td chic, ca nhan thong qua Bo phan Mot cira. Thong bao
dugc nhap vao muc tra két qua cua Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh. Thoi han théng bdo phai trong thot han giai quyét hd so theo quy dinh.

4. Trudng hop hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh phai thuc hién thim
tra, xdc minh hodc ldy y kién cia cac co quan, don vi c6 lién quan trong qua
trinh giai quyét

a) Can bd, cong chirc, vién chirc dugc phin coéng xir 1y hd so c6 trach
nhiém thuc hién viéc thim tra, x4c minh theo quy dinh. Qua trinh tham tra, x4c
minh duoc lap thanh hé so, bao dam diy du thong tin va dugc hru vao Heé théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Trudng hop cén ¢6 su tham gia ciia to
chirc, c4 nhén dé phuc vu viéc thim tra, xac minh, co quan giai quyét thi tuc
hanh chinh ¢6 trach nhiém théng bo cu thé vé thoi gian, dia diém, thanh phin
va ndi dung cdn xac minh cho t chirc, ca nhan qua tai khoan hoic qua chixc
ning giri thu dién tir hodic giri tin nhan dién thoai tr déng ctia Céng Dich vu
cbéng qudc gia;

b) Viéc lay ¥ kién cac co quan, don vi lién quan dugc thuc hién theo
phuong thirc giri vn ban dién tir théng qua Hé théng théng tin giai quyét tha
tuc hanh chinh hodc vin ban gidy theo quy dinh phap luat, trong d6 néu rd ndi
dung, thoi han 14y y kién va phuong thirc tra 10i;
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¢) Co quan, don vi duoc ldy ¥ kién c6 trach nhiém tra 10j cac ndi dung
duoc xin ¥ kién béng vin ban theo thoi han quy dinh va chiu trach nhiém vé
ndi dung tra 1oi. Trudng hop qué thoi han ma chura ¢é vin ban tha 161, co quan,
don vi chu tri giai quyét hd so thdng béo cho ngudi dimg diu Bé phan Mét cira
da chuyén hé so vé viéc cham tr€ dé phdi hop xit Iy theo quy dihh;

d) Toan b§ qua trinh thim tra, x4c minh, lay y kién (bao gom thong tin v&
co quan lay v kién, co quan dugc 14y y kién, ndi dung, thoi han lAy ¥ kién) va
két qua thuc hién (bao gdm két qua’ thim tra, xac minh, két qua tra 1&1 cta co
quan, don vi lién quan) phai dugce s& héa, cap nhat day da, chinh xdc, kip thoi
vao Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truoné hop phap luat
cd quy dinh khac. 5

5. D6i véi hd S0 qua tham tra, thdm dinh chua du diéu klen giai quyét, co
quan cé thim quyén giai quyet thi tuc haoh chinh tra lai hd SO’ cho B phén
MBét cira kém theo théng béo bing vin ban trén Hé thong thong tin giai quyet
tha tuc hanh chinh. Van ban néu g 1y do, ndi dung can b6 sung theo mAu Phiéu
yéu ciu bd sung, hoan thién hd so dé giri cho tb chirc, ¢ nhén. Thoi gian thong
béo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viée k& tir ngay tiép nhan hd so, trix
trudmg hop phép ludt chuyén nganh c¢é quy dinh cu thé vé thoi igian. Thoi han
giai quyét duoc tinh lai tir dAu sau khi nhin du hd so. Sau 15 ngay ké tir khi
thﬁng bdo hoic theo thoi han quy dinh ctia phép luét chuyén ngarih, néu td chrc,
cé nhan khong hoan thanh viéc hoan thién hd so, can b, cdng chire, vién chirc,
nhan vién B$ phan M6t cira thuc hién dong hd so trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh.

6. Pbi voi ho so du kién qua han giai quyet trong thoi har|1 chém nhét 01
ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢é tham quyen gidi qlhyet hd so phai
théng bdo bing vin ban cho B4 phan Mét clta va gui van ban xin 16i tb chite,
c& nhén, trong d6 ghi 1o ly do qud han, thoi gian de nghi gia han tra két qua
theo mau Phiu dé nghi gia han thoi gian giai quyét. Viée hen 1a1 ngay tra két
quéa duoc thue hién khéng qua mét lan. |

Cin cir Phiéu dé nghi gla han thoi gian giai quyét, Bo pha1|1 Mét cira didu
chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh, ddng thoi giri thong béo dén td chirc, ¢4 nhan qua thur dién ti, tin
nhén, dién thoai hoic mang x& héi dwoc cép ¢6 thim quyén cho‘ phép (néu co).

Ditu 20. Tiép nhan thi tuc hanh chinh khéng phu thuoc vao dia gidi
hanh chinh |

, s . . .
1. Tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh thude thdm quyén| giai quyét cua
cac co quan khdng cing cap hanh chinh
a) Trung thm Phuc vy hanh chinh ¢ong cap tinh, cAp xa t1ep nhan theo quy

dinh tai Diéu 17 Nghi dinh nay, chuyen ngay hd so dién tir dén do quan co tha;m
quyén xtr 1y, chuyén théng tin vé hd so trén Hé théng théng tin giai quyét thi
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tuc hanh chinh dén B6 phén M6t cira cua co quan co tham quyen aé giam sat,
d6n dbc, chuyen hé so gidy dén co quan co tham quyén dé giai quyét trong
khéng qua 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan hd so.

b) Co quan co6 thim quyen xu ly hd so theo quy dinh tai Didu 19 Nghi
dinh nay va chuyén két - qua giai quyet dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cap tinh, cép x4 noi tlep nhan hé so cia td chire, ¢ nhan dé tra két qua theo
Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua.

2. Tiép nhin hd so thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét ctia
cac co quan cung cap hanh chinh

a) TruO'ng hop td chirc, ca nhan ndp hé so gidy, Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng cap tinh, chp x3 xac dinh thr tw cac co quan ¢6 tham quyen giai
quyet chuyen hd so dién tir va hd so gidy dén co quan 0 thdm quyén chu tri
giai quyet Co quan chu tri co trach nhiém xu ly, chuyen ho so gidy, hd so dién
tr dugce s6 hda va két qua giai quyet thudc thdm quyén (néu c6) dén co quan cé
thdm quyén tlep theo, trong d6 Phiéu chuyen X\r Iy phai néu ré ndi dung cong
viéc, thoi han giai quyet cua tung co quan; cap nhéat théng tin xur ly, thong tin
chuyén xir Iy vao Hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh.

Céc co quan c6 thAm quyen giai quyét ngay khi nhan dugc hé so dién ti,
chuyén két qua va hd s0 cho co quan c¢6 tham quyen tiép theo theo thir tu di
xac dinh; co quan cé thdm quyen cudi cung giai quyét xong thi chuyén két. qua
va hé so kém theo cho co quan c6 thdm quyén chi tri; co quan chil tri chuyén
ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cAp tinh, cip x4 noi tlep nhan hd so dé tra két qua cho td chirc, ca nhén; cap
nhit tinh hinh, két qua xtr 1y hé so lién théng vao He thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh;

b) Truong hgp td chfxq, ca nhan Igcf)p b("i so dién tir, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng cap tinh, cap x& chuyén ho so dién tir dén tat ca cac co quan
tham gia giai quyét, trong dé ghi r6 co quan chil tri, trach nhiém, ndi dung cdng
viéc, thol han tra két qua cia timg co quan tham gia giai quyet Co quan tham
gia glal quyét hd so lién thong thyc hién xur 1y theo thdm quyén, tra két qua g1a1
quyeét cho co quan can st dung két qua giai guyet cho cac buge tlep theo va giri
cho Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cip x4 noi tiép nhén hé so
& tra két qua cho td chirc, c4 nhén; cép nhét tinh hinh, két qua xir Iy ho so lién
thong vao Hé thdng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh.

Pidu 21. Dirng thie hién thi tuc hanh chinh

1. T& chirc, ca nhan ndp hd so tryc tiép hosic qua dich vy buu chinh dugc
yéu clu dimg thyc hién thu tuc hanh chinh trong khoang thoi gian ké tir khi
nhén duge Gidy tlep nhén va trd két qua nop hé so hop 1€ cho dén trude khi co
quan, t§ chirc ¢é thim quyén ban hanh quyet dinh giai quyét thi tuc hanh chinh
hodc ¢6 vin ban théng bio két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; trir trudmg
hop phép luét chuyén nganh cé quy dinh khac. Viéc tra lai hé so gidy va phi, 1&
phi (néu c6) theo quy dinh ciia phap luét chuyén nganh.
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2. T chirc, cé nhén ndp hd so truc tuyén thi duge yéu cdu du‘ng hoédc diéu
chinh ndi dung hd so thong qua chire néng cla Céng Dich vu cong quoc gia ké
tir thot dlem hé théng t1ep nhan thanh cong dén trude khi co quan, t& chic cé
thdm quyén ban hanh quyet dinh giai quyét thu tuc hanh chinh hojc c6 vén ban
théng bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc tra lai hd so gidy va phi,
1& phi (néu c6) theo quy dinh cta phap luat chuyén nganh.

3. Hé théng thong tin giai quyet thit tuc hanh chinh cip b, clp tinh luu
day du trang thai vé& vide xir Iy hé so va dimg thuc hién tht tuc hanh chinh.

Picdu 22. Tra hd so, két qua gisi quyét thii tuc hanh chinh va luu triv
hd so' thil tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trinh cap ¢6 thim quyen ky sd, phat
hanh theo quy dinh phdp luét vé cbng tac van thu dé tra ban gidy'va ban dién tur
cho 6 chire, ¢4 nhén, trir trudng hop thu tyc hanh chinh chi quy dinh cung chp
ban két qua giai quyet dién tir hoic to chirc, cé nhan dé ngh1 chi cung cap ban
két qua giai quyét dién tir hodc phap Iuat chuyén nganh c¢6 quy dinh khac.

Khi c6 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thanh céng, ¢ac hd so, gidy
t& duoc sb hoa, b gia tri phap 1y trong qua trinh tiép nhan, gial quyét tha tuc
hanh chinh thi dugc str dung trong thyc hién cac thi tuc hanh ¢hinh khac coa
tb churc, ca nhén.

2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh gui tra cho t6 chire, ca nhan phai
b&o dam day du theo quy dinh. Truong hop hd so ¢d ban chinH hodc ban gbc
da tlep nhén dé sao chup, d8i chiu, x4c nhan tinh x4c thuec thi co quan c6 thdm
quyén phai chuyén tra ban chinh hoc ban gbc d6 cho td chirc; ca nhén; thoi
diém tra theo quy dinh ctia phéap luét chuyén nganh.

3. Can bd, cong chure, vién chuc, nhén vién B phéan Mot cira tra két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan theo thoi gian, dia dlem
cach thire ghi trén Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua. Két. qua giai quyét
tht tuc hanh chioh dién tir dugce tra cho t6 chirc, c4 nhén trén Céng Dich vu
cdng qube gia, trir truong hop tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat
chuyén nganh phai cé mat dé tryc tiép nhan két qua.

4. Xét qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dugc géni mé sb gidy tor
va luu trt trong Co s dit lidu quoc gia hodc Co s& dit liéu chuy|er1 nganh hodc
Kho quan ly dif liéu dién tur cua td chire, c4 nhan tai Hé théng giai quyet thil tuc

hanh chinh cdp bo, cip tinh.

M3 sb g1ay t&r gdm hai thanh phin la ma sd dinh danh coa ca nhén, tb chirc
va mé loai gidy to, trong d6 ma loai gidy t& d6i voi két qua glal quyet tha tuc
hanh chinh dugc thdng nhit st dung theo mé loai két qua glal quyét tha tuc
hanh chinh trén Co s& dit liéu quoc gia vé thil tuc hanh chinh. |
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5. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trudce thoi han quy
dinh phai diwgc Bo phin Mot cira thong bao cho t6 chitc, ca nhén biét trudce qua
tin nhén, thu dién tit, dién thoai hoic gqua mang x& hoi duge cip ¢6 thim quyén
cho phép.

6. Viec luu trix hé so thil tuc hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh cta
phap luat v& hru trit va phép ludt v& dit liéu.

Piéu 23. Trach nhiém ciia cic co quan, t6 chire, ¢ nhan ¢6 lién quan
s A ro K A A > . P . A . A - .
trong vicc giai quyet ho so, két qua bi sai, bi mat, bi thiat lac hoac bi hw
héng va trong chim tra két qua

1. Khi nhén Kkét qua glai quyet thii tuc hanh chinh, t5 chirc, ca nhén kiém
tra ndi dung két qua giai quyét. Truong hop phat hién ra sai sGt, néu 151 thude
vé cén bd, cong chue, vién chire, nhén vién, co quan ¢6 thim quyén thi B§ phan
Mot cira chuyen lai ho 50, két qua va théng tin v& sai sét dén co quan, ngudi c6
thim quyén giai quyet dé dinh chinh, cham nhét trong vong 03 ngay lam viéc
chuyén lai két qua cho B6 phan Mot cira dé tra cho to chirc, ca nhéan. Can b9,
c¢dng chirc, vién chire, nhén vién co quan ¢é thAm quyén phai chiu chi phi lién
quan dén dinh chinh theo quy dinh ctia phép luat.

2. Truong hop hd so bi mét, bi thét lac hodc bi hu hong trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, t6 chic, c4 nhan ¢6 lién quan c6 trach
nhiém phdi hop véi td chitc, ¢4 nhin ¢6 hd so, gidy to bj mét, bi thit lac hosc
bi hu hong va co quan, td chitc ¢6 thdm quyén dé khic phuc hiu qua; xac dinh
co quan, t8 chirc, ca nhan da lam mét, that lac, hu hong hd so dé quy trach
nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cép lai hd so, gidy to, cac
trach nhiém khdc cé lién quan va xin 16i t6 chirc, c4 nhan vé sir cb nay. Truong
hop lam mét, that lac, hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi pham phap luat
thi tity theo tinh chét, mirc d6 ctia hanh vi vi pham, t& chirc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi
vi pham s€& bi xtr 1y theo quy dinh cta phap luét.

3. Hb so k‘ét qua giai quyét thi tuc hanh chinh tra theo cach thirc quy dinh
tai khoan 2 Biéu 15 Nghi dinh nay bi mat, bi that lac, bi hu hong duoc x 1y
theo quy dinh cua phép luét c6 lién quan.

Diéu 24. Phwong thirc ndp phi, 18 phi va cic nghia vu tai chinh khic

1. TS chtre, ca nhan c6 trach nhiém ndp phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh
chinh va cac nghia vu tai chinh d& duogc quy dinh theo cac phuong thirc sau day:

a) Tryc ti8p ndp hodic chuyén vao tai khoan thu hudng cua . o' quan co
thdm quyén;

b) Truc tuyén théng qua chirc ning thanh toan cia Cong Dich vu cong
quoc gia va cac nén tadng thanh toan hgp 1€ khac;

c¢) Cac phuong thiuc khac theo quy dinh ctia phép luat.
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2. Trong truong horp khéng ndp truc tiép thi chimg tir ndp tién, chuyén
khoan tlen phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh hodic bién lai thu phi, 1€ phi
giai quyét tha tuc hanh chinh (neu ¢6) dugc gt kém theo hd so dén co quan,
nguoi cd thdm quyen giai quyet thu tuc hanh chinh, trir trudng hop phi, 1€ phi
dugc xac dinh va ndp sau giai doan tlep nhén hd so thi tuc hanh chinh cua ca
nhén, t§ chic.

3. Trong trudng hop nop truc tuyén thi co quan, t6 chirc nhan tién phai
thuc hién chuyén toan bd sb tién thu tir 16 phi vao ngén sach nha nudc theo
dung thoi han dwgc quy dinh cua phap luét chuyén nganh; ddi véi sb tién thu
tir phi thi phai chuyén toan b6 sb tién da thu trong ky vao tai khoan phi chd nop
ngan sach theo quy dinh cda phap luat chuyén nganh. Trudng hop chua co quy
dinh ctia phép luat chuyén nganh thi thai han chuyén tién vao ngin sich nha
nuée trong 08 (tam) gid lam viée tinh tir thoi diém thanh toan, trir trudng hop
thuc hién thanh todn qua Hé thdng thanh toan dién t& 1ién ngan hang Qudc gia,
thuc hién theo quy dinh vé thoi gian lam viée 4p dung ddi voi Hé théng nay.
Dbi véi thué, bao hiém x4 hoi thuc hién theo quy dinh phap luét vé thué va bao
hiém xa héi.

] . ChuonglV
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 25. Nguyén tic wng dung cong nghé théng tin trong gidi quyét
thi tuc hanh chinh '

1. Bao dam tinh thong nhét, hiéu qua, ddng bé, tranh chdng chéo, lang phi
trong dau tu, x4y dung ha ting cong nghé thong tin tir trung wong dén co so.

2. Bao dam tuan thu Khung kién tric tbng thé quéc gia sb; quy chuén k§
thuét quoc gia vé cAu trac ma dinh danh va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu
két ndi cac hé théng quéan Iy van ban; quy chudn k§ thuat quoc g1a vé céu triic
théng diép dit lidu cong dan trao d6i véi co s dir lidu qubc gia vé dan cu.

3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin gitta cac hé thong thong tin
clia cac co quan nha nude voi nhau; kha ndng tiép nhén, két ni, chia s¢ théng
tin gifra co quan ¢o thim quyén giai quyét thii tuc hanh chinh véi t6 chire, ca
nhén ¢6 nhu céu thyc hién tha tuc hanh chinh thong qua cac phuong tién dién
_tily, truyén théng, mang x4 hdi duge cip c6 thdm quyén cho phép.

4. Tuan tha quy dinh ctia phép luit vé& dau tu, x4y dung, céng nghé théng
tin, van thu, heu trit, an toan thong tin, an ninh mang va cac quy dinh khéc cua
phap luat c¢é lién quan.

Diéu 26. X4y dung Cong Dich vu c¢bng qudc gia

1. Viéc xay dung Cong Dich vu cong quobc gia dap ing cac yéu ciu sau:
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a) La dau méi cung cép thong tin thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cbng truc tuyén clia cac bo, nganh, dia phuong trén toan quéc; hé tro tb chic,
ca nhan thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toén phi, 18 phx va céc nghia
vu tai chinh truc tuyén, tra ciru théng tin, giam sat tinh trang giai quyét thu tuc
hanh chinh va tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, két qua danh gia
viée giai quyét tht tuc hanh chinh; céng khai tinh hinh, két qua xir 1y thi tuc
hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén cluia bg, nganh, dia phuong;

b) Cho phép t chirc, ca nhan ding ky tai khoan sir dung théng qua két
nbi, tich hop véi Hé théng dinh danh va xéc thyc dién tir do B6 Céng an xay
dung, vén hanh; cung cép chic ning déng nhép mét lan (Single-Sign-On) va
cac co ché xac thue nguou ding dé thye hién céc thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén do cac bg, co quan, Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thude
Trung wong cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia;

c) Cung cap chirc ning tao lap biéu mau dién tir trong tac trén co s& tich
hop véi cac co s¢ dit liéu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh dung chung dé
cac bd, co quan dia phuong khai thac, st dung, bado dam tinh thdng nhét, dong
b6 trong cung cdp dich vu cong truc tuyén‘

d) Cung cap chirc nang quan ly cac danh muc dung chung dé chia sé cho
Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp b, cip tinh va cac hé
théng théng tin, co s& dit lidu ding chung ciia co quan nha nude phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh, bao gém: danh muc thu tuc hanh chinh; danh muc
dich vu cdng truc tuyén; danh muc co quan, don vi hanh chinh; danh muc
nganh, linh vire; danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; danh muc cac
khoan thu, nép vao ngan sach nha nudc khi thuc hién thu tuc hanh chinh; danh
muc ngan hang thuong mai, té chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan;

d) Hb tro quan tri, phan quyén quan ly tai khoan cip cao ciia cac b, nganh,
dia phuong; quan tri dir liéu, quy trinh nghiép vu cac phén hé cua Cong Dich
vu cdng qudc gia;

e) Téng hop, thong ké viéc tiép nhén hd so, tinh hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh theo yéu cu ciia co quan ¢6 thidm quyén;

_8) Cho phép t chirc, c4 nhan danh gia tién d6, chit luong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh,;

h) Cac yéu céu khéc theo quyét dinh ctia Thi twéng Chinh phu.

2. Céng Dich vu cong quéc gia bao gdm céc hop phén sau:

a) Co s& dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh;

b) Hé théng tiép nhan, tra 101 phan 4nh, kién nghi cua td chirc, c4 nhén;

c) Hé théng trao d6i dinh danh, xac thuc dién ti cla Céng Dich vu céng
quéc gia;

d) Hé thdng thanh toan truc tuyén;
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d) Hé théng dénh gi4 viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia bd, nganh,
dia phuong;

¢) Hé théng hd tro giai dp nhimg vén dé thudng gip trong giai quyét thu
tuc hanh chinh,;

g) Giao dién Céng Dich vu cong qubc gia;
h) Hé théng quan tri ctia Cong Dich vu cdng quéc gia;

i) Nén tang tri tué nhan tao hd trg can bd, cong chic, vién chuc ca nhén,
td chirc thyuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

k) Nén tang phén tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thi
tuéng Chinh pht, B truéng, Thi trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhén
dan ¢ap tinh, thanh phd tric thude trung wong va danh gia tinh hinh giai quyét
thia tuc hanh chinh, cung cép dich vu c6ng cia céc bd, nganh, dia phuong;

1) Céc hop phén khic theo yéu ciu cta Chinh pht, Thi twéng Chinh phu.

3. B§ truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu quy dinh vé thong tin dix
lidu duge két ndi, chia sé gitta Cbng Dich vu cong qubc gia voi cac Hé thdng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, co sé dit lidu ding chung cla co quan
nha nude phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc bd, ngémh dia phuong.

Dleu 27. Xay dung Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
cap bd, cap tinh

1. Hé théng théng tin giai quyet thit tuc hanh chinh cép b, cap tinh dugc
xay dung tip trung, thng nhét dé hd trg viée giai quyet theo ddi, déanh gia chét
lugng thuc hién thi tuc hanh chinh thue thAm quyén giai quyét cia bd, co
quan ngang bd, Uy ban nhéan dén cac cip.

2. Yéu ciu dbi véi Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh c4p
bd, cép tinh

a) Bao dam tinh thdng nhit trong qua trinh dau tu, xay dung, tuan thu
nguyén tic mdi b, nganh dia phuong chi ¢6 mot Hé théng théng tin giai quyét
thit tuc hanh chinh dé giai quyét tha tuc hanh chinh thude thdm quyén cila bb,
co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cac cap;

b) Bao dam kha néng tich hop v6i Cong Dich vu cong qudc gia, Co s& dit
lidu qubc gia vé& thu tuc hanh chinh, cac co s& dit ligu quoc gid, co sd dit li¢u
chuyén nganh, hé thng dinh danh va xac thyc dién tir dé t1ep nhan hd so thi
tuc hanh chinh do ca nhén, td chirc ndp trire tuyén trén Cong Dichvu cong quoc
gia, truy xudt danh muc dir lidu ding chung quy dinh tai dlem d khoan 1 Diéu
26 Nghi dinh nay, chia sé dir liéu phuc vu viéc giai quyét tht tuc hanh chinh
ctia bd, co quan ngang b, Uy ban nhin din cAp tinh;

¢) Cung cép thong tin v& tinh hinh, két qua giai quyét thi ftuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh céc cap phuc vu gidm sat,
danh gia tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai B§, nganh, @dia phuong;
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d) Dong bd day du théng tin, trang thai vé tinh hinh tiép nhén, g1a1 quyet
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi Céng Dich vu cong quoc gia,

d) Céc yéu céu khic theo quy dinh ctia phap luit.

3. Cac b9, nganh, dia phuong td chirc viée chuyén dbi hd so thii tuc hanh
chinh dang giy thanh h so dién tir va x4y du'ng quy trinh dién tir giai quyét
thi tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh, ¢6
trach nhiém bao mat va Juu gitt thong tin cia t chire, ca nhén trir trudng hep
phai cung cip céc théng tin nay cho céc co quan cé thém quyén theo quy dinh
cua phap luét.

4. Céc bd, nganh két ndi, chia sé dit liéu giita cac co sd dit liéu qudc gia
co s¢ dir 1iéu chuyén nganh, cac hé thong théng tin thudc pham vi quéan ly voi
Céng Dich vu cbng quéc gia va Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cép bs, cap tinh theo quy dinh phap luat d8 x4c thuc thong tin cho tb
chire, ca nhéan va phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. B4 Khoa hoc va Cong nghé

Quy dinh v& yéu chu, tinh ning k¥ thuét cua Hé théng thdng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh

Piéu 28. Mi s6 hd so thi tuc hanh chinh

1. M4 s6 hd so thu tuc hanh chinh do Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cap tu dong, duge s dung thong nhat trong hoat dong giao
dich giita cac co quan, don vi véi td chirc, ca nhén va giita cac co quan, don
vi v&l nhau.

2. Chu tric M s6 hé so thi tuc hanh chinh bao gém:

a) M3 dinh danh cia co quan ¢6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pbi voi hd so nhém tha tuc hanh chinh lién thng, sir dung mé dinh danh cua
B¢ phén Mot cira noi tiép nhén (truong hop ndp truc tlep) hoac ma dinh danh
cua Cong Dich vu céng quoc gia (trudng hop ndp truc tuyen)

Cqu trac mé dinh danh theo quy dinh vé m3 dinh danh dién tir cla céc co
quan, t6 chuc phuc vu ket ndi, chia sé dir liéu vdi cac bd, nganh, dia phuong;

b) D3y s tr nhién gbm ngay, thang, nim tiép nhan, sé thir tu hd so tiép
nhén trong ngay.

, , _ Chuwong V. . ,
DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 29. Nguyén tic dinh gia

1. Khach quan, trung thue, chinh xéc, khoa hoc, minh bach, cong khai,
cong bang, binh ding, dung phap lut trong viéc danh gia va cong bd két qua
danh gia.
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2. Lay sw hai long ciia td chirc, c4 nhan v& chét luong va tién d6 giai quyet
thi tuc hanh chinh va két qué, hiéu qua thyc hién nhiém vu 1am thuéc do dé
danh gia.

3. Bdo mat thong tin vé t chic, ca nhin cung cép théng tin, hop tac khao
sat 14y y kién danh gié.

Piédu 30. Thim quyén d4nh gi4

1. Co quan cé tham quyen cp trén danh gia chit lugng giai quyét thi tue
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan, giai quyét cia co quan, don vi truc thude.

2. T4 chte, ca nhéan the hién thi tuc hanh chinh danh gia chit luong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tu danh
gia viéc thuc hién cua co quan minh.

4. Vin phong Chinh pht dénh gia chit lwong phuc vy t chirc, ¢4 nhan
trong thuc hién thu tyc hanh chinh, dich vy ¢céng ctia cdc b, nganh, dia phurong.

Piéu 31. Phuong thirc thu nhin thong tin danh gia

1. Céc théng tin phuc vu danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc thu nhén thong qua mét hodic mét sé phuong thire sau:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh k¥;

b) Thiét bj danh gi4 dién tir tai B$ phan Mét cha;

¢) Chirc nang danh gié truc tuyén tai Céng Dich vu ¢dng québc gia;

d) Hé thong camera gidm sét tai Bd phan Mot cira;

d) Y kién cua té chirc, c4 nhan giri dén hop thu gop ¥, phan anh trén gidy
hodc dién tit;

) Cac hinh thie hop phéap khac.

2. Cac théng tin phuc vy danh gid quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc két
nbi voi He thong thong tin glal quyét tht tuc hanh chinh, dugc cong khai trén
Cbng Dich vu céng qudc gia. Vin phong bd, co quan ngang b, Trung tim

Phuc vu hanh chinh ¢6ng cép tinh thuc hién téng hop, danh gia theo céc tidu
chi quy dinh tai cic Pidu 32 va Didu 33 Nghi dinh nay.

3. Céc co quan, don vi, té chitc duoc giao nhi€ém vu thu nhdn thong tin
phuc vu danh gid ¢6 trach nhiém dong vién, hudng dan, gitp d& nhiing ngudi
thugc nhém yéu thé nhu phu nft, ngudi nghéo, déng bao céac dan tdc thiéu sb,
ngudi khuyét tat tham gia danh gia.

Piéu 32. Panh gia cia co quan cé thim quyén vé viée giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Céc tiéu chi danh gia ctia co quan ¢6 thAm quyén vé V1ec giai quyét thu

tuc hanh chinh bao gbm: ;
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a) Cong khai, minh bach;

b) Tién d9, két qua giai quyét;

¢) 86 héa hb so;

d) Cung cép dich vu truc tuyén;

d) Murc d6 hai long;

e) Cac tiéu chi khéac theo-quy dinh ctia Chinh phi,-Thi- tuéng Chinh phu.

2. Van phong bd, nganh, Uy ban nhén dén cép tinh c6 trach nhiém tdng
hUp két qua danh gla tu phan mém; tich hop két qua danh gia vi hé thong danh
gia chéat luong gidi quyet tht tuc hanh chinh cia Céng Dich vu cdng qudc gia
phuc vu chi dao, diéu hanh, danh glachat luong giai quyet thu tuc hanh chinh,
cung cip dich vu cdng theo thoi gian thuc; cong khai két qua danh gid ndi bd
trén trang thong tin dién tu ctia bd, nganh, dia phwong va Céng Dich vu cbng
quéc gia.

Diéu 33. Panh gia chia td chirc, ci nhin vé gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan c6 thAm quyén duoc
dénh gia thong qua y kién danh gia cla cac to chirc, ca nhén theo cic ndi dung
sau day:

a) Thoi gian tré két qua giai quyét, xir 1y hé so thi tuc hanh chinh so véi
quy dinh hodc yéu cau cua co quan, don vi chu tri;

b) Sé lwong co quan, don vi, td chirc phéi lién hé dé hoan thién hd so thu
tuc hanh chinh;

¢) S6 an phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd so thu tuc
hanh chinh;

d) Tinh chinh xéac, d:';iy du, kip thoi cua thdng tin tha tuc hanh chinh duge
cong khai so voi quy dinh;

_ d) Thai d§ img x1r cia can b, cdng chirc, vién chirc hudng dan, tiép nhan
hd so, gidi quyét thi tuc hanh chinh;

e) Su phut hop véi phap luat cia két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va
chi phi thue hién tha tuc hanh chinh; céc chi phi phéat sinh ngoai quy dinh cia
phap luat khi thuc hién céc tha tuc hanh chinh;

g) Thoi gian va chét luong y kién giai trinh cua co quan co tham quyen

can b, cong chirc, vién chirc d6i vdi cac v kién phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
tb céo ctia td chirc, c& nhén;

h) T1en d6 va chét lugng cung cép dich vu cbng trirc tuyén clia co quan c6
thdm quyén;

i) Céc ndi dung khac theo danh gia ciia td chirc, ¢4 nhén.

2. Viéc cong khai két qua dénh gié cia td chirc, c4 nhan dugc thyc hién
theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh nay.
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Piéu 34. Xir ly két qui danh gia

1. Két qua danh gia mirc do hai 1dng cia td chuc, ca nhén dbi véi vide giai
quyét tha tuc hanh chinh cta co quan c6 thdm quyen dugc cong khai tai co

quan va trén trang thong tin dién tir ciia co quan ¢6 thim quyén giai quyét tha
tuc hanh chinh.

2. Két qua dénh gia 13 mot trong nhiing tiéu chuén dé xem x¢ét mac do
hoan thanh nhiém vy cua co quan, don vi tlep nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh; xac dinh tréch nhiém cta cd nhén, ngudi dimg dau co quan, don vi tiép
nhin, gidi quyét thii tuc hanh chinh; wu tién xem xét viéc d& bat, bd nhiém, quy
hoach, ddo tao, bdi dudng va xem xét khen thuong, xir Iy k¥ luat can bd, cong
chure, vién chure, nguoi lao dong.

Chuong VI
NHIEM VU CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUGNG

Piéu 35. Nhiém vu cia cic bg, co quan ngang b
1. Van phong Chinh phu

a) Giup Thi tuéng Chinh phit dén dbc, kiém tra viée thyc hién Nghi dinh
nay tai cac bg, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phéi hop vdi cac B§: No6i vy, Khoa hoc va Cong nghé, Tai
chinh va céc b, nganh, dia phuong xay dung, trinh Thu tudng Chinh pht ban
hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh nay; hudng dan, kiém tra, don dbc viée
trién khai thiét 1ap Va hoat ddng cta Bo phdn Mot cira clia cac bo nganh, Uy
ban nhin dén céc cap;

¢} Xay dung, ban hanh cac biéu mau thwe hién co ché mét cura, mot cira
lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Xay dung yéu cau chirc ning, nghiép vu, giao dién; quan tri, van hanh,
hd trg, huéng din cac bg, nganh, dia phuong xir 1y cac vin d& vé nghiép vy
chtic ning, nghiép vy, dir liéu ciia Cdng Dich vu céng qubc gia; quan 1y, phén
quyén tai khoan quan tri ¢Ap cao clia cac bd, nganh, dia phuong;

d) Phéi hop vai céc bo, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu cho can bg,
cbng churc, vién chirc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong;

e) Tham muu Thi tudng Chinh phti ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac Cdng Dich vu céng qube gia;

) Hang nam téng h0'p danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac
b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong
bdo cdo Chinh phl, Thu tudng Chinh phu; |
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h) Chu tri, phéi hop véi Bd Khoa hoc va Cong nghé va céac bd, nganh, co
quan c6 lién quan x4y dung, ban hanh quy dinh théng nhit v& M sé hd so th
tuc hanh chinh va M3 nganh, linh vyc thia tuc hanh chinh trén Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b, cép tinh; huéng dan s6 hoa hd so, két
qué gidi quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. B9 Cong an

a) Xay dung va quan tri k¥ thuat Cong Dich vu qudc gia tai Trung tdm dit
liéu quoc gia, thuc hién cac bién phap gidm sat, bién phap bao dam an toan
thdng tin cho Cbng Dich vu céng qubc gia; “hudng dan cac bd, nganh, dia
phuong bao dam an toan thong tin cho Hé théng thong tin giai quyet thi tuc
hanh chinh cép b6, cp tinh;

b) Hudng dan trién khai két ndi Cong Dich vu cbéng quoc gia, Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co s¢ dit liéu quéc gia, co s& dir

lidu chuyén nganh qua nén tang diéu phdi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét
thil tuc hanh chinh;

c) Két ndi Co sé dir lidu qudc gia vé& dan cu, Hé théng dinh danh va xac
thuc dién ti véi Cong Dich vu c6ng qudc gia, Hé thdng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip b, cip tinh dé hd tro xac thuc thong tin cong dan.

3. B& Tai chinh van hanh va két n01 Co s& dir liéu quoc gia vé dang ky
doanh nghiép véi Cong Dich vu cong quoc gia va Hé théng théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cip b, cap tinh dé hd trg xac thuc théng tin doanh nghiép

‘4. B4 Khoa hoc va Cong nghé thuc hién nhiém vy dugce quy dinh tai khoan
5 Piéu 27 Nghi dinh nay.

5. C4c bd, co quan ngang bd cd trach nhiém trién khai thuce hién co ché
mot clra, mot cira lién thong tai bd, co quan minh theo quy dinh.

Piéu 36. Nhiém vu ciia B truéng, Thi trudéng co quan ngang bd

1. Chi dao tb chirc thuc hién co ché mot c&o, mdt ctra lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; xdy dung, quan ly Hé thong thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh ciia b3, nganh.

2. Chi dao c8p nhét, cong khai danh myc thu tuc hanh chinh tiép nhén va
khéng tiép nhan tai B$ phan Tiép nhan va Tra két qua thudc thdm quyén cua
b, nganh, danh muc thu tuc hanh chinh duge cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyen mdt phén do bd, co quan ngang bd xdy dung
trén Co so dif liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh va tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu céng quéc gla danh muc thu tuc hanh chinh thuéc tham quyén
tiép nhan cua b, nganh giao cho Uy ban nhén dan cép tinh, cip xa tiép nhan.

3. Ban hanh quy ché td chirc va hoat dong ctia Bd phén Tiép nhan va Tra
két qua, quy ché hoat dong cua Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua bd, nganh dé thong nhét quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay.
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4. Huéng dén céc dia phuong gidi quyét thi tuc hanh chihh theo co ché
lien thong thudce linh vyc quan 1y cua bd, nganh dé 4p dung thong nhat trong
pham vi ¢a nudc.

5. Chi dao xdy dung va ban hanh quy trinh ndi b6, quy trinh dién ti dbi
Vv&i viée giai quyét timg thd tuc hanh chinh thudc pham vi thuc hién cua bg,
nganh bao dam éap dung chung théng nhit cho quy trinh xir ly c6ng viéc lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh trong Hé théng quan 1y ¢hét lugng cua
co quan, td chic.

6. Chi dao cac co quan duge t6 chirc theo hé théng nganh doc dat tai dia
phuong dugce tiép nhén, giai quyet tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh, cap x& va phéi hop véi céc co
quan nha nudc & dia phuong trong giai quyét tha tuc hanh chinhi.

7. Pinh ky hang nim d& xuit cac thi tyc banh chinh thue hién lién thong
va xdy dung, trinh Chinh phu, Thu tudéng Chinh pha ban hanh quy trinh thuc
hién lién thdng thi tuc hanh chinh. B§, co quan quan ly linh vuc dugce giao tiép
nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1ién thong thuc hién cong bd
thia tuc hanh chinh lién théng sau khi dugc cép c6 thdm quyén ban hanh.

8. Chi dao, chan chinh kip thoi va xir l)'z nghiém nguoi dlﬁl'ng diu cac co
quan, don vi trye thude, can b, cdng chire, vién chirc khdng thuc hién nghiém
céc quy dinh tai Nghi dinh nay, dé Xay ra cac vi pham lién quan den huéng din,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Kip thoi co giai phap vé cong tac can bd dé dong vién, khich 1é dbi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B§ phdn Mot ctra dua trén két qua
danh gia mirc d6 hai ldng ca ca nhan, t6 chic.

10. Panh gis, quyét dinh hoc trinh c4p c6 thdm quyén quyét dinh t6 churc
trién khai tiép nhan, giai quyét hd so va tra két qua thi tuc hanh chinh khéng
phu thudc vao dia giéi hanh chinh d6i véi cac thil tuc hanh chinh ma théng tin,
- dit lidu phuc vu xem xét, thim dinh hé so da c6 day du trong co s¢ dit liéu qudc
gia, co s¢ dir liéu chuyén nganh hodc dé duge két néi, chia sé, trir truong hop

thti tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gid, kleml tra, thdm dinh
tai co so.

11. Trén co s¢ danh myc dif li€u dung chung quy dinh tai 61em d khoan 1
Piéu 26 Ngh1 dinh nay, cap nhét hoéc ddng b¢ dit liéu thude pham vi quan ly
dé& phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 37. Nhiém vu cia Uy ban nhén din cdc cap

1. T8 churc viée thue hién co ché mdt ctra, mét cira lién thong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trudc Hoi dong nhan dan cung cép va
co quan hanh chinh nha nuée cap trén vé trién khai, té chirc thuc hién quy dinh
ctia phap luat vé viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co che mét cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan nha nudc & dia phuong. |
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2. Quy dinh cu thé chire ning, nhiém vu, quyén han cua Trung tdm phuc
vu hanh chinh ¢6ng mot cép, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng ce“ip tinh,
Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cép x4 theo thdm quyén, phit hop céc quy
dinh tai Nghi dinh nay va cac van ban khac cé lién quan.

Piéu 38. Nhidm vu ciia Chii tich Uy ban nhin dén cédc cip
1. Cha tich Uy ban nhéan dén cép tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, dén dbc viéc trién khai co ché
mot clra, mét cira lién thong tai dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché tb chirc hoat ddng ctia B6 phin Mot cira do Uy ban nhén dan cing
cap ban hanh;

b) Chiu trach nhiém truée Hdi ddng nhén dan cing cip va co quan hanh
chinh nha nudc cap trén vé két qua, tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mdt cira lién théng thude thdm quyén cia dia phuong bao dam
viéc thuc hién tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cép tinh;

c) Chi dao cép nhat, céng khai danh muc thu tuc hanh chinh thuce hién tiép
nhén hd so tat Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cép xa; danh muc
thd tuc hanh Chll’lh duoc cung clp dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu
cdng truc tuyén mot phin do dia phuong xay dung trén Co s¢ dit liéu quoc gia
vé thi tuc hanh chinh va tich hop, cung cip trén Cong Dich vu céng quéc gia;

d) Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh néi bg, quy trinh dién tir abi
vé6i viée gidi quyét timg thi tuc hanh chinh cip tinh, cip xa bao dam 4p dung
chung thdng nhét cho quy trinh xur ly cong viéc lién quan dén giai quyét thi tuc
hanh chinh trong Hé théng quén ly chit luong cia co quan, t§ chirc va thuc
hién théng nhét trong toan dia phuong;

d) Chi dao xay dung, quan Iy théng nhit Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip tinh; ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thdc Hé
théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cép tinh; t§ chirc cdc bién phap
bao dim an toan théng tin, an ninh mang theo huéng din ctia Bé Céng an;

e) Chi dao viéc bao dam co s& ha tang, trang thiét bi cho cac Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cép x& theo quy dinh,

g) Chi dao, chan chinh kip thoi va xir ly nghiém ngum dimg déu cic co
quan chuyén mén cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cép x3, can b, cdng
chire, vién chir, ngum lao ddng khong thuc hién nghlem cac quy dinh tai Ngh1
dinh nay dé xay ra céc vi pham lién quan dén hudng dén, tiép nhin, giai quyét,
tra két qua va danh gia vidc giai quyét thi tuc hanh chinh;
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h) Kip thoi ¢6 giai phdp ddng vién, khich 1& d6i ngill can b, cong chire,
Vlen chirc, nhén vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cép tinh,
cép x4 dua trén két qua dénh gia mic d6 hai 1ong ciia to churc, ¢4 nhan.

2. Chi tich Uy ban nhan dan clp x3

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mét cira, mot cra lién thong tai
dia phuong theo cdc quy dinh tai Nghi dinh ndy va quy ché t6 chirc hoat dong
ctia Trung t&m Phyc vu hanh chinh cong cap xa do Uy ban nhéan dan ciing cip
ban hanh;

b) Chiu trach nhiém truéc Hoi déng nhan dan cing cip, trude co quan
hanh chinh nha nudc cap trén vé két qua tién do, giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét clra lién théng thude tham quyén cua dia phuong;

¢) Bao dam ha tang, trang thiét bi vAn hanh tai Trung t&m Phuc vu hanh
chinh cong cdp x4 theo quy dinh;

d) Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém cén bd, cdng chirc, vién chirc,
ngudi lao ddng ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi dinh nay;

d) Xin 16i ca nhan, t& chirc khi can bd, cong chitc, vién chitc thude quyén
vi pham cdc quy dinh vé nhitng hanh vi khéng dugc lam trong giai quyét thi
tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh nay, giy birc xic cho nhin dan.

Chuong VII
KINH PHi VA TRACH NHIEM THI HANH

Pitu 39. Kinh phi thwe hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién thong cua b, co quan
ngang bd va dia phuong duge dy toan trong tong kinh phi chi thuémg xuyén
cho hoat dong quan ly nha nuéc cia b, co quan ngang bd, dia phuong hang
nim theo quy dinh cia phap luat vé& ngan sdch nha nude.

2. Kinh phi dhu tu x4y dung, cai tao, stra chita, bao dudng hoic thué tru
s& BO phan Mét cira, co sé ha t?mg cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh
ctia phap fuit v& dau tu cong va duogc thuc hién theo quy dinh cta phép luét vé
dAu thau, xay dung, cong nghé thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudce bao dam, bd, co quan ngang bd,
ij ban nhén dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong duge st dung cac
ngudn hop phép khéc dé thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong thude
pham vi quéan ly.

4. Kinh phi thue hién viéc ap dung co ché mét cira, mot cira lién thong &

don vi sy nghiép cong ldp, doanh nghi&p nha nudc va cac co quan, t6 chirc khéc. -
do céc céac co quan, to chirc do tu bao dam.
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Pidu 40. Didu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay ¢é hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2025. Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu v& thuc hién
co ché mdt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phi sira aéi,
bd sung mot sb didu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hét hleu luc ké tir ngay
Nghi dinhnay c6 hiéu luc thi hanh.’

2. Céng Dich vu ¢bng cép bd tiép tuc van hanh theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va déng
giao dién trudce ngay 01 thang 3 ndm 2026.

3. Uy ban nhén dan cac tinh dang thuc hién thi diém mé hinh Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng mét cép truc thude Uy ban nhén dén chp tinh trén
co s danh gia két qua thuc hién thi diém, dic thi v& quan 1y dan cu, td chic
doi song dan cu d6 thi, mic d6 Umg dung khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén dbi sb tai dia phuong, quyét dinh thanh lap Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng mét cAp theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 7 hoic thanh
1ap Trung tdm.Phuc vu hanh chinh cong cp tinh, c4p x3 theo quy dinh tai diém
a, khoan 2, diém a, b khoan 3 Dleu 7 Nghi dinh nay.

4. Chn tich Uy ban nhéan dan cap “tinh ban hanh danh muc tha tuc hanh
chinh thuc hién khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cip
tinh theo 16 trinh, bado ddm hoan thanh 100% thii tuc hanh chinh thyc hién khéng
phu thudce vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cip tinh trude ngay 31 thang
12 ndm 2025.

5. Stra dbi khoan 3, Dléu 5 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
ndm 2010 caa Chinh phu vé kiém soét thu tuc hanh chinh (dugc sia dbi, bd
sung nam 2013, 2017) nhu sau:

“3. Véan phong Uy ban nhén dan cép tinh ¢6 chire nang tham muu, giup
Uy ban nhén dén cp tinh thirc hién quén 1y nha nudc vé cong tic kiém soat thu
tuc hanh chinh tai dia phuong. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh
thugc Vian phong Uy ban nhan dén cip tinh ¢6 chirc ning tham muru, giup
Chénh van phong Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thude Trung wong td
chirc thue hién céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

Tai cac dia phuong té chue Trung tim Phuc vy hanh chinh cong mt cip
truc thude Uy ban nhén dén cap tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng mot
clp ¢b chirc néng tham muu, giup Uy ban nhan dén cap tinh, Cha'tich Uy ban
nhan dan cp tinh thuc hién quan ly nha nudc vé céng tac kiém soat thu tuc
hanh chinh tai dia phuong.”



38

6. Stra di, bd sung quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh sb 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cia Chinh ph sira d6i, bd sung mét s didu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh nhu sau:

“2. Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thude Trung uong t6 chirc lai
Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng cap tinh, trén co so sap nhép Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng cép tinh, Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh dé thuc
hién chirc niing quan Iy nha nudc vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét
tht tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh cua pbap ludt va quy dinh tai Nghj
dinh vé thue hién tha tuc hanh chinh theo co che mot cua, mdt ctra lién thong
tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qudc gia.”

7. Stra ddi, bai bo mot sd quy dinh tai ciia Nghi ‘dmh s6 42/2022/ND-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phti quy dinh vé viéc cung cip thong tin
va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang

a) Stra dbi khoan 1 Diéu 12 nhu sau:

“1. Danh muc va théng tin cia céc dich vu cdng truc tuyén: phai dugce cép
nhat trén Co sd dit 1liu qudc gia vé tha tuc hanh chinh, dong bd thudng xuyén,
lién tuc voi HE thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cap b, tinh.”;

b) Bé cum tir “Cdng dich vu cong cAp bd, cép tinh” tai diém ¢ khoan 1 Piéu 4;
¢) Bai bo Diéu 13.
8. Suwa dbi, bd sung, bii bdo mot sd quy dinh tai cia Nghi dinh

s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cua Chinh phi v& thue hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir

‘ a) B6 cum tu f‘Céng dich vu C(“)ng cép bo, cép ti‘nh” tai diém b khoan 1
biéu 5, khoan 3 Biéu 11, khoan 1, diém a khoan 2 Piéu 12;

b) Bo cum tir “hoéc Céng dich vy cong ce“ip bo, ‘cép tinh": tai khodn I,
khoan 4 Diéu 8, khoan 1 Diéu 11, diém b khoan 2 Piéu 12, diém d khoan 8
Diéu 13;

c) Thay thé cum tir “Céng dich vu cong clp bd, cAp tinh” bing “Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cip tinh” tai khoan 11 Piéu 3,
khoan 3 Piéu 8, khoan 1, khoan 2, khoan 7, khoan 8 Piéu 13, khoan 2, khoan
3, khoan 4 Pidu 16, khoan 5 Didu 23:

d) Thay thé cum b “Cong dich vu cong cép bd, cip tinh, Hé théng thong
tin mot ctra dién tu clp b, cap tinh” bang “Hé thong thong tin giai quyét thit
tuc hanh chinh cdp bo, cip tinh” tai diém a khoan 2 Piéu 11;

d) Thay thé cum tir “Céng dich vu cdng cip tinh” bang “Céng Dich vu
cong quoc gia” tai khodn 1, khoan 4 Biéu 27,

¢) Bai bo quy dinh tai khoan 1 Piéu 16.
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Diéu 41. Trach nhiém thi hanh

1. Vén phong Chinh phu huéng dan, theo dai, d6n ’déc, kiém tra viéc thuc
hién Nghi dinh nay; dinh ky hang nim hodc ddt xuét béo cio Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu.

2. B4 trudng, Thu trudng co quan ngang bg, Thii trudng co quan thudc
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé tryc thudc trung wong
va cdc co quan, td chirc, c4 nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay.

Noi nhgn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Bang; eedlT. THU TUONG
- Thu tudng, cac Phé Thi twéng Chinh phu; e < A
- Céc bg, co quan ngang bj, co quan thude Chinh phiy i, N HU TUONG
- HDND, UBND cic tinh, thanh ph tryc thuge trung '
uong;
- Van phéng Trung uong vé cic Ban ciia Déang;
- Viin phong Tong Bi thu;
- Vén phong Chu tich nurée;
- Hoi ddng Dan tdc va céc Uy ban cia Quéc hoi; Y x « e
- Vian phéng Quéc hdi; ¥guyen Hoa Binh
- Téa an nhéan dan tdi cao;
- Vién kiém st nhan dén téi cao;
- Kiém todn nha nuodc;
- Uy ban Trung uwong Mit tran T quéc Viét Nam;
- Co quan trung vong cda cde doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,

céc Vy, Cuc, don vi tryc thudc, Céng bio;
- Luu: VT, KSTT (2b) ™™

38



		2025-06-10T15:42:40+0700
	Việt Nam
	CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ CHÍNH PHỦ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




