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Phu luc II
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
LINH VU'C DU LICH THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY
CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2025
ciia Chii tich UBND thanh phé Hai Phong)

1. Thi tuc hd tro xay dung méi hodc nang cap, cai tao loai hinh nha & co
phong cho khach du lich thué (tieng Anh la homestay) tai khu, diém du lich

1.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngay nhin duoc hd so hop 18.
1.2. So d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac
buéc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong Vit thuc hién thuc hién
hién
Trung tam
B1 Huéng dan, tiép nhan ho so Phu,c yu lAlanh 1! 2 ng.?y
chinh cong lam viéc
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop véi
a2 cac S, nganh, don vi, dia phuong lién Phong Quan | 6,5 ngay
quan tién hanh kiém tra hién trang cong | 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
A 4
B3 Xay dung to trinh du thao két qua | Phong Quan | 2,5ngay
giai quyeét ho so | 1y Dulich lam viéc
A\ 4
B4 Ky to trinh dy thao két qua Lanh dao So | 1,5 ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
: : v Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyét ho so va trinh Vanphong | 2 ngay lam
BS lanh dao UBND thanh phd phé duyét UBND thanh viéc
pho




A A, 1A , Lanh dao .
B6 Phé duyét két qua UBND thanh il.afnn\gzz
pho i
v A “n
T ) Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tam phuc vu .| Van phong 1/2 ngay
hanh chinh c¢6ng thanh phd | UBND thanh | lam viéc
pho
A\ 4
Tra két qua cho hd gia dinh Trung tam
kinh doanh, ph§1t trien du Phuc vu hanh | Khdng tinh
B8 lich tai khu, diém du lich chinhcong | thoi gian
thanh ph

1.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich da duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd ho so theo quy
dinh dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can b6 tiép nhan hd so ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 tiép nhén, thuc hién kiém tra thanh phﬁn ho so, so
lwong hod so:

+ Néu hd so day da theo quy dinh thi tiép nhan gt gidy hen/ma hod so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quan 1y Du lich trong thoi gian 1/2
ngay.

+ Néu hd so chwa diy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién hd
so cho h¢ gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét hé so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan hd so va tién hanh xem xét hd so:

* Truong hop ho so chua di diéu kién, trong thoi han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢ théng bao bang van ban tra 101 néu 16 1y do hd so chua du diéu kién.

* Trudong hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac SO, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cong trinh, tai san, hoat dong thuc té.




- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S Vin hoa, Thé thao va Du lich ky
to trinh du thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viée, Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan dan thanh
phé tham tra két qua giai quyét hd so va trinh Lanh dao Uy ban nhan déan thanh phé phé
duyét ban hanh Quyét dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd phé
duyét Quyét dinh hd tro.

- Trong thoi han 1/2 ngay ké tir khi Lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd phé
duyét két qua, Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé chuyén két qua
dén Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé dé tra cho hé gia dinh kinh doanh,
phét trién du lich tai khu, diém du lich.

¢) Nhdn ho so/két qua va tra cho té chire, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé nhan két qua tir Chuyén vién Vian phong Uy ban nhan dan thanh
phd, chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du
lich tai khu, diém du lich.



2. Thii tuc hd trg xdy dung méi Nha don khach, trung bay, mua sim sian
pham du lich, sin pham néng nghiép, nong thén tai khu, diém du lich

2.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18.
2.2. So' dé Quy trinh gidi quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue o1 dung cong vie thue hi€én thue hién
hién
Trung tdm
. Xk A P Phuc vu hanh | % ngay
Bl Hudéng dan, tiép nhan ho so chinh cong lam viec
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
a2 cac So, nganh, don vi, dia phuong lién | Phong Quan | 6,5ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang cong 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
A 4
B3 Xay dyng to trinh dy thao két qua | Phong Quan | 2,5ngay
giai quyet ho so | 1y Dulich lam viéc
A\ 4
B4 Ky to trinh dy thao két qua Lanh dao So | 1,5 ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
. . v Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyét ho so va trinh Vanphong | 2 ngay lam
BS lanh dao UBND thanh phd phé duyét UBND thanh viéc
pho
A Ay 1A , Lanh dao .
B6 Phé duyét két qua UBND thanh 1‘,5 ngay
Z lam viéc
pho
A 4 A N
o , Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy | Van phong Y ngay
hanh chinh céng thanh pho UBND thanh | lam viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian

thanh phd

B8

2.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich d3 duoc Uy ban
nhan dan thanh phd cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6
luong hd so:

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd
so cho ho gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét hé so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan ho so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thot han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang van ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thyuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh Lanh dao UBND thanh phé phé duyét ban hanh
Quyét dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho té chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich.



3. Thii tuc hd tro xay dung méi nha vé sinh cong cong tai khu, diém du lich
3.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18.
3.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong vi¢ thue hi€én thue hién
hién
Trung tam
. XA A A Phuc vu hanh | % ngay
Bl Hudng dan, tiép nhan ho so chinh cong lam viée
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
B2 cac so, nganh, don vi, dia phuong lién | Phong Quan 6,5 ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang cong 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
A 4
B3 Xay dung to trinh du thao két qua | Phong Quan | 2,5ngay
giai quyet ho so | 1y Dulich lam viéc
A\ 4
B4 Ky to trinh dy thao két qua Lanh dao S& | 1,5ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
: . R — Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyst ho so va trinh » Vianphong | 2ngay lam
BS lanh dao UBND thanh phd phé duyét UBND thanh viée
pho
A A, 1A , Lanh dao .
B6 Phé duyét két qua UBND thanh 1‘,5 ngay
P lam viéc
pho
A 4 A N
o , Chuyén vién
B7 Chuyén ket qua dén Trung tam Phuc vu .| Vin phong Y2 ngay
hanh chinh cong thanh phd | UBND thanh | 1am viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian

thanh phd

B8

3.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich da duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong thanh phd tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan h so, s6
luong hd so:

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua diy du thi can b tiép nhan 1ap phiéu huéng dan hoan thién ho
so cho h¢ gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét ho so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan ho so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thot han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang van ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thyuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh 1anh dao UBND thanh phd phé duyét ban hanh Quyét
dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho hé gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho té chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich.



4. Thi tuc hd tro' 1am dwong giao thong ndi bd tai khu, diém du lich
4.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so hop 16.
4.2. So dé Quy trinh gidgi quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : & Vit thue hi€én thue hién
hién
Trung tam
. x X A A Phuc vu hanh | % ngay
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so chinh cong lam viée
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
B2 cac sc”w,, nganh, dqn vi, dia phuong lién Phong Quan 6,5 ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang ,cfmg 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
\ 4
B3 Xay dung to trinh dy thao két qua | Phong Quan | 2,5ngay
giai quyét ho so | 1y Dulich lam viéc
v
B4 Ky t trinh dy thao két qua Lanh dao S& | 1,5ngay
giai quyét ho so » VHTTDL lam viéc
- - v Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyét ho so va trinh Vanphong | 2 ngay lam
BS lanh dao UBND thanh phd phé duyét UBND thanh viéc
pho
A Ay 1A , Lanh dao .
B6 Phé duyét két qua UBND thanh 1‘,5 ngay
Z lam viéc
pho
A 4 A - A
o , Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vy _| Vian phong Y ngay
hanh chinh céng thanh phé | UBND thanh | 1am viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian

thanh phd

B8

4.3. Dién gidi quy trinh thuc hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich d3 duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6
lwong ho so.

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan gii gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd
so cho ho gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét ho so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan ho so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thot han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang vin ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh Lanh dao UBND thanh phé phé duyét ban hanh
Quyét dinh h tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho t6 chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich.



5. Thii tuc hd tro xay dung bii dd xe tai khu, diém du lich
5.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 8.
5.2. So dé Quy trinh gidi quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong vi¢ thue hi€én thue hién
hién
Trung tam
x 2 5 ) Yo NO3
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phu,c vd Elanh /2 ngiy
chinhcong | lam viée
cua thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
B2 cac so, nganh, don vi, dia phuong lién | Phong Quan 6,5 ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang cong Iy Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thurc té
A\ 4
B3 Xay dyng to trinh du thao két qua | Phong Quan | 2,5 ngay
giai quyet ho so | 1y Dulich lam viéc
A 4
B4 Ky to trinh du thao két qua Lanh dao So | 1,5 ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
- : - Chuyén vién
Tham tra két qua gidi quyet h@ so va trinh »| Vanphong | 2ngay lam
BS lanh dao UBND thanh pho phé duyét UBND thanh viéc
pho
A A 1A , Lanh dao .
B6 Phe duyét ket qua UBND thanh | 1> "9y
z lam viéc
pho
A 4 A N
o ] Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tdm phuc vu .| Vin phong Y% ngay
hanh chinh c6ng thanh phd | UBND thanh | 1am viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian
ctia thanh phd

B8

5.3. Dién gidi quy trinh thuwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich d3 duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6
luong hd so:

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho
so cho ho gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét ho so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan ho so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thoi han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang van ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thyuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh Lanh dao UBND thanh phé phé duyét ban hanh
Quyét dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho té chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich.



6. Thit tuc hd tro' mua sim phwong tién vin chuyén khach du lich tai khu,

diém du lich

6.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc hd so hop 18.

6.2. So' do Quy trinh gidi quyét:

Cac
buéc No6i dune cone viee Trach nhiém | Theoi gian
thue p1 Gung cong vie thue hi€én thue hién
hién
Trung tam
. Xk A P Phyc vu hanh | %2 ngay
Bl Huéng dan, tiép nhéan ho so chinh cong lam viee
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
B2 cac so, nganh, don vi, dia phuong lién | Phong Quan 6,5 ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang cong 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
\ 4
Xay dung to trinh dy thao két qua Phong Quan | 2,5 ngay
B3 P Ae 1 A > , . \ .
giai quyet ho so 1y Du lich lam viéc
\ 4
B4 Ky to trinh dy thao két qua Lanh dao S¢ | 1,5 ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
: . R — Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyst ho so va trinh » Vianphong | 2ngay lam
BS lanh dao UBND thanh pho phé duyét UBND thanh viéc
pho
A A, 1A , Lanh dao .
86 Phé duyét két qua UBND thanh 1‘,5 ng(ily
z lam viéc
pho
A 4 A N
o , Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tam Phuc vu .| Vin phong Y% ngay
hanh chinh c6ng thanh phd | UBND thanh | 1am viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian

thanh phd

B8

6.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich d3 duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong thanh phé tiép nhan, thuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6
luong hd so:

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua day du thi can b tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd
so cho ho gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét ho so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan h so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thot han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang van ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh Lanh dao UBND thanh phé phé duyét ban hanh
Quyét dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho t6 chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich.



7. Thii tuc hé thanh 1ap va duy tri hoat dong ciia doi viin nghé, ciu lac bd
vin nghé quin chiing, phwong réi nwéc, ddi phio dat

7.1. Thoi han gidi quyét: 15 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duogc hd so hop 16.
7.2. So d6 Quy trinh gidi quyét:

Cac
budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue : g cong vi¢ thue hi€én thue hién
hién
Trung tam
x 2 . : % noa
B1 Hudng dan, tiép nhan ho so Phu,c Vi Elanh /2 ngiy
chinh cong lam viéc
thanh pho
A
Xem xét ho so, tham muu phdi hop voi
B2 cac sO, nganh, don vi, dia phuong lién | Phong Quan 6,5 ngay
quan tién hanh ki€m tra hi¢n trang cong 1y Du lich lam viéc
trinh, tai san, hoat dong thuc té
\ 4
B3 Xay dung to trinh dy thao két qua | Phong Quan | 2,5ngay
giai quyét ho so | 1y Dulich lam viéc
A\ 4
B4 Ky to trinh dy thao két qua Lanh dao S& | 1,5ngay
giai quyet ho so » VHTTDL lam viéc
- - . Chuyén vién
Tham tra két qua giai quyst ho so va trinh Vanphong | 2 ngay lam
BS lanh dao UBND thanh phd phé duyét UBND thanh viéc
pho
A Ay 1A , Lanh dao .
B6 Phé duyét két qua UBND thanh 1‘,5 ngay
Z lam viéc
pho
A 4 A N
o ] Chuyén vién
57 Chuyén két qua dén Trung tdm phuc vu _| Vian phong Y ngay
hanh chinh céng thanh phd | UBND thanh | 1am viéc
pho




Tré két qua cho hd gia dinh
kinh doanh, phét trién du
lich tai khu, diém du lich

Trung tam
Phuc vu hanh | Khéng tinh
chinh cong thoi gian

thanh phd

B8

7.3. Dién gidi quy trinh thwe hién cu thé:

a) Tiép nhdn ho so

- Ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai khu, diém du lich d3 duoc Uy ban
nhan dan thanh phb cong nhan gui truc tiép hodc qua buu chinh 01 bd hd so theo quy
dinh dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng thanh phd.

- Can bo tiép nhan ho so cua S Vin hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh phé tiép nhan, thyuc hién kiém tra thanh phan ho so, s6
lwong ho so.

+ Néu ho so day da theo quy dinh thi tiép nhan giri gidy hen/ma ho so cho Ho
gia dinh kinh doanh va ban giao hd so cho Phong Quén 1y Du lich trong thoi gian %
ngay.

+ Néu ho so chua day di thi can bo tiép nhan 1ap phiéu hudng dan hoan thién hd
so cho h¢ gia dinh.

b) Xem xét va ky duyét ho so theo quy dinh

Phong Quan 1y Du lich tiép nhan ho so va tién hanh xem xét ho so:

* Truong hop hd so chua da diéu kién, trong thot han 5,5 ngay lam viéc ké tir
ngdy nhan duoc hd so tir Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd, co quan tiép
nhan ho so ¢6 thong bao bang van ban tra 10i néu 16 1y do hd so chua di diéu kién.

* Trudng hop ho so du diéu kién:

- Trong thoi han 6,5 ngay lam viéc, Phong Quan Iy Du lich xem xét hd so, tham
muu phéi hop véi cac S, nganh, don vi, dia phuong lién quan tién hanh kiém tra hién
trang cOng trinh, tai san, hoat dong thyuc té.

- Trong thoi han 2,5 ngay lam viéc, Phong Quan ly Du lich x@y dung to trinh du
thao két qua giai quyét ho so.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viée, Lanh dao S& VHTTDL ky to trinh du thao két
qua giai quyét hd so.

- Trong thoi han 2 ngay lam viéc, Chuyén vién Vin phong UBND thanh phé tham
tra két qua giai quyét hd so va trinh 1anh dao UBND thanh phd phé duyét ban hanh Quyét
dinh hd tro.

- Trong thoi han 1,5 ngay 1am viéc, Lanh dao UBND thanh phd phé duyét Quyét
dinh hd trg.




- Trong thoi han Y2 ngay ké tir khi Lanh dao UBND thanh phé phé duyét két qua,
Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd chuyén két qua dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd dé tra cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich tai
khu, diém du lich.

¢) Nhin ho so/két qua va trd cho té chirc, cd nhan.

Cong chirc S& Vian hoa, Thé thao va Du lich truc tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh céng thanh phd nhan két qua tir Chuyén vién Vin phong UBND thanh phd,
chuyén két qua cho Bo phan huéng dan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phé tra hd so/két qua cho ho gia dinh kinh doanh, phat trién du lich
tai khu, diém du lich./.
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