UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH BAO Poclap—T — Hanh phiic
$6:420/BC-UBND Vinh Béo, ngay 15 théng 09 nim 2025
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THU'C HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOT TRUGN G PIEN TU QUY 3 NAM 2025

Thyc hién K& hoach ctia UBND thanh ph6 Hai Phong vé viée thyc hién ché do
bo céo cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh, UBND x& Vinh Bdo bdo céo tinh
hinh, két qué thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh quy III ndm 2025 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC).

1. P4nh gia tac dong TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban quy pham
phap luit (QPPL).

- S lugng TTHC d8 dugce danh gia tac dong trong ky béo céo: Khong co.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo dd duge danh gia tac
dong: Khong co.

2. Thim dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin bin QPPL

Néu tbng s6 TTHC va tbng s6 van ban QPPL trong ky béo cdo do by, co
quan minh chu tri thyc hién viéc thAm dinh: Khong co.

3. Cong b6, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tdng sb Quyét dinh cong khai TTHC/danh myc TTHC d& dugc ban hanh
trong ky bao cédo: Khong co.

- Tng sb van ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khong

- Tong sd TTHC/danh muc TTHC dugc cong khai: 313 TTHC thudc thim

quyén gidi quyet cap xi; 1.712 TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh
(1.518 TTHC cap tinh; 189 TTHC cép x&; 05 TTHC dung chung)

4. Ra soat don gidn hoa TTHC.

- Téng s6 TTHC cln ra soat, don gidn hoa theo Ké hoach (K& hoach ctia
Thu twéng Chinh phu va K& hoach ctia b, co quan/UBND cép tinh): 30 thu tuc.

- Téng s6 TTHC d3 duoc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa: 30
thu tyc hanh chinh.

- Phuong 4n don gian hoa cu thé: S6 TTHC giit nguyén: 30 TTHC; sb
TTHC bi bo: 0 TTHC; s6 TTHC sua dbi, bd sung: 0 TTHC; s6 TTHC thay thé:
00 TTHC; s§ TTHC lién thong: 0; s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi
truong dién tr 0.




- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoéa: 100%
5. Tiép nhan, xit Ij phan 4nh, kién nghj v& quy dinh, TTHC
- Téng sb phan 4nh, kién nghj d4 tiép nhén trong ky béo céo, trong d6: S6

t1ep nhan méi trong ky: 0; SO tir ky trude chuyen qua: 01; S6 phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; S phan anh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh: 01

- S6 phan 4nh, kién nghi da xir ly: 01; trong d6 s6 d3 duoc dang tai cong
khai: 01
- S6 phan 4nh, kién nghi dang x1t 1y: 0
(Phy luc I1.05a.VPCP.KSTT kém theo).
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Téng sb hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: S6 méi tiép
nhan trong ky: 2,941 (tryc tuyén: 2,698; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 243);
sd tir ky trude chuyén qua: 0
- S6 luong hd so da gidi quyét: 2,929; trong d6, giai quyét trude han: 2,920,
dung han: 0, qué han: 9
-Sé lugng hd so dang giai quyét: 12; trong do, trong han: 12, qu4 han: 0
(Phy lyc I1.06.VPCP.KSTT kém theo).
7. Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng dwogc thanh 18p va thuc hién c6 hiéu
qué; tb churc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong. Ty 1¢
TTHC thyc hién viéc tiép nhén, trda két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh tai Trung tdm dat 100% theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 cta Chinh pht v& thuc hién thi tuc hanh chinh theo
co che mot cira, mot ctra lién théng tai B phin Mot cira va Cdng Dich vu cong
qudc gia.

7.1.Vé co 56 vit chit:

Hién nay, viéc b tri v& tru s¢ 1am viée, co so ha ting k¥ thuit va trang
thiét bi tai Trung tdm da co ban thuc hién diing huéng dan tai Phu luc s6 2 Vin
ban s6 5621/VPCP-KSTT ngay 20/6/2025 ctia Vin phong Chinh phi vé td chirc
Trung t4m Phuyc vu hanh chinh céng cip tinh, cdp x4. Hoan thanh viéc trién khai
bd nhan dién thuong hi¢u * Hanh chinh phyc vu” tai Trung tAm theo huéng din
tai Vin ban s 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022 cta Vin phong Chinh phi, cu
thé:

a) Tru so: Dién tich Trung tdm: 190,0m2, dugc chia thanh 06 khu vyc:
(1) Khu vuc niém yét cong khai TTHC, tra cttu thong tin TTHC

(2) Khu vuc t1ep nhan hd so va so héa hd so TTHC.

(3) Khu vyc ngdi cho danh cho td chire, c4 nhan.



(4) Khu vyc danh cho nguoi dan ty (cht dong) s6 hoa, thyc hién dich vu
cong tryuc tuyen

(5) Khu vyec tra két qua TTHC cho nguoi dan két hop cung khu vuc tiép
nhan hd so

(6) Khu vyc ndi bd danh cho cong chic, vién chirc ciia Trung tAm.

b) T rang thiét bi:

- M4y vi tinh danh cho cong chirc tiép nhan hd so: 08 méay

- M4y in da chtrc ndng: 05 may

- Méy scan: 04 mdy (03 may dung cho can bd tiép nhan; 01 may phyc vy
cdng dan ty (chu dng) s6 hoa, thyc hién dich vy cong tryc tuyén.

- M4y in Canon: 04 may (01 may phuc vu cong dan)

- Méy vi tinh de ban phyc vy nguoi dan: 02 may

- Hé thdng xép hang: My 14y s6 thir ty thong minh: 01 kém loa goi; Mdy
tra cru thong tin: 01

- Hé thong Camera gidm sat: 01 bo gdm 07 mét camera

- Hé théng mang dudng truyén internet tdc do cao, 6n dinh.

7.2, Vé nhén sw: Hién tai, nhan sy lam viéc tai Trung tdm gdm 01 Gidm
dbc Trung tdm (13 PCT UBND x4 kiém nhiém), 01 Phé Gidm d6c Trung tdm va
05 chuyén vién thudc bién ché Trung tam; 02 nhén vién thudc co quan t6 chirc
theo hé thdng nganh doc tai dia phuong gbm Vin phong ding ky d4t dai va Bao
hiém x& hoi.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP, UBND xi lam tbt
cong tac tuyén truyén long ghép thong qua céc hoi nghi cuia cac nganh, doan thé
d& tuyén truyén téi doan vién, hoi vién, nhan déan, chi dao céc phong, ban, don vi
thye hién nghiém tac viéc tiép nhan, trd két qua hd so cho td chirc, c4 nhan thao
tAc trén phin m&m mot clra chia thanh phd dam béo ding quy dinh.

- Téng s6 tha tuc hanh chinh da dugc dong bd trén Cong dich vy cong
Quoc gia la 388 thu tuc, trong do: S6 thu tuc duoc cung cip dich vu cong tryc
tuyén mot phan: 141 thd tyc; S6 thu tuc duge cung cap dich vu cong tryc tuyen
toan phan: 125 thi tuc; S6 tha tuc chua duge cung cap dich vu cong truc tuyén:
22 thu tyc.

- Trong tong s6 388 thi tyc hanh chinh d3 dugc tich hop trén cdng Dich vu
cong quoc gia, so thi tuc hanh chinh dd phat sinh hd so tai x4 13 32 thu tyc,
trong d6: Linh vuc Kinh té: 06 thu tuc; Linh vuc Van hoa - X& hoi: 06 thu tuc;
Linh vyc Vén phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan dan: 20 thu tuc. Toan
b6 céc TTHC trén déu thudc tham quyén cép xa, cu thé:

+ S8 TTHC toan trinh: 15 thu tuc; Dat ty 1&: 46,9%
+ 86 TTHC mot phéan: 09 thu tuc; Dat ty 16: 28,1%
+ 88 TTHC tryc tiép: 08 tha tuc; Pat ty 1&: 25,0%




- Viéc s6 hoa két quéd gidi quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia
UBND x4 thyc hién nhiém vu theo ding K& hoach di ban hanh. Trong ky bao
cdo, UBND xa da thyc hién s6 hoa du vio (c6 file thanh phdn hd so dinh kém)
va s0 hod dau ra (c6 file két qua dinh kém) dat ty 1& 100%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soit TTHC.
9.1. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuc hién thong tin tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chiing: Trén Cong/Trang thong tin dién tir cua x4, Mang x& hdi nhu Facebook,
nhom Zalo; Pai Phat thanh cia x3

- Cong khai ddy du, ro rang, ding quy dinh TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong x3; tao diéu kién thuén loi cho td chic, c4 nhan tra ctiru, cap
nhét va tim hi€u thong tin.

- Thong qua hdi nghi, hoi thao, td chic cac cudc thi tuyén truyén; thong
qua cac l6p dao tao, boi dudng nghiép vu; két hop véi cac hinh thirc tuyén
truyén khac...

9.2. Ngi dung tuyén truyén

- Gi6i thiu, tuyén truyén, phd bién thuong xuyén, lién tyc, kip thoi, co
hi¢u qué cdc chu trwong, chinh séch ctia Pang, phap luét cia Nha nuéc vé cong
tac kiém so4t TTHC, t6 chitc thuc hién co ché mot cira, mdt ctra lién thoéng va
thyc hi¢gn TTHC trén moi trudng dién tir; tAm quan trong, y nghia, cac ndi dung
co ban ciia cong tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét cta, mot clra lién
thong va thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh vé thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir; két qua viée tiép nhdn va tra két qua gidi quyét TTHC tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh céng; cic quy dinh vé quyén, nghia vy va trdch nhiém cua
can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cong tic tiép nhan, gidi quyét
TTHC va tiép nhén, xir ly c4c phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan va doanh
nghiép vé& quy dinh hanh chinh thude thAm quyén ciia cac cép, cac nganh.

- Giéi dép, thdo g& nhitng khé khin, vuéng méc trong thuc hién cic quy
dinh cta phdp luat, nhat 13 trong thyc hién TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép. ‘

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tip thé, c4 nhan c6 thanh tich xut sic
trong cdng tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
va thuc hién TTHC trén mo6i trudng dién tir.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC.

Trong Quy IIT, UBND x4 khong c6 dé xuit sang kién v& cai cach TTHC.

11. Kiém tra thyc hién kidm so4t TTHC.

Uy ban nhan dan x3 thuong xuyén chi dao cdc phong chuyén mén, Trung
tdm phyc vu hanh chinh cong tang cuong cong tac ty ki€m tra két qua thyuc hién
kiém soét thil tyc hanh chinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng c6 trich



nhiém theo ddi, don ddc, gidm sat viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cua cic phong chuyén mon.
12. Noi dung khac.

- Viéc ban hanh dong b0, cu thé cac chinh sach, quy chudn, tiéu chuén,
dinh muc kinh té - k§ thuat gén voi viée giai quyét TTHC UBND x4 ban hanh
Quy ché hoat dong “Trung tdm phyc vy hanh chinh cong”.

- UBND x4 ban hanh K& hoach kiém so4t, danh gi4 thu tyc hanh chinh va
thye hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban xa Vinh Bao 6 thang
cudi ndm 2025. K& hoach ra so4t thi tuc hanh chinh 6 thang cubi nim 2025; Ké
hoach tmg dung Cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC 6 thang cu01 nam
2025; Ké hoach xay dung chinh quyén dién tur 6 thang cudi nam 2025; Ké hoach
Tuyén truyen cai cach TTHC 6 thang cudi nam 2025.

- Hoat dong don dbc, tap huin huong din nghiép vu: UBND x4 giao cong
chire 1am dAu mdi ra soat TTHC, don ddc cong chirc thude Trung tdm phuc vu
hanh chinh c6ng, cong chic phu trach kiém soat TTHC tai cdc phong chuyén
mon thuong xuyén cip nhat vin ban chi dao, cac TTHC m6i duge ban hanh cua
cap ¢o thAm quyén, thyc hién ra so4t, niém yét ddy du cdc thong tin vé TTHC
thuc hién tai Trung tdm phyc vu hanh chinh cong x4.

II. PANH GIA CHUNG.
1. Uu diém.

- Nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh dugc Uy ban nhan dan x3 thuong
xuyén quan tAm, chi dao va xac dinh ddy 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam
ciia cOng tac cai cach hanh chinh.

- Viéc xay dung cac Ké hoach, chuong trinh kiém soat TTHC, ké hoach ra
soat, danh gia TTHC dam bao yeu cAu, theo ké hoach ctia cp trén gitip cong tc
chi dao duge thuan loi cho két qua kha.

- Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot cua” , img dung cong
nghe thong tin vao hoat dong di tao didu kién thyc hién t6t cong tac tiép nhan,
glal quyét TTHC cho c4 nhan, td chirc néi riéng va cong tic kiém soat TTHC
ndi chung.

2. Ton tai han ché, nguyén nhan.

- Noi dung, hinh thirc tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
chua phong pht, chua ¢ chi€u sdu nén hiéu quéa chua cao.

- Trinh do mirc d6 tiép can voi cong nghé thong tin (may scan, may tinh,
dién thoai thong minh, mang internet...) clia ngudi dan van con nhing han
ché nhit dinh nén viéc thyc hién Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién
cOng tac giai quyét thu tuc hanh chinh con han ché, hidu qua chua cao. Pbi voi
co quan nha nudc ngudn nhan lyc cong nghé thong tin con thiéu, cong chirc
chuyén trach vé cong nghé thong tin tai Trung tdm chua cé nén viée trién khai
c4c nhiém vu Gng dung céng nghé thong tin con gip nhiéu kho khan.




- Cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC clia UBND x4 phai kiém nhiém
nhi€u viéc, do d6 anh hudng nhicu dén tién d6 va chit lugng ra soat ciac quy
dinh TTHC.

- Céc thu tyc hanh chinh thudng xuyén thay dbi (Quyét dinh cong bd danh
muyc thu tuc hanh chinh chi stra d6i, bd sung ctia quyét dinh, khong thay thé toan
bd quyét dinh cili) gdy kho khin cho cong tic ra soét, cAp nhat, kiém soat thi tuc
hanh chinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO.

- Tiép tuc thwc hién c6 hiéu qua Ké hoach kiém sodt TTHC, ké hoach ra
soat, danh gid thu tuc hanh chinh x4 ndm 2025 trong quy IV. -

- Tiép tyc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nhim nang cao nhén thic trdch nhiém cho cén b9, cong chirc va
nguoi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh. Trién khai c¢é hiéu qua co ché tiép
nhan thong tin, phan 4nh, kién nghj va giai quyét kip thoi céc phéan 4nh, kién
nghij ctia t§ chtic c4 nhan vé thu tuc hanh chinh. Tdng cudng cong tic tuyén
truyén, khuyén khich cong dan st dyng cac hinh thirc ndp hd so va tra két qua
nhu: st dung dich vu cong tryc tuyén toan trinh va ding ky tiép nhan hd so,
chuyén tra két qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

- Thyc hién cong khai cdc TTHC, ra soat bd sung, loai bo nhiing thu tyuc
khong con phu hgp timg budc thye hi€n cdi cich hanh chinh ¢6 hiéu qua, khong
d€ xay ra tinh trang sach nhiéu, gay phién ha trong viéc giai quyeét nhitng TTHC.

- Thyc hién ché do thong tin, bao céo kip thoi theo K& hoach kiém soat
TTHC cua UBND thanh pho.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Kién nghi co’ quan c6 thim quyén nghién citu bd sung, diéu chinh
chinh sach, phap lut vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mft cira, mot cira
lién thong, thuc hi¢n TTHC trén moi trwomg dién tir (n€u phat hién cé thicu
sot, bat cap):

Khoéng c6 ndi dung bio céo.

2. Kién nghj co quan cévth:’oim quyén hwéng dz’ip thwe hién cdc quy dinh
cia phéap luiat vé TTHC, kiém soiat TTHC, co' ché mot cira, mot cira lién
thong, thye hi¢n TTHC trén moi truwdng dién tiv (néu c6 vwedng mac):

C6 huéng dan cu thé vé viée téi st dung lai dit liéu, nhim thyc hién tht
cong tac tai st dung dit liéu d3 duoc sb héa.

3. P& xuit cic gidi phap, sing kién ning cao hiu qua cong tic kiém
soat TTHC, co ché mjt cira, mot cira lién thong, thwe hién TTHC trén méi
trwong dién tir; khic phuc nhiing khé khiin, vieéng méc:



Thudng xuyén md cic 16p tip hun vé kiém soat TTHC cho cén bd, cong
chttc néi chung va cén bg, cong chirc cia B phan ti€p nhan va tra két qua xa
ndi riéng nham néng cao trinh d¢ chuyén mdn nghiép vu.

4. Noi dung cu thé khéc cin kién nghi:

Pé nghi Cyc Kiém so4t TTHC — Vin phong Chinh pha t6 chirc tap huin
chuyén sdu v€ cong tic cdp nhat bdo cdo trén HE thong thdng tin bdo céo cla
Van phong Chinh pht va nghi€p vu kiém soat TTHC trong d6 chu trong dén
cong tac ra soat, danh gia TTHC, cong bd va chuan hoa TTHC.

Trén day 13 bdo cdo cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mdt ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi trudng dién t& Quy
[T ndm 2025 cta Uy ban nhan dan x& Vinh Bdo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND thanh phé; KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND x4; ' 138 (1 [

- Céc phong, don vi thudc UBND x3;
- Luu: VT.
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