ey
(—

O —

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:4197 /QD-UBND Hdi Phong, ngay 21 thdang 10 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé danh muc thii tuc hanh chinh va phé duyét
quy trinh ngi b gidi quyeét thu tuc hanh chinh linh vue chinh sach
thudc pham vi, chirc ning quan ly ctia S& Noi vu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii vé sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh
phii sika doi, b6 sung mét s6 diéu ciia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
tuc hanh chinh,

Can cir Nghi dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuwe hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lién thong tai Bo phdn
Mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Chii nhiém
Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
Thong tu so 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu hudéng dan thi hanh mot so noi dung cua Nghi dinh so
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cwa lién thong tai Bo phdan Mot cira va Cong Dich vu
cong quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 5132/Q0D-BOP ngay 13/10/2025 ciia Bé trucng B
Quoc phong vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc swa doi, bo sung linh vuc
chinh sach thuoc pham vi chirc nang quan ly cua Bé6 Quoc phong;

Theo dé nghi cua Giam déc S¢ Noi vu tai To trinh sé 375/TTr-SNV ngay
17/10/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd, phé duyét kém theo Quyét dinh nay Danh muc thi tuc
hanh chinh va quy trinh ng1 b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi, chtic
nang quan Iy cua S& Noi vu, cu thé nhu sau:

1. Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra doi, bd sung: 02 thu tuc hanh

chinh linh vuc chinh sach. N6i dung cu thé thu tuc hanh chinh duoc cong bd tai
Quyet dinh s6 5132/QD-BQP ngay 13/10/2025 cua Bo Qudc phong vé viéc cong
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b thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung linh vyuc chinh sach thuéc pham vi
churc nang quan ly cia B Quoc phong (Chi tiét, c6 Phu luc I dinh kém).

2. Phé duyét sira doi, bd sung 02 quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh
(Chi tiet, c6 Phu luc Il dinh kém).

3. Céc thu tyc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung tai Quyét dinh nay thay
thé cac thil tuc hanh chinh twong tmg duoc cong bd tai Quyét dinh sé 4955/QP-
UBND ngay 27/12/2024 ctia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cong
bd Danh muc thi tuc hanh chinh linh vyuc chinh sach va Quyét dinh s6 2401/Qb-
SLDTBXH ngay 24/02/2025 ctia S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi vé viéc
ban hanh quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung
linh vyc chinh sach thuc pham vi, chirc nang quan Iy nha nuéc cua S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 2. Trach nhi€ém thuc hién:

1. S& No6i vu ¢6 trach nhiém thuc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao ding quy dinh; cung cap ndi dung thi tuc hanh chinh dén Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng thanh phd, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cac x4, phuong,
dic khu dé niém yét cong khai, hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh ddm bao dung quy dinh.

2. Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé:

a) Xay dung/thay thé quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh (néu
c6) tai Piéu 1 Quyét dinh nay trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua thanh phd ngay sau khi nhan duoc Quyét dinh nay.

b) Pang tai cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé th
tuc hanh chinh dam bao kip thoi, day du, chinh xac, ding quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc S& Noi
vy; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng, dic khu; Giam dbc Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong thanh phd va céac to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3;

- Cuc KSTTHC (VPCP);

- CT, PCT UBND TP H.M.Cuodng;

- Céac S0, ban, nganh thugc UBND TP;

- B4o va phat thanh, truyén hinh Hai Phong;

- Cac PCVP UBND TP;

- Cac Phong, don vi: TTPVHCCTP, NV&KTGS;
- Cong TTDTTP; S
- Luu: VT, N.V.Trudng. Hoang Minh Cudng




PhulucI
DANH MUC THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG LINH VUC CHINH SACH
THUQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA SO NOQI VU

(Kém theo Quyét dinh sé /OD-UBND ngay  thdng ndam 2025 ciia Chii tich UBND thanh phé Hai Phong)
THU TUC HANH CHINH CAP TiNH (02 TTHC)
Tén TTHC Thaoi han Cung cp
giai quyét dich vu
. R Cﬁll
Stt | Ma TTHC til)lﬁcdﬁ; Phi, 1 phi | ¢pye tugyé'n Cin ot phap Iy

Theo Sau cit Toan | Mot

quy dinh | giam trinh | phén
1 Thu tuc gidi quyét | 12 ngay | 06 Trung tam | Khong quy| X - Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg
c‘hé dQ trg cap mot | ]am ngay Phuc  vu | dinh ngay 09/1 1/‘201} cua Thu tué’ng
lan d61 vé1 cong | viac. lam hanh chinh Chinh phu vé ché dg, chinh sach do1
nhan vién churc nhe‘l - Uy ban | viéc. cong  cap v6i d6i tuong tham gia. chién tranh
nudc, chuyén gia nhan - Uy xa bglo vé To6 quoc, 1am nhiém vu quoc
cac nganh; can bd dan xi: | ban t€ ¢ Campuchia, gitip ban Lao sau
xda, phuong, thi N n ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat

IO ~. | Khong | nhan e en
tran; cong an Xxa; , . - ngt, thoi vige;
thanh nién xung |9qud 05| dan xa: - Quyét dinh sb 22/2025/QD-TTg
phong tryc tiép g3y | Khong ngay 10/7/2025 cia Thu tudng
2.002755 |tham gia chién | lam qua 2,5 Chinh phu sira d6i, bd sung mot sd
tranh bao vé Tb | VIEC; ngay didu cua cac Quyét dinh cia Thu
quéc va lam nhiém | - S6 NOi | lam tuéng Chinh phu vé ché do, chinh
vu quéc té sau ngay | vu: viéc; sach dbi voi dbi tuong tham gia
30/4/1975, da thoi | Khéng |- So khéng chién, chién tranh béo
Viéc, da ve gia dinh qua 07 | Noi vu: vé T6 quoc va lam nhi¢ém vu qudc té
(d61  tugng con ngay Khong thudc linh vuc quan 1y nha nude cua
song) lam qua 3,5 BO Quoc phong; ,
viée. ngiy - Thong to lién tich soO
1am 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-

viee. BTC ngay 05/01/2012 ctia B Qudc




Stt

Ma TTHC

Tén TTHC

Thaoi han
gidi quyet

Theo Sau cat
quy dinh | giam

Pia diém
thuc hién

Phi, 1¢ phi

Cung cip
dich vu
cong
truc tuyén

Toan
trinh

Mot
phan

Can cu phap ly

phong, Bo Lao dong - Thuong binh
va Xi hoi huéng dan thuc hién
Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg cla
Thi tuéng Chinh phua vé ché
do, chinh sach ddi véi ddi tugng
tham gia chién tranh bao vé T6 qudc,
1am nhiém vu qudc t& & Campuchia,
gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, Xuét ngfi, thoi viéc;

- Thong tu s 104/2024/TT-BQP
ngay 27/11/2024 cua B trudng Bo
Quéc phong thay thé, bii bo mot sd
quy dinh, mau biéu tai cac Thong tu
lién tich cia B6 Qudc phong, Bo
Lao dong - Thuong binh va X3 hdi,
B6 Tai chinh lién quan dén viéc ké
khai thong tin ca nhan khi thuc hién
tha tuc hanh chinh.

- Théng tu s6 103/2025/TT-BQP
ngay 26/9/2025 cua B truong Bo
Quéc phong sira d6i, bo sung mot sd
diéu cua cac Thong tu lién tich,
Thong tu, Quyét dinh ctia B trudng
B6 Quédc phong vé linh vuc chinh
sach.




Tén TTHC Thaoi han Cung cép
giai quyét dich vu
ia dié con
Stt | Ma TTHC gﬁcdl‘l‘i’g‘l Phi, 1 phi | ¢ye tugyén Ciin ci phép ly

Theo Sau cit Toan | Mot

quy dinh | giam trinh | phén
2 Thu tuc gidi quyét | 12 ngay | 06 Trung tam | Khong quy| X - Quyét dinh s6 62/2011/QP-TTg
ché do tro cap mot | 1am ngay Phuc  vu | dinh ngay 09/ 11/‘201} cua Thu tué’ng
lan dbi véi cong | viac. lam hanh chinh Chinh phu vé ché d¢, chinh sach doi
nhan vién chuc nhé - Uy ban | viéc. cong  cap v6i dbi tuong tham gia. chién tranh
nudc, chuyén gia nhan - Uy xa b§10 vé To6 quoc, 1am nhiém vu quoc
cac nganh; can bd dan xa: | ban t€ ¢ Campuchia, giip ban Lao sau
xda, phuong, thi N n ngay 30/4/1975 da phuc vién, xuat

L ~. | Khong | nhan e en
tran; cong an Xxa; , . - ngt, thoi vige;
thanh nién xung |9qud 05| dan xa: _ Quyét dinh sb 22/2025/QP-TTg
phong truc tiép n‘gay Kh’()ng ngay 10/7/2025 cua Thu tudng
tham gia chién lgm qua 2,5 Chinh phu stra d6i, b sung mot sd
tranh bao vé To Viéc, ngay diéu cua céc Quyet dinh cua Thu
2.002757 | quéc va lam nhiém | - S6 NOi | lam tuéng Chinh phu vé ché do, chinh
vu quéc té sau ngay | vu: viéc; sach dbi voi dbi tuong tham gia
30/4/1975 da thoi | Khong |- Sé khang chién, chién tranh bdo
Viép, da vé ’gia dinh qua 07 | Noi vu: vé TH quéc va lam nhiém vu quéc té
(doi voi doi twong | pgay Khéng thugc linh vire quan Iy nha nuée cua
da tur tran) lam qué 3,5 Bo Quf)Ac phong; - . .
viéc. ngay - Thong to lién tich soO
Am 01/2012/TTLT-BQP-BLDTBXH-

oA BTC ngay 05/01/2012 ctia B6 Quoc
VIee. phong, B6 Lao dong - Thuong binh
va Xi hoi huéng dan thyc hién
Quyét dinh s6 62/2011/QD-TTg clia
Thi tuéng Chinh phu vé ché
d6, chinh sach ddi véi ddi tugng




Stt

Ma TTHC

Tén TTHC

Thaoi han
gidi quyet

Theo Sau cat
quy dinh | giam

Pia diém
thuc hién

Phi, 1¢ phi

Cung cip
dich vu
cong
truc tuyén

Toan
trinh

Mot
phan

Can cu phap ly

tham gia chién tranh bao vé TH quéc,
1am nhiém vu qudc té & Campuchia,
gitp ban Lao sau ngay 30/4/1975 da
phuc vién, Xuét ngfl, thoi viéc;

- Thong tu s6 104/2024/TT-BQP
ngay 27/11/2024 cua B trudng Bo
Quéc phong thay thé, bii bo mot sd
quy dinh, mau biéu tai cac Thong tu
lién tich cua Bo Quéc phong, Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi,
Bo Tai chinh lién quan dén viéc ké
khai thong tin ca nhan khi thyc hién
tha tuc hanh chinh.

- Thong tu s 103/2025/TT-BQP
ngay 26/9/2025 cua B truéng Bo
Quéc phong stra d6i, bd sung mot sd
diéu cia cac Thong tu lién tich,
Thong tu, Quyét dinh ciia Bo trudng
B Quéc phong vé linh vuc chinh
sach.




Phu luc I
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
SUA POI, BO SUNG LINH VUC CHINH SACH THUQC PHAM VI,
CHUC NANG QUAN LY CUA SONOQI VU
(Kém theo Quyét dinh sé /OPb-UBND ngay  thiang nam 2025
ciia Chii tich UBND thanh phé Hai Phong)

1. Tha tuc giai quyét ché dd tro cAp mét 1an ddi véi cong nhan vién chire
nha nuwéc, chuyén gia cidc nganh; can bd xi, phwong, thi trin; cong an xi;
thanh nién xung phong tryc tiép tham gia chién tranh bao vé To quéc va lam
nhiém vu quoc té sau ngay 30/4/1975, da thoi v1ec, di vé gia dinh (ddi tuong
con song thugc tham quyén giai quyet ciua Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho)
(MSHS: 2.002755).

1.1 Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc (trong d6 Uy ban nhan dan cap xa: 2.5
ngay lam viéc; S& Noi vu: 3,5 ngay lam viéc).

1.2 So' 6 quy trinh gii quyét:

Cac budc No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue hién : g cong vi¢ thue hi€én thue hién

Tiép nhan ho so cua ca Trung tam Phyc

Bl nhan/td chirc chuyén phong > vu hanh chinh 1 / 4 ngé}y
Vin hoa - Xa hoi cong cip xi lam viée
|
v
Trud h¢ 1/4 ngg
B2 Tiép nhan ho so, phan cong thu Iy Vénmlfg ag_p inféi le‘lmnvgigz
I
v

Tham muu UBND cr?ip xa thanh lap

Hoi dong chinh sach; hoan thién viéc 5n vie - >
B3 C g C s |, Chuyén vién VH 01 ngay

xét duyét, 1ap va xac nhan hd so XH lam viéc

cho tung doi tuong
B4 Tham dinh xét duyét, 1ap va xac nhan || Trudng phong _ 1/4 nga‘ly
ho so cho timg do6i tuong Van hoa - Xa hoi | lam viée




Ky danh sach viéc ~ , \
BS 1ap va xac nhan hd so cho timg ddi twong [ Larih dz_io U;y ba~n 1/ 2 neay
nhan dan cap xa | lam viéc
|
v
Chuyén hé so dén Trung tdm Phuc vu || Chuyén vién 1/4 3
B6 hanh chinh cong thanh phé Phong Van hoa - | . ooy
A A~ lam viéc
l Xa hoi cap xa
Tiép nhan, kiém tra, chuyén ho so dén Trung tAm Phuc 1/4 ngay
B7 So Noi vu vu hanh chinh lam viéc
l cong thanh pho
B8 Tiép nhan ho so, phan cong thy 1y ho so Truong phong | 1/4 ngay
Nguoti co cong lam viéc
Tham dinh xét duyét, tong hop, Chuven vid
: : : én vién .
a0 trinh lanh dao Phong dy thao béo cdo  [—f ppa S f 1,5 ngdy
UBND thanh pho cong lam viéc
Xem xét két qua thém dinh, trinh Ianh ) . .
B10 dao S& phé duyét hd so, bédo cao UBND —| Truong Ph(fng 1‘/ 2 ngay
thanh phd Nguoi co cong lam viéc
Phé duyét két qua ;
B11 yer ket d —  Linh dao S& 1/2 ngay

ho so. bao cao

lam viéc




!

B12 Chuyén két qua dén Trung tdm Phong {\Igu("i co 1‘/ 4 ngf‘ly
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho — " cong lam viéc

v
Xt Iy két qua giai quyét hd so, chuyén Trung tam P,huc 1/4 ngay
B13 két qua dén Trung tim PVHCC cap xa ——» V¥ hanh chinh lam viéc
cong thanh pho i
‘ , Trurlllgz trillm }f’hlﬁc Khong
B14 Tra ho so/két qua ——*» Vuhanhchin quy dinh

cong cap xa

1.3. Dién giai so’ d0.

a) Tiép nhan ho so.

- C4 nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céng chure t,iép nhan }16 SO ta,i Tryng tam Phuc vu hanh chiph cong cép x?} kiém tra
thanh phan ho so, s6 luong ho so: Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan; néu ho so chua
day du thi 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so cho ca nhan trong thoi gian 1/4 ngay lam
viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

Phong Vin héa - Xa hdi cap xa:

- Truong Phong Vin hoa - Xa hoi cap xa nhan ho so, phan cong cho chuyén vién giai
quyét: Thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa
- X4 hoi cap x4 trinh Lanh dao Uy ban nh4n dan «cap xd ky van ban yéu cau stra d6i, bd sung
ho so trong thoi han 1 ngay 1am viée ké tir khi tiép nhan hd so.

+ Neu ho so khong du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa
- X4 hoi cap x4 trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa ky vin ban tir chi giai quyét thii tuc
hanh chinh va thong bao néu 13 1y do tra lai t6 chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam viée ké
tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so di diéu kién, chuyén vién tham muu Uy ban nhan dan cép x4 thanh lap
Hoi dong chinh sach; hoan thién viéc xét duyét, 1ap va xac nhan hd so cho tung dbi tuong
trinh Lanh dao Phong Vin hoa - Xa hoi cap xa xem xét, phé duyét két qua thim dinh: Thoi
gian thyc hién t6i da 01 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

- Lanh dao Phong Vian héa - Xa hoi cép xa kiém tra duyét két qua tham dinh cua
chuyén vién: Thoi gian thyc hi¢n 1/4 ngay lam viéc.
- Lanh dao Uy ban nhan dan cdp xi xem xét ky duyét két qua thim dinh cia Phong
Van hoa - Xa hdi: Thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.
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- Phong Vian hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhéan dan x4 scan b sung
danh sach; chuyén danh sach kém giay to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho: Thot gian thuc hién 1/4 ngay 1am viéc.

Sé Noi vu:

- Cong chuc tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu ‘hémh chinh cong thanh p}}é tiép nhan t}é

50, kiém tra thanh phan ho so, s0 lugng ho so: Néu day du theo quy dinh thi ti€p nhan chuyén
S& Noi vy; néu ho so chua day du thi tir choi tiép nhan: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Trudng phong Nguoi co cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: Thoi gian thuc
hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cao két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyet chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi

c6 cong, trinh Lanh dao S¢ ky véan ban yéu cau stra d6i, bo sung ho so trong thoi han 2 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Néu hd so khong du diéu kién giai quyet chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong, trinh Lanh dao S& ky vin ban tir chdi giai quyet thu tuc hanh chinh va thong bdo néu
16 1y do tra trong thoi han 2 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so.

+ Neg hd so du dleq kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xet,
phé duyét ket qua giai quyet: Thoi gian thyc hién to1 da 1,5 ngay lam viéce ke tir khi ti€p nhan
ho so.

- Lanh dao Phong Nguoi c6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh ciia chuyén vién:
Thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Lanh dao S¢ xem xét ky duyét két qua tham dinh ctia Phong Nguoi ¢6 cong, bdo céo
UBND thanh phd6: Thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

¢) Nhan két qua va tra cho t6 chtrc, ca nhan.

’ Phong Ngudi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S6; ban giao cho can bd van phong lay
s0, ban hanh van ban: Thoi gian thyc hién 1/4 ngay lam viée; tra két qua giai quyet cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng thanh phd xir Iy két qua giai quyét hd so, chuyén két
qua dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong cap x4 tra két qua cho ca nhan/to chirc theo quy dinh.
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2. Thi tuc giai quyét ché d6 tro cAp mét 1an ddi véi cong nhin vién
chirc nha nwée, chuyén gia cac nganh; can by xa, phuong, thi tran; cong an
xa; thanh nién xung phong tryc tlep tham gia chién tranh bao vé T6 quoc
va 1am nhiém vu qudc té sau ngay 30/4/1975 da thoi Vlec, di vé gia dinh (doi
v6i dbdi twong da tir trdn) thudc thim quyén giai quyét cia Chia tich Uy ban
nhan din thanh pho (MSHS: 2.002757).

2.1 Thoi han giai quyét: 06 ngay lam viéc (trong d6 Uy ban nhan déan cip xa: 2,5
ngay lam viéc; S& N1 vu: 3,5 ngay lam vigce).

2.2 So' @6 quy trinh giii quyét:

Cac buée No6i dune cone viee Trach nhiém | Thoi gian
thue hién : g cong vi¢ thue hi€én thue hién
a1 Tiépl nhé’n ho so Zcﬁa C‘é Trung tm Phuc Ud nod
nhan/t6 chirc chuyén phong ™ vu hanh chinh /% hgay
Van héa - Xa hoi congcipxa | \AmViee
|
v
Trud h¢ 1/4 ng?
L n X n n , ruong pnong ngay
B2 Ti€p nhan ho so, phan cong thy 1y Vin hoa - Xa hoi | lam viéc
I
v
Tham muu UBND cép x4 thanh lap
Ho1 dong chinh sach; hoan thién viéc Chuyén vién VH- | 01 ngay
B3 . A 1A A s A 1A > \ n
xét duyét, 1ap va xac nhan ho so XH lam viéc
cho tirng doi tugng
B4 Tham dinh xét duyét, 1p va xac nhan | Truongphong | 1/4 ngay
ho so cho ting dbi twong Van hoa - Xa hoi | lam viée
|
v
Ky danh sach viéc ~ , \
BS 1ap va x4c nhan hd so cho ting dbi tuong [ LanhAdaoAUy l~:>an 1‘/ 2 neay
nhan dan xa lam viéc
|




Chuyén ho so dén Trung tim Phuc vu

—>

Chuyén vién

B6 hanh chinh cong thanh phé Phong Van héa - | 1+ 183y
e AL lam viéc
l Xa hoi cap xa
Tiép nhan, kiérr} tra: ‘chuyén hd so dén Trung tdm Phuc | 1/4 ngay
B7 So Noi vy vy hanh chinh | 1am viéc
l cong thanh pho
BS Tiép nhan ho so, phan cong thy 1y ho so Trudng phong 1/4 ngay
Nguoti co cong lam viéc
Tham dinh xét duyét, tong hop, Chuven vid
a9 Trinh lanh dao Phong du thao bdo c4o o o bn‘;ylzng;;einc s | 1L5ngay
UBND thanh pho cong lam viéc
Xem xét két qua thém dinh, trinh Ianh ) . .
B10 dao S& phé duyét hd so, béo cdo UBND |—>| Truongphong | 1/2ngdy
thanh phé Nguoi co cong lam viéc
Phé duyét két qua 1/2 nea
. - —> 15 2 gay
B11 ho so. bao cao Lanh dgo 56 lam viéc
|
B12 Chuyén két qua dén Trung tdm Phuc Phong IA\Igu(‘yi co 1‘/ 4 ngf‘ly
vu hanh chinh cong thanh ph g cong lam viée

v




Xt Iy két qua giai quyét hd so, chuyén Trung tam P,huc 1/4 ngay
B13 két qua dén Trung tim PVHCC cap xa ——» V¥ hanh chinh lam viéc
cong thanh pho i
‘ ’ Trur;lg: tim}ll)'hlﬁc Khong
B14 Tra hd so/két qua ——> Vuhanhchin quy dinh
cong cap xa

2.3 Dién giai so’ do.

a) Tiép nhan ho so.

- C4 nhan ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong.

- Céng chuce ’tiép nhéq hd sortai Trung tam phuc vu hanh ,chinh céng cép x4 kiém t‘ra
thanh phan ho so, s6 lugng ho so: néu day du theo quy dinh thi ti€p nhan; néu ho so chua day
du thi 1ap phiéu hudéng dan hoan thién ho so cho ca nhan trong thoi gian 1/4 ngay lam viéc.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so theo quy dinh.

Phong Vin hoéa - X4 hdi cap xi:

- Truéng Phong Van hoa - Xa hoi cAp x4 nhan ho so, phan céng cho chuyén vién giai
quyét: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién béo cdo két qua tham dinh, giai quyét hd so:

+ Néu hé so chua du diéuq kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa
- Xa hoi cap xa trinh Lanh dao Uy ban nhan dan xa ky van ban yéu cau stra d6i, bo sung ho
so trong thot han 1 ngay 1am vi¢e ké tur khi ti€ép nhan ho so.

+ Néu hd so khéng du diéu kién giai quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Van hoa
- Xa hoi cap xa trinh Lanh dao Uy ban nhén dan xa ky van ban tir chdi giai quyét thu tuc hanh
chinh va thong bao néu 10 1y do trd lai td chirc/ca nhan trong thoi han 1 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhan ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién tham muu Uy ban nhan dan cip xa thanh lap
Hoi dong chinh sach; hoan thién viéc xét duyét, 1ap va xéc nhan ho so cho ting doi tugng
trinh Lanh dao Phong Van hoa - Xa hoi cap xa xem xét, phé duyét két qua thdm dinh: Thoi
gian thuc hién to1 da 01 ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan ho so.

- Lanh dao Phong Vian héa - Xa hoi cép xa kiém tra duyét két qua tham dinh cua
chuyén vién: Thoi gian thuc hi¢n 1/4 ngay lam viéc.

- Lanh dao Uy ban nhan dan xi xem xét ky duyét két qua thim dinh ctia Phong Vin
hoa - Xa hoi: Thoi gian thuc hién 1/2 ngay lam viéc.

- Phong Vian hoa - Xa hoi nhan két qua tir Lanh dao Uy ban nhéan dan x4 scan b sung
danh sach; chuyén danh sach kém gidy to theo quy dinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh phd: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

S& Noi vu:
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- Cong chirc tiép nhan tai Trung tAm Phyc vy hanh chinh céng thanh phé tiép nhan ho
s0, kiém tra thanh phan ho so, s0 lugng ho so: Néu day du theo quy dinh thi tiép nhan chuyén
S& Noi vy; néu ho so chua day du thi tir choi tiép nhan: thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

- Trudng phong Nguoi co cong phan cong cho chuyén vién giai quyét: Thoi gian thuc
hién 1/4 ngay lam viéc.

- Chuyén vién bao cdo két qua tham dinh, giai quyét ho so:

+ Néu ho so chua du diéu kién giai quyet chuyén vién trinh Lanh dao Phong Nguoi
c6 cong, trinh Lanh dao So ky van ban yéu cau sta d6i, bo sung ho so trong thoi han 2 ngay
lam viéc ké tir khi tlep nhén hd so.

+ Neéu ho so khong di diéu kién gidi quyét, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi
co cong, trinh Lanh dao So ky van ban tir choi giai quyét thu tuc hanh chinh va thong bao néu
10 1y do tra trong thoi han 2 ngay 1am viéc ké tir khi tiép nhén ho so.

+ Néu ho so du diéu kién, chuyén vién trinh Lanh dao Phong Ngudi ¢6 cong xem xét,
phé duyét ket qua giai quyet: Thoi gian thyc hién to1 da 1,5 ngay lam viéce ke tir khi ti€p nhan
ho so.

- Lanh dao Phong Nguoi c6 cong kiém tra duyét két qua tham dinh ciia chuyén vién:
Thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

7 - Lanh dao S¢ xem x¢t ky duyét két qua tham dinh cta Phong Ngudi c¢6 cong, bao cdo
Uy ban nhan dan thanh pho: Thoi gian thyc hién 1/2 ngay lam viéc.

¢) Nhan két qua va tra cho t6 chirc, ca nhan.

’ Phong Ngudi ¢6 cong nhan ho so tir Lanh dao S6; ban giao cho can bd van phong lay
s0, ban hanh van ban: Thoi gian thyc hién 1/4 ngdy lam viée; tra ket qua giai quyet cho Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho;

_ Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng thanh phé xtr 1y két qua giai quyét ho so, chuyén két
qua dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa: Thoi gian thuc hién 1/4 ngay lam viéc.

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip xa tra két qua cho ca nhan/t chirc theo quy
dinh./.
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