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CHU TICH UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 460 /2025/QD-CTUBND Hai Phong, ngay A2 thing 9 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quén ly hoa giai vién lao dong va phan cap
quain ly hoa giai vién lao dong trén dia ban thanh phé Hai Phong

Cin cie Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt s6 64/2025/QH15
ngay 19 thang 02 nam 2025;

Cén cir Ludt sika doi, bé sung mot s6 dieu ciia Ludt Ban hanh van ban quy
pham phdp lugt s6 87/2025/QH15 ngay 25 thang 6 nam 2025,

Can cu B¢ luat Lao déng $6 45/2019/0H14 ngay 20 thang 11 niam 2019;

Can cu’ Nghz quyet s6 202/2025/QH1 5 ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Quéc héi vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cap tinh;

Cén cit Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngdy 14 thang 12 nam 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia BG ludt Lao dong vé diéu
kién lao dong va quan hé lao dong;

Cén cir Nghi dinh s6 129/2025/NP-CP ngay 11 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh vé phan dinh thim quyén ciia chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh viec quan 1y nha nudc ciia Bg Nji vu; |

Theo dé nghi cua Giam dbe S¢ Néi vu tai To trinh $6 275/TTr - SNV ngay
29 thang 8 nam 2025;

Chii tich Uy ban nhdn dén ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché qudn
Iy hoa gidi vién lao dong va phan cap quan Iy hoa gidi vién lao déng trén dia
ban thanh phé Hai Phong.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly hoa giai
vién lao déng va phéan cdp quan 1y hoa gidi vién lao dong trén dia ban thanh
phd Hai Phong.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay/2 thang 9 nam 2025.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé; Gidm dbc céc S
Noi vu, Tu phap; Chu tich Uy ban nhan dan x, phudng, dac khu; cac hoa giai




vién lao dong thanh pho Hai Phong va cac co quan, to chirc, cad nhan cd lién

quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu biéu 3;

- Chinh phu;

- Vu Phép ché, Bo Néi vu;

- Cuc KTVB va QLXLVPHC - B Tu phép;
- Chu tich UBND thanh phd;

- Cac PCT UBND TP;

- VP BbBQH&HDND TP;

- Céc s0, ban, nganh TP;

- UBND x4, phuong, dac khu;

- Cac PCVP UBND TP,

- Bédo va PTTH Hai Phong, CB ANHP,
- Cong TTPT TP, Céng béo TP;

- Cac Phong: NVKTGS, NC;

- Luu: VT, N.T.Thuy.
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CHU TICH UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG B(.)c ]ap Tl.l' do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin ly hoa giii vién lao dong va phin cap quéan ly

hoa gidi vién lao dfng trén dia ban thanh pho Hai Phong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 60 /2025/0D-CTUBND)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng 4p dung
~ 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quan Iy hoa giai vién lao dong va phan cip quan ly hoa gidi
vién lao dong trén dia ban thanh phd Hai Phong.

2. Péi tuong 4p dung

Quy ché nay ap dung d6i véi hoa giai vién lao dong duoc Chu tich Uy ban
nhéan dan thanh pho b6 nhiém; S& Noi vu; Phong Vin héa - X3 hoi thude Uy ban
nhan din cédc x4, phuong, ddc khu; cic co quan, t6 chirc, doanh nghiép va c4
nhan c6 lién quan.

3. Cac ndi dung khong duge quy dinh tai Quy ché nay thi thuc hién theo
cac quy dinh cta phép ludt c6 li€n quan.

Piéu 2. Nguyén tic quén ly

1. Quén 1y théng nhat trén pham vi toan thanh phd Hai Phong.

2. Thyc hién phan cép gén véi chirc nang, nhiém vu cua cac co quan, don
vi d& bao dam tinh chu dong thuc hién nhiém vu.

3. Bao dam cong khai, minh bach, ning cao hi¢u qua hoat dong cta hoa
giai vién lao dong.

4. Tuan thu c4c quy dinh cta phéap ludt va cic quy dinh cia co quan ¢
thdm quyén.

Chwong II
QUAN LY HOA GIAI VIEN LAO DPONG

Pidu 3. Tuyén chon, b nhi¢m, bo nhig¢m lai, mién nhiém hoa giii
vién lao dong

1. Hoa giai vién lao dong dugc tuyén chon theo ké hoach hiang nim do S&
N6i vu trinh Ch tich Uy ban nhan dén thanh phé phé duyét.

NAN
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2. Tiéu chuén hoa giai vién lao dong:

a) La cong dan Viét Nam, c6 ndng luc hanh vi dan sy day dua theo quy
dinh cua B luit Dan su, c6 stc khde va phém chit dao duc tot;

b) C6 trinh d6 dai hoc trd 1én va co it nhit 03 ndm lam viéc trong linh
vuc c6 lién quan dén quan hé lao dong;

c¢) Khong thudc dién dang bi truy ctru trich nhiém hinh sy hoic da chép
hanh xong ban 4n nhung chua dugc xda én tich.

3. B4 nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién lao dong

a) Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé quyét dinh b6 nhiém, b6 nhiém
lai, mién nhiém hoa gidi vién lao ddng trén co s& dé xuht ctia Giam dbc So
No1 vu.

b) Trinh ty, thu tuc bd nhiém, b nhiém lai, mién nhiém hoa gidi vién lao
dong thyc hién theo quy dinh tai Piéu 73, Piéu 74 Nghi dinh so
129/2025/ND-CP va Diéu 93, Piéu 94 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

Pidu 4. Quén 1y hd so va hoat déng ciia hoa gidi vién lao dong

1. S& N6i vu quan 1y hd so clia hoa gidi vién lao dong trén dia ban thanh pho.

2. Uy ban nhén dén xa, phudng, dic khu phdi hop cung cap thong tin, hd
tro hoa giai vién lao dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu va bao cao tinh
hinh phat sinh tranh chép lao d6ng trén dia ban.

3. Hoa giai vién lao dong c6 trach nhiém bdo cao két qua timg vu viéc vé
S& Noi vu.

Pidu 5. Quan 1y va phin cip quan ly hoa gidi vién lao dong

1. S& No6i vu thuc hién quan ly truc tiép céc hoa giai vién lao dong do S&
Noi vu d& xuét tuyén chon, b6 nhiém theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 97 Nghi
dinh s6 145/2020/ND-CP.

2. Phong Vin hoa - Xa héi thudc Uy ban nhéan déan céc x, phuong, dic khu
quan ly truc tiép hoa gidi vién lao dong trén dia ban xa, phuong, ddc khu do
Phong Vin héa - X3 hoi thudc Uy ban nhan dén céc x3, phuong, dic khu dé xuat
tuyén chon, bd nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Didu 76 Nghi dinh sb
129/2025/ND-CP.

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM
CUA HOA GIAI VIEN LAO PONG

Piéu 6. Nhiém vu ciia hoa gidi vién lao dong
1. Nhiém vu chung
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a) Hoa giai tranh chip lao dong, tranh chép v& hop ddng ddo tao nghé;

b) H& tro phét trién quan hé lao dong.

2. Nhiém vu cu thé

a) HO ’trq nguoi lao dong, tb ChI'ICﬂ dai dién nguoi lao déng, ngudi st dung
lao dong doi thoai, thuong luong tap the;

b) H& tro tr van phap ludt cho t chirc ctia ngudi lao dong tai doanh nghiép
khi c6 i diéu kién;

¢) Tham gia xtt 1y cac vu dinh cong khong ding trinh tu phap luat;

d) Tham gia thu thép thong tin vé quan hé lao dong, phéi hop xay dung hé
thong quan 1y vu viéc hoa giai tranh chéap lao dong;

d) Theo ddi, don dbc viéc thuc hién thoa thuin hoa giai thanh do hoa giai
vién lao dong truc tiép giai quyét; kip thoi thong béo cho co quan quin 1y hoa
giai vién nhitng vén dé phat sinh; '

e) Trén co s& y€u cau thuc té, co quan quan 1y hoa giai vién lao dong phén
cong hoa giai vién lao dong theo doi, hd tro phét trién quan hé lao dong tai dia
ban hoic mot sb doanh nghiép c6 dong lao dong, c6 quan hé lao ddng phirc tap;

g) Hoat dong hd trg khic.

Piéu 7. Quyén ciia hoa gidi vién lao djng

1. Quyén yéu cau cac bén tranh chip, co quan, té chirc, c nhan cé lién
quan cung cép tai li¢u, ching ct, trung cdu giam dinh, moi ngudi 1am chimg va
nguoi co lién quan.

2. Quyén hd trg céc bén thuong lwgng, thoa thuan va dé xuat phuong én
giai quyét tranh chip lao dong dé cac bén thuong lugng, théa thudn.

3. Quyén tham khio y kién cta co quan, td chirc, c4 nhan c6 chuyén mén
vé linh vuc tranh chip.

4. Pugc hudng cac ché @6, diéu kién lam viéc theo quy dinh.

Piéu 8. Nghia vu ctia hoa gidi vién lao djng

1. Thuc hién nhiém vu hoa giai tranh chép lao dong va tranh chép vé hop
df?)ng dao tao nghé, hd trg phat trién quan hé lao dong theo quy dinh cta phap
luét va su phan cong cla co quan, don vi quan Iy hoa gidi vién lao dong.

2. Tuén thi quy trinh, thu tuc bd nhiém lai, mién nhiém hoa giai vién lao
dong theo quy dinh cta phap luét va Quy ché nay.

3. Tuén thu quy trinh, thi tuc gidi quyét tranh chip lao dong theo quy dinh
cta phép luat.

4. Khong duge tir chéi nhiém vu khi dugc cir tham gia gidi quyét tranh
chip hoic hd trg phat trién quan hé lao dong ma khong c6 1y do chinh déng.
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Trudng hop dugc coi 1a c6 1y do chinh dang theo quy dinh tai khoan 4 biéu 125
ciia Bo luat Lao dong s 45/2019/QH14.

5. Khong duge nhan tién, loi ich tir cac bén tranh chép hodc c6 hanh vi
vi pham phap ludt lam phuong hai dén loi ich cia céc bén hoic lgi ich cla
Nha nudce khi thue hién nhiém vu ctia hoa giai vién lao dong theo quy dinh
cua phap luat.

6. Thuc hién nghia vu bao mét thong tin trong qua trinh hoa gidi. Hoa gidi
vién lao déng c6 trach nhiém gilt bi mat cac thong tin lién quan dén cac bén
tranh chép, ndi dung va két qua hoa gidi, trr trudng hop phép ludt c6 quy dinh
khac hodc dugc cic bén dong ¥ biang vin ban.

7. Thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh.

Chuwong IV
CU HOA GIAI VIEN LAO PONG VA NGUYEN TAC HOA GIAI

Piéu 9. Thim quyén cir hoa giai vién lao djng

1. Phong Vin hoa - Xa hoi thude Uy ban nhan dan céc x4, phudng, dic khu
thuc hién viéc cir hoa giai vién lao dong do xa, phudng, dic khu truc tiép quan
1y thyc hién gidi quyét cic vu tranh chip lao dong xdy ra trén dia ban dia
phuong, co quan quan ly.

2. S& No6i vu ctr hoa giai vién lao dong do S& Noi vu quan Iy truc tiép giup
dd, hd tro hoa giai vién lao dong céc dia phuong, co quan gidi quyét c4c tranh
chép lao dong cd tinh chit phirc tap xay ra tai céc doanh nghiép trén dia ban
thanh phé hodc theo d& nghi cua dia phuong, co quan.

3. Co quan c6 trach nhiém cir hoa giai vién lao dong phai khén truong tién
hanh thit tuc cr hoa giai vién lao dong sau khi tiép nhan yéu cau giai quyét
tranh chép lao dong tir bo phin diu méi tiép nhin yéu cau giai quyét tranh
chap lao dong.

4. P6i v6i nhitg vu viée ¢6 tinh chit phtrc tap thi c6 thé clr nhiéu hoa giai
vién lao dong cung tham gia thuc hi¢n nhiém vu.

5. Trinh tu, thi tuc cir hoa giai vién lao dong phai bao ddm don gidn, nhanh
chéng dé tao didu kién cho hoa gidi vién lao dong thyc hién nhiém vu.

6. Hinh thirc cir hoa gidi vién lao dong béng vin ban va 1a cin ctr dé giai
quyét ché do dbi véi hoa giai vién lao dong.

Diéu 10. Pham vi hoat dong ctia hoa gidi vién lao dong

1. Hoa gidi vién lao dong thudc S& Noi vu quan ly cé pham vi hoat dong
trén dia ban toan thanh phé, dugc phéan cong d4u méi theo ddi, hd trg phat trién
quan h¢ lao dong, giai quyét tranh chap lao dong theo dia ban (x4, phudng, dic
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khu, khu cong nghiép, khu kinh té, doanh nghiép 16n); phdi hop giai quyét tranh
chép lao dong gitra cdc dia phuong va giai quyét dinh céng khong ding trinh ty,
thu tuc quy dinh.

2. Hoa giai vién lao dong thudc Uy ban nhin din cic x4, phuong, dac khu
quan 1y c¢6 pham vi hoat déng trén dia ban x4, phuong, ddc khu duge phén cong
theo doi, hd trg phat trién quan hé lao dong, giai quyét tranh chip lao dong theo
dia ban dia phuong d6; phdi hop gidi quyét cac vin d& quan hé lao dong trén dia
ban thanh phd theo yéu cau; thuc hién theo phan céng dé giai quyét dinh cong
khong dung trinh tw, tha tuc va nhiing nhiém vu khac phét sinh.

Piéu 11. Nguyén tic hoa giii lao djng

1. Bao dam nguyén tic tu nguyén, tén trong su thoa thuan, théng nhét cua
cic bén; khong duge ép budc cac bén thoa thudn, thong nhét tréi véi ¥ chi cia ho.

2. Bao dam binh déng v& quyén va nghia vu gifra céc bén.

3. Cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi, nhanh chéng va dung
phap luat.

4. Thoéa thuin hoa giai khéng duge vi pham diéu cAm cta luit, khong trai
dao dtrc xa hoi, khong nhim trén tranh nghia vu véi Nha nude hodc co quan, td
chirc, c4 nhan khéc, khong xAm pham quyén, loi ich hgp phép cia co quan, to
chtre, ca nhan khéc.

5. Bao mat thong tin, trir truong hgp phap ludt quy dinh.

6. Hoa giai vién tién hanh hoa gidi doc 14p va tuan theo phdp ludt; phuong
thirc hoa gidi duge tién hanh linh hoat, phit hop véi tinh hinh thyc té, dic diém
ctia mdi loai vu viéc.

7. Tiéng néi va chit viét ding trong hoa giai 14 tiéng Viét. Nguoi tham gia
hoa gidi c6 quyén dung tiéng néi, chi viét ctia dan tdc minh; trudng hop nay ho
c6 thé tu b tri hoic d& nghi hoa giai vién bb tri phién dich cho minh; Nguorl
tham gia hoa giai 1a nguoi khuyét tat nghe, néi hodic khuyet tat nhin c6 quyén
dung ngoén ngit, ky hiéu, chit danh riéng cho ngudi khuyét tat; truong hop nay
phai c6 nguoi biét ngdn ngit, ky hiéu, chit danh riéng cho ngum khuyét tat dé
dich lai va ho cling dugc coi 1a nguoi phién dich.

8. Bao dam binh dang gidi trong hoa giai.

Chuong V
PANH GIA KET QUA THUC HIEN NHIEM VU
Pidu 12. Tiéu chi d4nh gid két qua thyc hién nhi¢m vu cia hoa giai

vién lao dong
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1. Tiéu chi d4nh gi4 hoa giai vién lao dong dua trén cach thic, két qua trién
khai thyc hién nhiém vy, cu thé nhur sau:

a) Chép hanh chu truvong dudng 16i, quy dinh cua Pang, chinh sach, phap
luit ctia Nha nudc va cac nguyén tic t6 chuc, ky luat Pang;

b) Ty 18 téng s vu vigc tranh chip lao dong hoa giai vién lao dong giai
quyét/tdng sb vu viéc tranh chép lao dong dugc phan cong giai quyét trong nim;

¢) Két qua giai quyét (thanh hoiic khong thanh) gan véi cach thic trién khai
giai quyét tranh chép lao dong clia hoa giai vién lao dong;

d) Hoat dong hd trg phét trién quan hé lao dong ctia hoa giai vién lao dong,
két qua dat dugc;

@) Chap hanh phan céng nhiém vu, quyén han, nghia vu ctia hoa giai vién
lao ddng theo Quy ché nay va quy dinh cta phép lut;

e) Nhitng tiéu chi khéac phu hop voi didu kién thuc tién tai dia phuong.

2. Xac dinh mic d6 hoan thanh nhiém vu theo 02 tiéu chi sau: Hoan thanh
nhiém vu, khong hoan thanh nhiém vu.

Piéu 13. Tiéu chi d4nh gi4 hoa giai vién lao djng hoan thanh nhiém vu

1. Chép hanh chi truong dudng 161, quy dinh ctia Pang, chinh sach, phép
luat ctia Nha nude va cac nguyén tic to chirc, ky luit Dang;

2. Chép hanh quyét dinh ctia Giam d6c S& Noi vu, Cha tich Uy ban nhén
dan x3, phuong, dac khu cir tham gia giai quyét tranh chip lao dong;

3. Ty 18 tong sé vu viéc tranh chép lao dong hoa giai vién lao dong giai
quyét/ téng s6 vu viéc tranh chép lao dong dugc phan cong gidi quyét trong nim
dat 70% tro 1€n;

4. Két qua hoa giai thanh dat trén 50% so véi s6 vu tham gia hoa giai gan véi
cach thrc trién khai giai quyét tranh chip lao dong ciia hoa giai vién lao dong;

5. Hoat dong hd tro phat trién quan hé lao dong cua hoa giai vién lao dong,
két qua dat dugec.

Diéu 14. Tiéu chi d4nh gia hoa gidi vién lao dong khdng hoan thanh
nhiém vu

1. C6 biéu hién suy thoai vé tu tuéng chinh tri, dao dirc, 16i séng, tu dién
bién, tu chuyén hoa theo danh gia ciia cip c6 thim quyén;

2. C6 hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi nhiém vu bi xir 1y ky luét
trong nam danh gia;

3. Két qua hoa giai thanh duéi 50% so véi s vu tham gia hoa giai gan voi
céch thire trién khai giai quyét tranh chip lao dong clia hoa giai vién lao dong;

4. T chéi nhiém vu khi dugc ctr tham gia giai quyét tranh chip lao dong
hodc hd trg phat trién quan hé lao dong ma khong co6 1y do chinh dang;
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5. Ty 16 téng sb vu viéc tranh chip lao dong hoa gii vién lao dong giai
quyét/ tong s& vu viéc tranh chip lao dong dugc phan cong giai quyét trong nim
dat dudi 70%. |

Pidu 15. Panh gia két qua thwe hi¢n nhiém vu ciia hoa gidi vién lao dong

Céc hoa giai vién lao dong danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia ca
nhan phu hgp véi diéu kién thyec tién cia dia phuong. Trong d6:

1. Phong Vin hoa - Xa hdi thude Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu
¢d trach nhiém nhén xét, danh gia két qua thuc hién nhiém vu cia hoa gidi vién
lao dong thudc quyén quan 1y ctia don vi va bdo cdo S& Noi vu.

2. S& Noi vu ¢d trach nhiém danh gia két qua thyc hién nhiém vu cia hoa
giai vién lao dong thudc quyén quan 1y ciia S& Noi vu va tdng hop chung béo
c4o cua cic phong Vian héa - Xa hoi dé phan loai danh gia hoa giai vién lao
d6ng trén dia ban thanh phd; tién hanh c4c thi tuc thi dua, khen thuéng dbi voi
hoa giai vién lao dong theo quy dinh.

Chuong VI
CHE PO, CHINH SACH VA KHEN THUONG

Piéu 16. Ché @9, chinh sich
1. Hoa giai vién lao dong dugc hudng tién bdi dudng theo vu viéc tir
ngén sach thanh pho.
) Puoc hd tro chi phi di lai, tai liéu phuc vu cong tac hoa gidi theo quy dinh.
* 3. Pugc uvu tién tham gia cac khéa dao tao, boi dudng nang cao trinh do.
Piéu 17. Khen thwéng va xir Iy vi pham
1. Hoa giai vién lao déng hoan thanh xuit sic nhiém vu duge Chi tich
Uy ban nhén dan thanh ph6 xem xét khen thuong.
2. Hoa giai vién lao dong vi pham quy dinh, thiéu trach nhiém hoic 1am
anh hudng uy tin sé€ bi xur Iy ky luat hodc mién nhiém theo quy dinh.

'yH

\:
)

Chwong VII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 18. T6 chirc thye hi¢n

1. S6'Noi vu ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri, huéng din v theo ddi viéc trién khai thuc hién Quy ché nay;

b) Hing nim, ra sodt nhu cdu tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao
dong ctia Phong Vin héa - X4 hoi thudc Uy ban nhan dén céc x4, phuong, dic
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khu va ké hoach cua S& Nbi vu dé xay dung ké hoach chung cta thanh phé,
trinh Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd phé duyét;

¢) Hing nim, tdng hop tinh hinh hoa giai lao dng trén dia ban thanh phd
b4o c4o Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va Bo Noi vy;

d) Quan 1y hoa gidi vién theo phan cp quan 1y.

2. Phong Vin hoéa - Xa hoi thudc ny ban nhan dan cac x3, phuong, dac khu
c6 trach nhiém:

a) Ra soat nhu cdu tuyén chon, bd nhiém hoa giai vién lao dong thudc
thidm quyén quan 1y dé lap ké hoach va bao cdo S& Noi vu trude ngiy 31 théng
3 hang nim;

b) Ctr hoa giai vién lao dong tham gia cac 16p tap huén, bdi dudng chuyén
mdn nghiép vu do B6 N6i vu, S& Noi vu td chic;

¢) Hang nim, tong hop tinh hinh hoa giéi lao dong trén dia ban béo céo S&
Noi vy;

d) Quan 1y hoa giai vién theo phan cép quan ly.

3. Quy ché nay dugc quan triét va trién khai dén céc hoa giai vién lao dong
va céc tb chirc, ca nhin c6 lién quan. Trong qua trinh t chirc thuc hién, néu c6
vudng mic, dé nghi cic co quan, td chirc, c nhan c6 lién quan, cac hoa gidi vién
lao dong phan 4nh vé S& Noi vu dé tdng hop, béo cdo Chit tich Uy ban nhan dan
thanh phé xem xét, quyét dinh stra di bd sung cho phu hop./.
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