UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH AM Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:822 /QD-UBND Vinh Am, ngay 06 thding7 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N¢i quy tiép cong déan
tai Tru sé Uy ban nhan dan x4 Vinh Am

UY BAN NHAN DAN XA VINH AM

Can civ Lugt t6 chic chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cir Lugt so 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ciia Quoc hoi sita doi, bo
sung mot so dieu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To Cao;

Cdan cir Nghi dinh sé 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phi Quy
dinh té chizc cde co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thuge trung wong va Uy ban nhén déan xd, phirong, dac khu thuge tinh, thanh phé
truc thugc trung wong;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phap to chire thi hanh Ludt Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh so 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 ciia Chinh phu quy
dinh Co s6 dit lidu quoc gia vé tiép cong dan, xik Iy don, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dan xa Vinh Am.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
48/Qb-UBND ngay 14/7/2025 cua Uy ban nhan dan xa ban hanh Néi quy Tiep
cong dan tai Tru so tiép cOng dan xa.

Pi¢u 3. Chanh Van phong HDND va UBND x4, c4c co quan tham gla t1ep
cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xa; Thu trudng cac phong chuyén mon; cac t6
chtrc, c& nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh tai Tru
s Uy ban nhan dan xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhgn: T™™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3;

- TT Pang uy, TT HDND x4 (dé bé4o céo);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Uy ban Kiém tra Pang oy X&;

- Cac co quan, don vi cia X3;

- C4c thén trén dija ban x&;

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH AM Poc lap - Tu do - Hanh phuc

) NQI QUY
Tiep cong dan tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa Vinh Am
(Kem theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay 06 / 7/2026 ciia UBND x&)

. QUY DINH CHUNG

1. Pia diém tiép cong dan: Uy ban nhan dan xa to chuc tiép cong dan tai
Tru s¢ co quan Uy ban nhan dan xa (bia chi: Thon Bong Am 1, xa Vinh Am
thanh pho Hai Phong).

2. Thei gian tiép cong dan:

T@ép cong dan thuong xuyén trong gio hanh chinh cua cac ngay lam viéc
trong tuan (trir ngay nghi va ngay 1¢).

Budi sang: Tir 7 gio 30 phat dén 12 gid 00 phit
Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gid 00 phit

“Trudng hop ¢6 sy thay doi ve thoi gian 1am viéc theo quy dinh ciia co quan
c6 tham quyén thi thuc hién theo quy dinh do.

I1. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN.

‘ 1. Khi tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai bao dam trang phyc chinh
te, co deo thé cong chuc theo quy dinh.

2. Yéu cau cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi s6 cin cude hodc gidy chimg nhin cin cude hodc s6 dinh danh ca nhan hodc
s6 ho chiéu; truong hop duge ngudi khiéu nai oy quyen thi phai c6 van ban uy quyén
hop phéap; c6 don hoic trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; cung cép thong tin, tai liu can thiét cho viéc tiép nhén, thu Iy vu viéc.

3. C6 thai d6 dUng muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma cong
dan dén khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hi€u luc phap luat cua co quan ¢ tham quyén; huéng dan Cong
dan khleu nai, to c40, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyen giai quyet

5. Tlep nhan, phan loai, tham muu viéc xtr Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.



6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin cd nhan khéc cta
nguoi to céo.
7. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy noi tlep cong dan cham dat hanh vi vi

pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

~1ll. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN PEN TRU SO TIEP
CONG DAN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

* Khi dén noi tiép cong dan, cong dan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéin
dnh co cdac quyén sau ddy:

1. Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khi€u nai, td cdo v€ hanh vi vi pham phap luat cia can bg ti€p cong dan.

4. Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh.

5. Truong hop cdng dan khiél‘l nai, to céo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

6. Cac quyén khéac theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

* Khi dén noi tiép cong dan, cong dan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéin
dnh co cdc nghia vu sau day:

1. Neu 1 ho tén, dia chi, s6 can cude hodc gidy chimg nhan cin cudc hogc
s6 dinh danh ca nhan hoic so ho chiéu; trudng hop duoc nguoi khiéu nai uy quyén
thi phai c6 vin ban oty quyén hop phép.

2. C6 thai do dung muc, ton trong ddi vai can bod tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, to6 cdo, ki€én nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc can bo ti€p cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép céng dan va huéng dan cia can bd
tiép cong dan.

5. Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

6. Khi nhiéu cong dan cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung tai noi tiép cong dan thi can bo tiép cong dan yéu cau phai cur dai dién dé
trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh voi can bo tiép cong dan.
Pai dién phai 12 nguoi khiéu nai, ngudi to cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan anh.
Viéc ctr ngudi dai dién phai thé hién bang vin ban co chit ky cua tit ca nhiing
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Trudong hop co tir nim dén mudi
nguoi thi cor mot hodc hai nguoi dai dién; truong hop cd trén mudi nguoi thi co
thé ctr thém nguoi dai dién, nhung khong qua nim ngudi. Ngudi dai dién phai



chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién va van ban ctr
nguoi dai dién.

7. Khong dugc mang, st dung bang ron, khau hiéu, loa dai, tréng, cac do6
vat cong kénh, vii khi, hung khi, chat gay chay no, doc hai, d6 vat cam luu hanh va
cac do vat, chat cam khac theo quy dinh cua phap luat tai khu vuc Tru sé co quan
Uy ban nhan dan xa.

8. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé
kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung dong nguoi,

gay rdi trat ty cong cong tai khu vuc Tru sé co quan Uy ban nhan dan x&; Xuyén
tac, vu khong, gay thi¢t hai cho co quan, td chure, ca nhan khac.

9. Khong dugc de doa, xiic pham co quan, td chtrc, don vi, can bd tiép cong
dan va ngudi thi hanh nhiém vu khac.

10. Khong quay phim, chup anh, ghi &m, ghi hinh khi chua c6 su dong ¥ cua
can bg tiép cong dan.

7 11. Gilt gin v¢€ sinh, trat ty tai khu vuc tru s& Tiép cong dan, khong di

chuyén, lam hu hdng tai san cia Tru s co quan Uy ban nhan dan Xa.

12. Hét gior lam viée, cong dan khong duge luu lai Tru sé co quan Uy ban nhan
dan xa.

13. Khong duge ty y vao phong lam viée cua lanh dao, can b, cong churc

thudc Tru s& co quan Uy ban nhan dan xa khi chua dugc su dong v clia ngudi tiép
cbng dan.

IV. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, nguoi mic bénh tam
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi caa minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xUic pham co quan, to chire, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé viéc di giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duogc co quan nha nude cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong b&o bang van ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, to cao kéo dai;

4. Nguoi mang theo vii khi, vat licu nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chat nguy hi€ém khac theo quy dinh cia phap luat ma khong chap hanh yéu cau gui
tai noi quy dinh hoac giao ndp cho bg phén bao dam an ninh, trat tu;

5. Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

6. Nguoi tu ¥ ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi td
céo theo quy dinh cua phap luat hodc t y ghi 4m, ghi hinh, phét truc tiép gy anh
huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;



7. Ngudi ¢ hanh vi kich dong, 16i kéo, gy rdi trit tu cong cong tai noi tiép
cong dan;

8. Ngudi khong c6 nang luc hanh vi dan sy ddy da ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

9. Nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc giay to ching minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cua phap luét;

10. N6i dung trinh bay khong thuoc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén;

11. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéce d3 duoc co quan, td chirc, don vi,
nguoi c6 thim quyén ti€p, hudng dan hodc tra 1061 bang van ban theo dung quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét méi;

12. Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh ctia Toa an c6 hi¢u luc phap luat va
khong thudc truong hop duoc xem xét lai theo quy dinh cua phép luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can clr vao van ban tra
101 cua co quan nha nudce c6 tham quyén;

13. Vu viéc dang dugc co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén khac thu 1y,
giai quyét theo trinh ty, thu tuc luat dinh.

14. Vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan./.
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