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THONG BAO XIN LOI CONG DAN
Kinh giri: Ong Vii Thé Hoang
Noi thudng tri: thon cd Am 4, x4 Vinh Am, thanh phd Hai Phong

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c6ng x& Vinh Am tran trong cam on 6ng da thuc
hién thua tuc hanh chinh tai Trung tam.

Qua ra soat, Trung tdm nhan thay trong qua trinh tiép nhan va xt ly hd so cua
ong da xay ra sai sot trong viéc cap nhat thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh. Cy thé, hd so clia 6ng chua dap tng day di yéu cau, dleu kién dé
duoc tiép nhéan theo quy dinh nén can bo tiép nhan da thuc hién tir chdi tiép nhan hd
so. Tuy nhién, trong qua trinh thao tac trén hé thong, can bé lai ghi nhén trang thai hé
so 1 “Céng dén xin rit hd so”, khéng dung véi thuc té phat sinh.

Trung tam Phyc vu Hanh chinh c6ng xa Vinh Am nghlem tac nhén trach nhiém
ddi v6i thiéu sot néu trén va chén thanh xin 151 6 ong vi su viéc da gy anh hudng dén
viéc theo ddi tinh trang h so ciing nhu tao sy hiéu nham khong déang co.

Ngay sau khi phat hién sai s6t, Trung tdm da yéu cau can bo lién quan kiém diém
trach nhiém, dong thoi ra soat, chén chinh quy trinh tiép nhén va cap nhit trang thai hé
so nhim bao dam tinh chinh x4c, minh bach trong qué trinh giai quyét thii tuc hanh
chinh.

Trung tam Phyc vy Hanh chinh c6ng x4 Vinh Am rat mong nhan duoc su théng
cam cua ong va cam két tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu, thuc hién nghiém cac
quy dinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam quyén va loi ich hop
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