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BAO CAO
Két qua ra soat thu tuc hanh chinh va nhiing khé khan, vuong mic trong qua
trinh trién khai sir dung H¢ thong thong tin giai quyet thui tuc hanh chinh
theo mo hinh tap trung cua b, nganh tai dia phwong

Thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) nham nang
cao hiu qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan; Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong xa Vinh Am bao cdo két qua ra soat nhu sau:

I. KET QUA RA SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. V& s cin thiét ciia thi tuc hanh chinh

Cac TTHC hién hanh co ban dap tmg yéu cau quan 1y nha nudc trén céc linh
vuc ho tich, chimg thyc, dat dai, lao dong, bao trg xd hoi, xay dung, moi trudong va
cac linh vyuc khac thuc tham quyén cap xa.

Tuy nhién, mot s thu tuc con phat sinh nhiéu budc trung gian, yéu cau nguoi
dan cung cap lai thong tin da c6 trong co so dir liéu qudc gia, 1am ting thoi gian xir
1y va chua thuc su tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Vé tinh hop phap

Céc TTHC duoc cong khai, niém yét va to chirc thyuc hién theo dung quy dinh
cua phap luat, phu hop voi cac van ban quy pham phap luat cua Trung wong, thanh
phé va hudng dan cta co quan chuyén mon cap trén.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai con ton tai tinh trang mot sd van ban
huong dan thay déi, cap nhat cham trén hé théng dién tir din dén kho khan trong tra
cuu, ap dung.

3. Vé tinh hop ly

Phan 16n TTHC d3 duoc don gian hoéa, thuén tién cho td chitrc va c4 nhan.

Tuy nhién, mot s6 thu tuc van yéu cau nhiéu biéu mau, x4c nhan hoic bd sung
hé so nhiéu lan; viéc lién thong giita cac co quan chua dong bd nén nguoi din con
phai di lai dé hoan thién ho so.

4. Vé thanh phan ho so

Qua ra soat cho thdy mot s6 TTHC con yéu ciu ndp ban sao gidy to di co
trong co s& dit lidu dan cu hodc da duoc sé hoa; con tinh trang triung ldp thong tin
giita cac biéu mau.



Trung tam kién nghi tiép tuc cat giam cac thanh phan ho so khong can thiét,
tang cuong khai thac dit liéu s6 dung chung.

5. Vé yéu cau, diéu kién

Céc yéu cau, diéu kién co ban phu hop quy dinh hién hanh. Tuy nhién, mot sb
diéu kién xac nhan, chirng minh thong tin con phuc tap, nhat 1a trong linh vuc dat
dai, xay dung, chinh sach xa hdi, gdy kho khan cho nguo1 dan khi thyc hién.

6. Vé quy trinh thue hién

Quy trinh giai quyét TTHC d3 dugc cong khai va thuc hién theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong.

Tuy nhién, d6i vi mot s thu tuc lién thong nhiéu cip van con tinh trang xir
1y qua nhiéu khau trung gian; viéc chuyén ho so gitta cic co quan trén mdi trudng
dién tir doi khi chua théng sudt, anh hudng tién d6 giai quyét.

7. Vé thoi gian giai quyét

Pa s6 ho so dugc - gial quyét ding va trude han theo quy dinh.

Tuy nhién, mét s6 thi tuc c6 thoi gian giai quyet con dai so véi nhu cau thuc
té ctia ngudi dan; nguyén nhan chu yéu do phai 14y y kién nhiéu co quan hodc phu
thudc vao qua trinh xir 1y ctia cap trén.

8. Vé két qua giai quyét

Két qua giai quyét TTHC co ban rd rang, dang quy dinh, dap tmg yéu cau cua
t6 chirc va cong dan.

Tuy nhién, viéc tra két qua dién tir ddi v6i mét sd thu tuc con han ché; nguoi
dan van c6 tim 1y sir dung ban gidy trong nhiéu giao dich hanh chinh.

9. Vé phi va 1¢ phi
Cac khoan phi, 1¢ phi dugc thuc hién dung quy dinh cua Nha nudc, cong khai minh
bach tai Trung tdm va trén Cong dich vu cong.

Tuy nhién, ddi v6i mot so thu tuc truc tuyén, viéc thanh toan truc tuyén con
khé khan do ngudi dan chua quen thao tac hodc chua c6 tai khoan thanh toan dién
tu.

10. V& hinh thirc thye hién
Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén ngay cang dugc mé rong; nhiéu thi tuc da
thuc hién toan trinh hoac mét phén trén moi trudng mang.

Tuy nhién, ty 1 ho so truc tuyén phat sinh thuc té con chua cao; mot bo phan
ngudi dan con han ché k§ ning cong nghé thong tin, chua quen st dung dich vu
cong truc tuyén.

11.vé tinh thong nhat

Viéc trién khai TTHC gilra cac co quan co ban dong bo.

Tuy nhién, trong thyuc té van con ton tai sy chua théng nhat vé biéu mau, thanh
phﬁn ho so va quy trinh xtr 1y gitra h¢ thong cua by, nganh voi1 hé thong dia phuong,
gy kho khin cho can bo trong qué trinh tiép nhan va xir 1y hd so.



II. KHO KHAN, VUONG MAC, TON TAI, HAN CHE TRONG QUA
TRINH TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO MO HINH TAP TRUNG

1. Kho khiin vé ha ting ky thuat

Puong truyén internet d6i khi chua 6n dinh, anh hudng dén viée tiép nhan va xur
1y hé so truc tuyén.

Hé thdng phan mém cta bo, nganh doi lic xay ra 16i k¥ thuét, chdm ddng bo di
liu hodc khong truy cap duoc trong gio cao dlem

Trang thiét bj cong ngh¢ thong tin tai mot sO vi tri lam viéc chua dap tng yéu cau
xtt Iy hd so dién tir khdi lugng 16n.

2. Kho khan trong lién thong, dong b dix liéu

Viéc ket ndi, chia sé dir liéu gitra cac hé thong chuyén nganh con han che

Mot sb dir liéu chua dugc dong bod kip thoi voi Co so dir ligu quéc gia vé dan cu
nén can bo van phai yéu cau nguoi dan bd sung gidy to.

Tinh trang 15i d6ng bo ho so, trung ma hd so hodc thiéu théng tin con xay ra.

3. Kho khan trong sir dung phin mém

Giao dién mdt so phan mém chuyén nganh con phuec tap, nhiéu thao tac xtr 1y,

Khi hé thong nang cip hodc thay d6i quy trinh chua duoc hudng dan kip thoi,
gdy lung ting cho can b thyuc hién.

Mot s6 chirc nang trén hé thong chua phu hop voi thyc té xtr Iy ho so tai cap xa.

4. Khé khan vé nhan lyc va ky nang so

Khéi luong cong viéc 16n trong khi sé lugng can bo, cong chuc truc tiép giai
quyét TTHC con han ché.

Trinh d6 tng dung cong nghé thong tin ciia mot bd phan ngudi dan con thap, can
nhiéu thoi gian hd tro thao tac ho so truc tuyén.

Cong tac tap hudn, hudng dan sir dung hé thdng c6 thoi diém chua thudng xuyén.

5. Ton tai, bat cip trong qua trinh trién khai

M5t sb thu tuc chua thuc sy thuce hién hoan toan trén moi truong dién tu, van yéu
cau ddi chiéu hodc ndp ho so gidy.

Viée ky s6, s6 hoa ho so va luu trit dién tir con gip kho khin do thiéu trang thiét
bi va dung lugng luu trir.

Chua c6 su dong bo hoan toan giita quy trinh dién tir va quy trinh xir 1y thuc té
tai co so.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Tiép tuc ra soat, don gian hoa TTHC; cat giam thanh phan ho so, thoi gian giai
quyét va cac budc trung gian khong can thiét.

Nang cap ha tdng cong nghé thong tin, bao dam hé théng hoat dong 6n dinh, lién
tuc.

Tang cuong két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co so dir liéu quéc gia, co s¢ dir ligu
chuyén nganh va hé thong giai quyét TTHC cua dia phuong.



T6 chuc tap huén thuong xuyén cho can bg, cong chire vé str dung hé théng thong
tin giai quyét TTHC va ky nang so.

Pay manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va hd so dién tu.

Kién nghi cac bg, nganh sém hoan thién, théng nhat quy trinh dién tu, biéu mau
va thanh phan ho so trén toan qudc dé thuan loi trong qua trinh trién khai tai dia
phuong.

Trén day la bao cdo ket qua ra soat thu tuc hanh chinh va nhiing kho khan, vudéng
mic trong qua trinh trién khai str dung Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh theo mo hinh tap trung ctia bg, nganh tai dia phuong ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa Vinh Am./.

Noi nhén: TM. TRUNG TAM PHUC VU
ST PVICCTP HANH CHINH CONG
) e PHO GIAM POC

- Luu: VT, TTPVHCC.

Pang Van Kién
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