HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH AM Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 03 /KH -HDND ]
Vinh Am, ngay 30 thang 3 nam 2026

’ KE HOACH
Tiép cong dan cia Thuong tryc Hoi dong nhén dén
va dai bieu Hoi dong nhan dan xa nam 2026

Can ctr Luat T6 chic chinh quyén dia phuong s 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025; Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat T céo; Nghi quyét $6
759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cta Uy ban Thudng vu Quéc hoi quy dinh
chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan cua Quéc hoi, dai biéu Quéc
ho1, Hoi déng nhén dan va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép;

Thuc hién Quyét dinh s6 03/QD-HDND ngay 25/7/2025 clia Hoi dong nhan
dan x3 vé ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi déng nhan dan xa; Thuong truc HO1 déng nhan dan xay dung Ké
hoach tiép cong dan nim 2026 ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan X3 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Thuong truc Hoi dong nhan déan t6 chic dé dai biéu Hoi dong nhan dan
thuc hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh cta phép luat; thong qua d6 tang
cudng mdi quan hé gan bé mat thiét gitta dai biu vé6i cir tri va Nhan dan; nam bat
kip thoi tim tu, nguyén vong ctiia Nhan dan; dong thoi hudng dan cong dan thyc
hién quyén khiéu nai, quyén t6 cdo va tuan thu phap luat ciia Nha nude, Nghi
quyét ciia Hoi dong nhan déan.

- Gitip dai biéu Hoi dong nhan dan thyc hién nhiém vu giam sat viéc thuc
thi phap luat ctia Nha nude, Nghi quyét cuia Hoi dong nhan dan va giam sat viée
giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan, t6 chtc giii dén
cac co quan dan ctr.

- Phuc vu cho hoat dong giam sat ciia Ho1 déng nhan dan; hoat dong giai
trinh, chit van tai ky hop cua Hoi déng nhan dan va céac phién hop cia Thuong
truc HO1 déng nhan dan.



2. Yéu cau

- bam béao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuan tién va ding phap
luat; giir bi mét an toan cho ngudi t6 cdo; dam bao khach quan, cong bang, khong
phan biét dbi xtr; dam bao dung thoi gian quy dinh; tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thuc hién cac quyén da duogc phap luat quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

- Tong hop, tiép thu ddy du, trung thuc cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va to chirc; kip thoi chuyén dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh; d6n déc viéc giai quyét va xir 1y.

- Bao dam an ninh trat tu tai cac diém td chirc tiép cong dan.

II. NOI DUNG

1. Poi twong, thoi gian, dia diém tiép cong dan

1.1. Péi twong, dia diém

- Cic dai biéu Hoi dong nhan dan 1a 1anh dao Pang uy, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam x3, Truong, Pho cac Ban
Ho61 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan.

- Pia diém tiép cong dan, tai phong tiép dan Uy ban nhan dan x3 dia chi:
thon Tam Cudng 4, xd Vinh Am, thanh phd Hai Phong hodc c6 thé tai mot dia
diém khac theo noi dung, tinh chit vu viéc cu thé.

1.2. Thoi gian

- Pai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan, phd céc ban chuyén trach Hoi
d6ng nhan dan tiép cong dan dinh ky 01 bubi/01 thang duoc an dinh vao ngay thir
ba ctia tuan thir 2 va ngay thir ba ciia tuan thir 4 hang thang. Truong hop tiép cong
dan dot xuét, thuc hién theo quy dinh cua Luat tiép cong dan va cac van ban huéng
dan thi hanh.

- Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép
cong dan va phan cong cta Chi tich Hoi dong nhan dan XA.

(Lich cu thé sé c6 théng bdo riéng).

2. Trach nhiém ciia dai biéu Hoi dong nhan dan khi thye hién tiép cong
dan

- Thuc hién tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat va theo thoi gian tiép
cong dan do Thuong truc Hoi dong nhan dan phan cong.

- D6i v6i truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da cong bd do co ly
do chinh dang thi dai biéu Hoi ddng nhan dan c6 trach nhiém thong bao dén Chu
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tich Hoi ddng nhan dan xa dé diéu chinh lich, dong thoi du kién thoi gian cu thé
thuc hién viéc tiép cong dan.

- Tiép nhan day du cac ¥ kién, kién nghi, phan anh va don thu, khiéu nai,
t6 cao clia cong dan thudc thim quyén giai quyét ctia xa. Chi dao Uy ban nhan
dan dé xir 1y nhitng ndi dung thudc tham quyén.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thwong treee Hoi dong nhan dan

- Chi dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan trén co s Ké
hoach nay tham muu, dé xuat lich tiép cong dan cu thé timg thang, timg quy; thuc
hién viéc phdi hop, diéu hoa, don ddc dai biéu thyc hién dung, du lich tiép cong
dan theo Thong bao da ban hanh.

- Chi dao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cong bd lich
tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan trén cong thong tin dién tir x3; niém
yét cong khai tai noi dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan.

- Trong trudng hop can thiét, theo dé xuat ctia Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan phan cong dai biéu Hoi
d6ng nhan dan tiép cong dan theo gidy moi hodc lich dot xuat.

2. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

- Tham muu v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan ban hanh Thong béo vé
lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan hang quy, hang thang; thdng
béo trén Cong thong tin dién tir xa Vinh Am.

- Phuc vu cac déng chi Thuong truc HO1 déng nhén dan, dai biéu Hoi déng
nhan dan khi tiép cong dén.

- Gilp Thuong truc Hoi dong nhan dan tiép nhan, xt 1y don, thu khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh tai budi tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan; tong hop béo céo tinh hinh, két qua xir Iy don
thu, két qua tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhan dan hang thang, quy, nim
va theo yéu cau ctia cdp trén. Ra soat nhimg vu viéc t6n dong, tham muu cho
Thuong truc HO1 déng nhan dan, 1anh dao Uy ban nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhan dan to chtc tiép cong dan theo vu viée cy thé va giam sat viée giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi.

- Chi dao chuyén vién tiép cong dan thuc hién niém yét lich tiép cong dan
cua Thuong truc Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng nhan dan; to chic phuc
vu dai biéu Hoi ddng nhan dén tiép cong dan, cung cap ho so ¢o lién quan vu viée
va cac nhiém vu khac dugc phép lut quy dinh vé hoat dong tiép cong dan.

- Phan cong chuyén vién Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan theo ddi hoat dong ciia Hoi dong nhan dan.
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3. Uy ban nhan din va cac co quan, don vi lién quan

- Chuan bi dja diém, co s& vat chét tai noi tiép cong dan cua dai biéu Hoi
d6ng nhan dan theo lich di ban hanh.

- Phan cong can bd chuyén mén giup viéc phuc vu dai biéu tiép cong dan;
moi dai dién co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong c6 lién quan tham du tiép
cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan dé tiép nhan, giai quyét nhitng van dé
lién quan.

- Lap hd so theo dbi thue hién nhiém vu tiép cong dan, ra soat, thong ké cac
vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua td chic, cong dan da duoc giai quyét
nhung dén thoi diém tiép cong dan van con ton dong tai dja phuong; béo céo rd
nguyén nhan ton dong v4i Thuong truc Hoi dong nhan déan, cac Ban Hoi dong
nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan dé khi tiép cong dan dai biéu c6 cin clr
tra 101 cong dan.

- COng an x& bb tri luc lwong 1am nhiém vu bao dam an ninh, trat tu tai noi
tiép cong dan; co bién phap xir Iy kip thoi dbi voi nhimg ngudi vi pham phap luat,
vi pham noi quy tiép cong dan.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan nam 2026 ctua Thuong truc Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa. D& nghi cac vi dai biéu Hoi dong
nhan dan, cac co quan, don vi ¢ lién quan nghiém tac trién khai thuc hién Ké
hoach nay./.

Noi nhin: TM. THUONG TRU'C HPND
- Thudng truc Dang ty; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND; > A
- Cac Ban HDND x3; PHO CHU TICH

- UBND xi;
- Uy ban MTTQ xi;

- Pai biéu HDND x3;

- Cong thong tin dién tir x3;
- B phan tiép cong dan xi;
- Cac thon;

-Luu VT. Pham Xuan Hanh
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