UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA VINH AM Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé: /U IKH-UBND Vinh Am, ngay/9 thang 07 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 :

Thyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021- 2030;
Quyét dinh sb 905/QD-BNV ngay 17/11/2022 ctia B6 Noi vu phé duyét Pé an
tang cuong nang luc d6i ngil can bo, cong chirc thuc hién cong tac cai c4ach hanh
chinh giai doan 2022 — 2030. Uy ban nhan dén xa Vinh Am ban hanh K& hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh 6 thang cubi ndm 2025, nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU, pOI TUQNG
1. Muc tiéu

- Tuyén truyén, pho bién cac vin ban chi dao cua Trung uong, cua thanh
phé vé cai cach hanh chinh; qua do6 gop pha‘in nang cao néang luc, nhén thirc, trach
nhiém ciia can bd, cong chire, vién chirc v3 t& chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh. Tao chuyén bién tich cuc VA tinh than, thai 4o lam viéc, ¥ thirc trach
nhiém cua cén bo, cong chirc, vién chre trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng vai trd, trach nhiém cuia c4c co quan, don vi dic biét 1a vai
trd, trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc hién nhiém vu cai céach hanh
chinh. Pong thoi tang cuong sy hidu biét va su tham gia clia td chtrc, ngudi dan
vé cong tac CCHC, qua do tao su ddng thudn cia nguoi dan, to chirc, xa hoi vé
viéc thue hién cac muc tidu, nhiém vu cai cach hanh chinh, kip thoi phat hién,
x4y dyng va nhan rdng cac tap th&, c4 nhan dién hinh tién tién trong thyc hién
cdng tac cai cach hanh chinh.

- Nang cao nhén thuec, trach nhiém cua nguoi ding dau Trung tAm cung ung
cac dich vu thiét yéu va Quan ly di tich trong viéc chi dao, diéu hanh va td chirc
thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC. Pong thoi, nang cao nang lyuc, tinh than
tr4ch nhiém cua ddi ngli cong tac vién, phéng vién phu trach dua tin, bai, phong
sy vé CCHC; tang cuong cong tac phéi hop, chia sé thong tin gifra cac co quan,
don vi bao dam thong tin 2 finh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai
chc co quan, don vi dugc phan anh dly du, kip thoi, ding dbi tuong.




2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc t6 chirc thudng xuyén,
lién tuc, dam bao tinh thoi sy. Hinh thirc, ndi dung tuyén truyén da dang va
phong phu. Tuyén truyén CCHC phai gén v6i 10 trinh thue hién cac muc tiéu,
nhiém vu ciia Chuong trinh tdng thé CCHC giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu,
ctia thanh phd, cua xA.

- Long ghép cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh v6i viéc
tuyén truyén phd bién gido duc vé céc chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat
cua Nha nudec.

- Tuyén truyén CCHC phai géi v6i 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh chuong
trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2021- 2023; K& hoach CCHC nha nudc
thanh phd 6 thang cudi nim 2025. Noi dung thong tin tuyén truyén pht hgp véi
dbi tugng duge tuyén truyén; gén vé6i ndi dung, nhiém vu vé cai cach hanh chinh
theo chi dao ciia Trung uwong, cuia thanh phd va clia x3. Tang cudng tuyén truyén
thong qua Website, Zalo, Fanpage cia cac co quan, don vi, dia phuong dé nang
cao hiéu qua cong tac tuyén truyén trong cong dbng x4 hoi.

- Céc co quan, don vi, trién khai cong tac tuyén truyén can bam sét noi dung
ké hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén truyén tai co
quan, don vi; Dap g kip thoi nhu cAu nim bAt, tim hiéu théng tin vé& CCHC cua
can bo, cdng chire, vién chirc cac t§ chtrc chinh tri- x4 hdi va moi tang 16p nhan
dan trén dia ban xa.

3. Pbi twgng

La can bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong lam viéce trong co quan
hanh chinh nha nuée, cac td chirc chinh tri - xa hdi, cac don vi su nghiép cong
1ap; ngudi dan, doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan dia ban x&.

IL. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Pho bién, quan triét cac quan didm, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cua nha nudc ve cong tac cai cach hanh chinh nha nudc.

b) Tuyén truyén vé tAm quan trong, nhiém vu, myc tiéu va y nghia cta cong
tac cai cach hanh chinh; cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ndng cao ning
luc canh tranh, thac déy phat trién kinh té - x3 hoi clia x4.

c¢) Nang cao tinh than, trach nhiém ctia céc cap uy déng, ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nuée cac cép, t§ chirc chinh tri - x hdi, cac don vi su nghiép
cong lap dbi voi viée trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 timg cép,
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tung linh vuc. V6i muc tiéu, cai cach hanh chinh phai Xuat phat tr lgi ich cua
ngudi dan, doanh nghiép; 14y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim; 13y su hai
long cta ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do dénh gia chat luong phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nuéc cac cip.

d) Tuyén truyén céc cic vin ban chi dao ctia Trung vong, cua thanh phé vé
trlen khai thyc hién cac ndi dung cdng tac cai cach hanh chinh, gém: Ngh1 quyet
s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh Chu’orng trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; Chi thi sb 23/CT- -TTg ngay
02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh pht vé viéc diy manh thuc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021- 2030;

- Thyc hién cai cach thu tuc hanh hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh;
cong bd, cong khai cac tha tuc hanh chinh; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua
viéc thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh theo Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc
hién thu tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B6 phan mot
ctra va Cong dich vu coéng quéc gia.

- Tinh hinh trién khai c4c ndi dung hién dai hda hanh chlnh trong tam la xay
dung Chinh phu dién tir, Chmh quyen dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
17/3/2019 ctia Chinh pht vé mét s6 nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién Chinh
phu dién tr giai doan 2019- 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén ddi sd quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hanh tai Quyet dinh s6 749/Qb- TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng
Chinh phti; tinh hinh trién khai Quyet dinh s6 06/QDb- -TTg ngay 06/01/2022 cua
Thi tuéng Chinh phti phé duyét Dé an phat tr1en u’ng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va x4c thyuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025
tim nhin dén n3m 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két ndi lién
thong Hé thong thong tin bdo cdo clia bd, nganh, don vi v6i Hé théng théng tin
béo co qubc gia, tinh hinh thyc hién viéc gm nhan Van ban dién tir trong hé théng
hanh chinh nha nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/Qb- -TTgngay 12/7/2018
cua Thu tuéng Chinh phu...

d) Tuyén truyén phd bién sau rong, nhim tao su chuyén bién manh mé& trong
nhén thic va hanh dong cua lanh dao cac co quan nha nudce nhét 13 nguoi ding
dau, can bo, cong chire, vién chirc, céc t6 chirc, doanh nghlep va nguoi dan trong
viéc cung clp va st dung co hleu qua dich vu cong truc tuyen g6p phan thyc hién
nhanh tién trinh chuyén ddi sé qudc gia va két qua trién khai thyuc hién cong tac
céi cach hanh chinh trén dia ban xa 6 thang cubi nim 2025. Trong do, tap trung
thong tin, tuyén truyen nhitng ndi dung co ban nhu sau:
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- Pudng 16i, cht truong cia Pang, co ché chinh sach, cac vin ban phap luét
ctia Nha nudc, cdc van ban huong din ctia co quan nha nudc cac chp vé trién khai
dich vu cong truc tuyén; Kinh nghi¢m giai phap nhim cai tién, nang cao chét
lugng cung cap dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh céng, c6 hi¢u qua
trong thuc tién tai co quan, don vi. ~

- Vai trd ¥ nghia va loi ich khi sur dung dich vu cong truc tuyén. Céc quy
trinh, thoi gian xt ly, cach thirc truy cép, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhiing tinh nang mdi, su thay dbi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia; Cac noi dung khéc phu hop véi nhiém vu trong
tam hang nam ctia CCHC, khi c6 van ban mdi ctia Trung uong, clia thanh phé can
dugc phd bién, thong tin, tuyén truyén sau rong dén moi doi tugng tang 16p nhan
dan...

- C4c thong tin vé céc bién phap bao mét va ky nang bao dam an toan thong
tin, c4c tiéu chuén, quy dinh vé bao vé dit lidu, quyén riéng tu, cac hudng dan giai
quyet su co thuong gap khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Viéc d6i méi, ning cao chét lugng cong tac xdy dung, ban hanh van ban
quy pham phap ludt; tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat trén dia ban x4,
céc vin ban quy pham phép luat méi ban hanh.

- Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh; cong
khai, minh bach cc thii tuc hanh chinh; tinh hinh tridn khai, két qua thuc hién Dé
an ddi mai viée thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; két qué trién khai dénh gia chét luong giai quyét thu tuc hanh
chinh; tinh hinh hoat ddng, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phén tiép
nhén, tra két qua va Bo phan mot cira cép xa; Tang cuong tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phz‘?m theo chi dao cua
Chinh phu.

_ Két qua trién khai thuc hién doi méi, sép xép td chirc bd may clia cdc co
quan hanh chinh nha nudc; 441 m6i hé thdng to chie va quan ly, nang cao chét
lurong va hiéu qua hoat dong cuia cac don vi sur nghiép cong lap trén dia ban x4.

- Két qua thyc hién cai cach ché do cong vy, cong chuc; Viéc thue hién cac
quy dinh ctia phép luat vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luét déi voi
can bo, cong chirc, vién chuc; quyén, nghia vu va trach nhiém ctia can bo, cong chtec,
vién chirc trong thyc hién nhiém vu, cong vy; tang cuong ky luat ky cuong hanh
chinh trong céc co quan hanh chinh nha nude trén dia ban xa. ’

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
tr4ch nhiém v st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cac co
S M T i i L S s b S B e e 131 chifnh ddi voi cac don vi su nghi€p
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_ Tinh hinh, két qué thyc hién chuyén i sb xa Vinh Am nam 2025, dinh
hudéng dén nam 2030; phat trién Chinh quyén s& va dam bao an toan thong tin
mang 6 thang cudi nam 2025; két qua tmg dyng cong nghé thong tin, tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh qua méi truong mang, tiép nhan va tra két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nang cao chét
lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép; sb hoa két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh. R

- Nhitng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén cling nhu
finh hinh trién khai nhi¢ém vu CCHC ciia céc co quan, don Vi,...

- Nang cao nhén thuc, ddi méi tu duy va hanh dong sang tao; i méi 18 161
1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai, trén co sO dAy manh tmg dung cong nghé
thong tin, thyc hién chuyén dbi sb trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nuéc. Tang cudng chi dao, didu hanh, xir 1y cong viéc trén moi truong sb; 1o

14

chtrc hop, hoi nghi béng hinh thitc truc tuyén, han ché giéy to...

- Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh thén trach
nhiém, thai do giao ti€p, g xur ctia can b, cong chire, vién chirc v4i nguotl dan...

e) Tuyén truyén céach lam hay, cac mo hinh sang kién trong cai cach hanh
chinh; tuyén truyén cac tAm guong tiéu biéu, cac tap thé xuét séc trong trién khai
thure hién cong tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén cac y kién, g6p ¥, hién k&,
phan anh ctia ngudi dan @61 v6i cong téc cai cach hanh chinh cla xa...

f) Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap clia xa vé nang cao hiéu qua cong
tac CCHC va két qua dat dugc cua xa dbi voi Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi
s6 hai long cta ca nhan, t8 chirc dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS), Chi s6 nang luc canh tranh cap xa (DDCI), Chi s§ chuyén doi
s6, Chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich
vu-cong... )

2. Hinh thirc tuyén truyén

Viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh duge thyc hién bang
nhidu hinh thtrc phong pht, da dang phti hop véi tinh hinh thuc tién cla ting
co quan, don vi, dia phuong:

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, bao va bai phat
thanh; trén Cong théng tin giao tiép dién tir clia xd; cac co quan, don vi, dia
phuong; hé théng loa truyén thanh co s0.

- Phéat hanh céc tai liéu, 4n phém tuyén truyén v& cac ndi dung cua cong tac
cai cach hanh chinh, nhu: T roi, to gép, pa no, ap phich, dia CD, bang z6n, khau
hiéu tuyén truyen...
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- Khuyén khich thyc hién da dang héa céc hinh thirc tuyén truyen tang
cuong sur dung cac ung dung cong nghé thong tin dé tuo’ng téc véi t6 chirc,
cong dan trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh nhim tang sy hai long
ctia td chirc, ¢4 nhan déi véi cac co quan hanh chinh trén dja ban xa.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phi hgp véi dic diém, tinh hinh ctia co
quan, don vi, nhu: Trang mang x4 hoi, Fanpage, Zalo, Facebook...

III. NHIEM VU TUYEN TRUYEN VE CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH 6 THANG CUOI NAM 2025

(C6 Phu luc cdc nhiém vu chi tiét kém theo).
IV. KINH PHI THU'C HIEN -

DPuoc bé tri tir ngudn ngan sach Nha nudc trong du toan ngin sich nim
2025 theo quy dinh hién hanh.
~ V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa - Xa hji
- Chu tri tham muu UBND x4 chi dao trién khai thyc hién Ké hoach nay;

huéng dan, theo dai, don déc, kidm tra cac co quan, don vi trong viéc td chire thuc
hién ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh 6 thang cubi nam 2025;

- Chi dao, huéng dan tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co s& vé cai
cach hanh chinh;

- Tham dinh viéc in 4n céc tai liéu tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban x4;

- T4 chirc céc 16p tap huén dé ning cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh cho
can bg, cong chirc lam cong tac cai cach hanh chinh ctia céc co quan, don vi.

- Phéi hop Vién phong thiét 1ap kénh tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi
cla c4 nhan, t6 chirc v& cac quy dinh lién quan dén TTHC trén Trang thong tin
dién tir x4; t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua kénh tiép nhén, xur ly c4c kién nghi cta
c4 nhan, t6 chc.

- Long ghép viéc kiém tra cbng tac tuyén truyén véi kiém tra cai cach hanh
chinh 6 thang cudi nam 2025 tai cac co quan, don vi theo K& hoach.

- Cin cr Quyét cua ny ban nhan dén x3 v& ban hanh Ké hoach cai cadch hanh
chinh nha nuéc 6 thang cu01 nam 2025 trén dia ban x4, t6 chuec tuyén truyen cai
cach hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025 tai céc co quan, don vi ¢am bao thiét thuec,
hiéu qua; b tri kinh phi d trién khai thyc hién ké hoach thudc pham vi, chirc
nang, nhiém vu cta don vi theo quy dinh;




- Chit dong phéi hop véi Trung tam cung Gng dich vu thidt yéu va Quan ly
di tich trong tuyén truyén cai cach hanh chinh phu hop véi linh vuc cia tirng
nganh;

- Dinh ky quy 1T va nam téng hop béo cdo UBND x4, két qua thuc hién
tuyén truyén cai cdch hanh chinh cling véi bdo cdo két qua thyc hién céng tac cai
cach hanh chinh cia co quan, don vi.

2. Vin phong HPND va UBND

Chu tri, phdi hop Phong Van héa - X3 hoi mé chuyén trang, chuyén muc
CCHC dé théng tin, cap nhat kip thoi, ddy du, chinh x4c tinh hinh, két qua thuc
hién Nghi quyét sé 76/NQ-cp ngay 15/7/2021 cta Chinh phii; Chi thi sé
23/CTTTg ngay 02/9/2021 ciia Thu tuéng Chinh phu vé diy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé caj cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; cac
van ban huéng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cua Chinh phti va céc chuong
trinh, ké hoach cua xa. .

B

3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

- Tang cudng phét song théng tin dinh ky vé CCHC nha nude; Chuong trinh
téng thé CCHC nha nudc, ké hoach CCHC nha nuée giai doan 2021 - 2025, tin
suat mdi tudn it nhét 02 tuin 01 lan, thoi luong phat séng méi 13n it nhit 15 phut
vao thoi diém c6 nhidu ngusi theo dg;. : | .

- Xay dung phéng su, tin baj vé CCHC va cac guong dién hinh vé thuc hién
cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban xa dé gisi thiéu, tuyén truyén trén cic
trang thong tin truyén thong cuda XA,

4. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Thyec hién viée kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thy tuc hanh chinh,
to chirc thuc hién eco ché mot cira, mét cira lién thong; 13 ddu méi td chirc cung
cap théng tin, huéng dan, h tro, tiép nhan, sé héa, phéi hop giai quyét, giai quyét
(461 véi mot sb tha tuc hanh chinh duge Uy quyén), tra két qua giai quyét thy tuc

hanh chinh.
5. Phong Kinh té

Tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach

Tl AT Ty g g0 4 &
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Trén day 1a K& hoach Thong tin tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nuéc

6 thang cubi nam 2025, Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu cé khé khin,
vuéng mic, dé nghi céc co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhén dan x&
(qua Phong Vén héa - Xa hoi) dé xem xét, gidi quyét. Pé nghi cac co quan, don
vi nghiém tiic trién khaj thuc hién./. SN

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Noi vu; e YT

- TT Déng iy - HDND; N

- (;T, cac PCT UBND xa; : 7

- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc T4 chire [I({

chinh tri- xa hoi xa; o .

- Céc phong ban chuyén mon;

- Céc don vi su nghiép truc thujce;

- Luu: VT, VHXH.
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