UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA VIET KHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 2323 /UBND-VHXH Viet Khe, ngay o8 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia dich vy hanh chinh cong va
phan anh, kién nghi trén ing dung VNeID

Kinh gui:
- Can phong chuyén moén thugoc UBND xa;
- Cong an xa;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tam Dich vu sy nghi¢p cong xa;
- Trudng cac thon;
- T6 cong nghé s cong dong trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 4511/BCA-C06 ngiy 26/8/2026 ciia Bo Cong an vé
viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong trén tmg dung VNelD va Cong van s6 10934/VP-NC ngay 27/8/2026 cua Vin
phong UBND thanh phb Hai Phong; nham phat huy vai tro giam sat, quyén tham gia
danh gia ctia nguoi dan, nang cao trach nhiém va thai 4o phuc vu cua can bg, cong
chtic trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan xa Viét Khé yéu cau cac
phong, don vi va ca nhan lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Niém yét cong khai tai liéu hudng dan va ma QR code tra ctiru do Bo Cong
an phat hanh tai khu vuc tiép dén va giai quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi dan dé
dang tiép can, theo ddi.

- Phan cong can b, cong chire truc tiép huéng dan, khuyén khich nguoi dan
sau khi thyc hién xong thu tuc hanh chinh st dung tai khoan dinh danh dién tir Mitic
2 trén Gmg dung VNeID dé chu dong danh gia chat luong cung Gng dich vu hanh
chinh cong.

- Huéng dan ngudi dan thyc hién chirc nang "Phan anh, kién nghi vé dich vu
cong trén tmg dung VNeID" khi ¢6 nhu cau; trong d6 luu ¥ nguoi dan khai bao day
da: Ma ho so, loai phan anh, co quan tiép nhan, noi dung phan anh/kién nghi va dinh
kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu co).

- Yéu cu toan thé cén bd, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan nghiém tac,
khach quan, tuyét doi khong can thiép, tic dong hodc lam anh huéng dén ndi dung
va két qua danh gia cia ngudi dan.



2. Cong an xa

- Chu tri, phbi hop véi cac phong, don vi chuyén mén, cic thon day manh
cong tac thu nhan, kich hoat tai khoan dinh danh dién tor Mtrc 2 cho cong dan trén
dia ban.

- Huéng dan ngudi dan cai dit, cap nhat phién ban tng dung VNelD méi nhat
va thao tac st dung 02 tién ich: (1) Panh gia viéc cung trng dich vu hanh chinh cong;
(2) Phan 4nh, kién nghi vé dich vu cong.

- Phéi hop theo ddi, ghi nhan cac phan anh k§y thuat hodc kho khin, vudéng
mic phat sinh ctia ngudi dan trong qua trinh thao tac trén img dung VNeID dé kip
thoi tong hop, bao cdo Cong an cap trén xir 1y.

3. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

- Tang cudng thoi luong phat thanh tuyén truyén trén hé théng loa truyén
thanh co s¢ vé muyc dich, y nghia va huéng dan sir dung 02 chirc ning méi trén tng
dung VNelD.

- Pang tai bai viét, video/tai liéu hudng din va mi QR code 1én Trang théng
tin dién tr cua x4, cac trang/nhoém mang xa hoi chinh thuac (Zalo OA, Facebook...)
cua dia phuong.

4. Truomg cac thon, T6 Cong nghé so cong dong

- T6 chirc tuyén truyén rong rii ndi dung chi dao dén toan thé nhan dan théng
qua cac cudc hop thon, cac nhom Zalo cong déng cu dan.

- Phéi hop véi luc luong Cong an x3 "di timg ngd, gd timg nha" hd trg ngudi
dan kich hoat VNeID Murc 2 va trai nghiém danh gia dich vu hanh chinh cong.

Pé nghi cac phong, don vi nghiém tac trién khai thyc hién. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong mac, Cac phong, don vi kip thoi bao
c40 vé Uy ban nhan dan xi (qua Cong an xd) dé tong hop, bao cdo Cong an thanh
phd xem xét, phdi hop giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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(Tai liéu hudng dan giri kém ma QR code)
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