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BÀI TUYÊN TRUYỀN
Hướng dẫn sử dụng Cổng dịch vụ công quốc gia và tài khoản VNeID khi thực hiện thủ tục hành chính

Thực hiện chủ trương đẩy mạnh cải cách hành chính và chuyển đổi số, Nhà nước đã triển khai Cổng Dịch vụ công Quốc gia và cho phép sử dụng tài khoản định danh điện tử VNeID để đăng nhập, thực hiện nhiều thủ tục hành chính trực tuyến.
Đây là giải pháp mang lại nhiều tiện ích cho người dân, tổ chức và doanh nghiệp. Chỉ với một tài khoản VNeID đã được kích hoạt, người dân có thể đăng nhập để thực hiện nhiều thủ tục hành chính mà không phải tạo nhiều tài khoản khác nhau. Đồng thời, thông tin cá nhân được đồng bộ giúp giảm thời gian kê khai, hạn chế sai sót và thuận tiện trong việc theo dõi quá trình giải quyết hồ sơ.
Để thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến, trước hết người dân cần chuẩn bị một số điều kiện sau:
Thứ nhất, có điện thoại thông minh hoặc máy tính được kết nối Internet.
Thứ hai, có tài khoản VNeID đã được kích hoạt và có thể đăng nhập.
Thứ ba, bảo đảm số điện thoại đã đăng ký với tài khoản VNeID còn hoạt động để nhận mã xác thực khi cần thiết.
Thứ tư, chuẩn bị ảnh chụp hoặc bản quét rõ nét các giấy tờ liên quan đến thủ tục hành chính cần thực hiện.
Sau khi đã chuẩn bị đầy đủ, người dân thực hiện theo các bước sau:
Bước một, mở trình duyệt Internet và truy cập hệ thống giải quyết thủ tục hành chính Hải Phòng: https://motcua.vnptsme.vn/.
Bước hai, chọn chức năng Đăng nhập, sau đó lựa chọn Đăng nhập bằng tài khoản VNeID. Người dân đăng nhập bằng tài khoản VNeID và thực hiện xác thực theo hướng dẫn của hệ thống.
Sau khi đăng nhập thành công, một số thông tin cá nhân sẽ được tự động đồng bộ. Nhờ đó, người dân không phải kê khai lại nhiều lần, vừa tiết kiệm thời gian vừa hạn chế sai sót.
Bước ba, vào mục dịch vụ công trực tuyến, tìm kiếm thủ tục hành chính cần thực hiện bằng cách nhập tên thủ tục hoặc lựa chọn theo từng lĩnh vực.
Trước khi nộp hồ sơ, người dân nên đọc kỹ thành phần hồ sơ, đối tượng thực hiện, thời hạn giải quyết và mức thu phí, lệ phí (nếu có) để chuẩn bị đầy đủ theo quy định.
Bước bốn, khai báo đầy đủ các thông tin theo biểu mẫu điện tử.
Đối với những thông tin đã được đồng bộ từ tài khoản VNeID, người dân cần kiểm tra lại để bảo đảm chính xác trước khi gửi hồ sơ.
Bước năm, tải lên đầy đủ các giấy tờ theo yêu cầu của từng thủ tục hành chính.
Các giấy tờ cần được chụp hoặc quét rõ nét, đầy đủ nội dung, không bị mờ hoặc thiếu thông tin để tránh phải bổ sung hồ sơ trong quá trình giải quyết.
Bước sáu, sau khi hoàn thành việc kê khai, người dân cần kiểm tra lại toàn bộ thông tin và thành phần hồ sơ trước khi bấm Gửi hồ sơ.
Đối với những thủ tục có thu phí hoặc lệ phí, người dân có thể lựa chọn hình thức thanh toán trực tuyến ngay trên hệ thống, vừa thuận tiện vừa tiết kiệm thời gian đi lại.
Để việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến đạt hiệu quả, người dân cần chuẩn bị đầy đủ hồ sơ theo quy định; kiểm tra kỹ thông tin cá nhân trước khi gửi hồ sơ; sử dụng tài khoản VNeID chính chủ đã được kích hoạt và thường xuyên theo dõi tình trạng xử lý hồ sơ để kịp thời bổ sung khi có yêu cầu của cơ quan giải quyết. Đồng thời, nên lưu lại mã hồ sơ để thuận tiện cho việc tra cứu kết quả.
Việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến thông qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia và tài khoản VNeID mang lại nhiều lợi ích thiết thực như:
Tiết kiệm thời gian và chi phí đi lại.
Có thể nộp hồ sơ mọi lúc, mọi nơi, kể cả ngoài giờ hành chính.
Theo dõi được tiến độ xử lý hồ sơ trực tuyến.
Giảm việc kê khai thông tin nhiều lần nhờ dữ liệu cá nhân được đồng bộ từ tài khoản VNeID.
Hạn chế sử dụng giấy tờ, góp phần xây dựng chính quyền số, nền hành chính hiện đại, công khai và minh bạch.
Ủy ban nhân dân xã Việt Khê khuyến khích người dân, tổ chức và doanh nghiệp tích cực sử dụng các hệ thống giải quyết thủ tục hành chính Hải Phòng (https://motcua.vnptsme.vn/) và tài khoản VNeID khi thực hiện các thủ tục hành chính.
Trường hợp chưa có tài khoản VNeID hoặc gặp khó khăn trong quá trình sử dụng Cổng Dịch vụ công, người dân vui lòng liên hệ Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Việt Khê để được cán bộ, công chức hướng dẫn, hỗ trợ, hỗ trợ tận tình.
Mỗi hồ sơ được thực hiện trực tuyến không chỉ giúp người dân tiết kiệm thời gian, chi phí mà còn góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch, lấy sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp làm mục tiêu phục vụ.

