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BAO CAO

Két qua thuee hién cac chi tidu chuyén déi s trong cong tac tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh quy III nam 2026
(So liéu tr ngay 15/6/2026 dén het ngay 11/9/2026)

Thuc hién yéu cau téng hop, cung cap sd liéu phuc vu danh gia két qua chuyén
d6i s6 quy 11T naim 2026 cua xa Viét Khé, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
Vlet Khé bao cao ket qua thue hién cac chi tiéu chuyén ddi sd gin voi cong tac
tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN
1. Tiép nhén hd so truc tuyén

Trong ky bao cdo, Trung tam da tiép nhan 2.316 hé so thu tuc hanh chinh;
toan bd 3.466 hd so dugc tiép nhan truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh ctia Thanh phd Hai Phong va Hé thong ctia cac Bo, nganh, dat
ty 1€ 100%. Vi¢c tiép nhan truc tuyén duoc thuc hién déng bd, gop phﬁn giam thoi
gian di lai, tang tinh cong khai, minh bach va tao thuan loi cho t6 chtrc, ca nhan
trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Thanh toan truc tuyén

Dbi v6i cac hod so ¢o phat sinh nghia vu tai chinh, c6 1.693 ho so thuc hién
thanh toan tryc tuyén, dat ty 18 100%. Két qua nay cho thay viéc tich hop va sir
dung phuong thirc thanh toan dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh da dugc
trién khai hiéu qua, gop phan thic day thanh toan khdng dung tién mat trong cung
cép dich vu cong.

3. S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Ty 1€ ket qua giai quyet thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa dat 100%. Viéc so
hoa dugc gan véi qua trinh tiép nhan, xir ly va tra két qua, tao co s¢ hinh thanh dir
lidu dién tir, ho tro khai thic, tai str dung két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh va
han ché viéc nguoi dan phai cung cép lai thong tin, gidy to da co trong hé thong.

4. Thue hién dich vu cng trwe tuyén toan trinh

S6 ho so thu tuc hanh chinh dugc thyc hién toan trinh 1a 939/2316 ho so, dat
ty 1¢ 40,54%. Trong thoi gian t6i can tap trung huong dan, hd tro nguoi dan thyc
hién day du cac budc trén mdi trudng dién tr d6i v6i cac thi tuc di diéu kién thuc
hién toan trinh.
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Il. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cac chi tiéu vé tiép nhan hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va sb hoa
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh déu dat 100%, thé hién viéc Ung dung cong
nghé sb trong hoat dong ctia Trung tim dd dugc trién khai twong déi dong bo.

- CONng chirc, vién chtrc tai Trung tam thuong Xxuyén hudng dan hd tro to chrre,
ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va khai thac két
qua dién tir; qua do tung budce hinh thanh thoi quen st dung dich vu cong trén moi
truong so.

- Dit liéu ho so, qua trinh xir Iy va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
thue hién trén hé thong, gép phan nang cao kha nang theo doi, giam sat, téng hop
s6 lidu va phuc vu cong tac danh gia chuyén doi sb.




2. Ton tai, han ché

- Ty 18 hd so thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 40,54%, con
thap so véi ty 16 hd so duoc tiép nhan truc tuyén;

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh do cap trén trién khai trong
mot sb thdi diém chua thuc sy 6n dinh, viée két ndi, dé)ng bd dir 1liéu con cham,
anh huong nhat dinh dén tién d6 xir Iy ho so.

- M6t bd phan nguoi dan chua quen vaéi viée thue hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir, con phu thudc vao sy hod trg cua can bd tai Trung tAm trong
qua trinh ndp hd so truc tuyén.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

3. Tiép tuc duy tri ty 18 tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toén truc tuyén va sb
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ mirc cao; kiém soat chat ché viéc cap
nhat trang thai, dit li¢u ho so trén hé thong.

4. Tap trung nang ty 1¢ hd so thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh; ra
soat cac thu tuc du di€u kién, tang cuong hudng dan ngudi dan thuc hién day da
quy trinh trén moi truong dién tu.

5. Tang cudng tuyén truyén, huéng dan sir dung tai khoan dinh danh dién ti,
dich vu cong truc tuyen va thanh toan truc tuyén; phbi hop phat huy vai tro ctia To
cong nghé s6 cong dong trong hd trg nguoi dan tai co sd.

6. Tiép tuc thyc hién sd hoa day du ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh; khai thac, tai str dung dur liéu da s6 hoa, han ché yéu cau to chirc, ci nhan
cung cp lai théng tin, gidy to da co trong hé thong.

7. Nang cao trach nhiém, ky nang so va chat luong phuc vu cta doi ngti 1am
viéc tai Trung tam, gan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi yéu cau cai cach
hanh chinh va chuyén doi s6 cta Xa.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cac chi tiéu chuyén doi sb trong cong
tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh quy 111 nam 2026 caa Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong xa Viét Khé. Bao cdo dugc sir dung lam tai li¢u kiém chiing
d6i v6i cé4c tiéu chi lién quan dén tiép nhan truc tuyén, thanh toén truc tuyén, s6 hoa
két qua va thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh./.
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