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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET KHE Poc lap - Ty do - Hanh phuc
. p TR
Sé: A6 /NQZFQDN‘D . Viét Khé, ngay 29 thang 6 niim 2026
NGHI QUYET

Quy ché Tlep cong dan cia Thud ng truc Hoi dong nhan dan,
cac Ban Hoi d¢ ng nhin dan, T6 dai biéu Hoi ddng nhéan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan xa Viét Khé Khoa II, nhiém ky 2026-2031

HOI PONG NHAN DAN XA VIET KHE

Céin cir Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2026;

Can cir Luat tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013,
Ludt sira doi s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 ciia Quéc héi vé ludt tiép cong
dan, lugt khiéu nai, ludt to cdo.

Can cur Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khzeu nai; Can cir Nghi dinh so 31/2019/ND-
CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chikc thi hanh
Luat T6 cdo;

Xét To trinh 6. 15/TTr- TT.HDND ngay 19 thang 6 nam 2026 cua Thuong
truec HoOi dong nhén dan xa vé viéc ban hanh Quy ché tzep Cong dan cua Thuong
triee Hoi dong nhdn dan, cdc Ban Hoi dong nhan dén, T6 dai biéu Hoi dong nhan
dén va dai biéu Hoi dong nhdn dan xd khéa 1I, nhiém ky 2026-2031; Bdo cdo
thém tra cua cde Ban Hoi dong nhdn ddn xd; ¥ kién thdo ludn cia dai biéu Hoi
déng nhdn ddn xd tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua Quy ché tiép Cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhéan
dan, cdc Ban Hoi dong nhéan déan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai bieu Hoi
ddng nhén déan xa Viét Khé khoa II, nhiém ky 2026-2031.

(C6 Quy ché kém theo)
Piéu 2. T6 chire thuc hién:

1. Giao Thudng truc Hoi ddng nhan dan, cac Ban Hoi dong nhan dén, T6
dai bidu Hoi ddng nhan déan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa gidm sét viée thuc
hién Nghi quyét nay.

2.Pé nghi ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x4 va cac t6 chire chinh tri -
xa hoi tuyén truyén, quan triét, td chirc dé doan vién, hoi vién tich cuc tham gia
thue hién Nghi quyét, ddng thoi gidm sat viée thuc hién Nghi quyét nay.




X
Nghi quyét nay duoc Hoi dong nhan dan xa Viét Khé khoéa II, nhiém ky
2026-2031, ky hop thir 3 thong qua ngay 29 than

Noi nhin:

- TT. HDND TP (dé béo céo); : "
- TT. Bang uy; HDND; UBND x2; -

-TT. UBMTTQVN x&;

- Dai biéu HDND x3;

- Cac Phong ban, don vi;

- Luu: VP, HSKH.




Tiép cong din ciia Thuong try
dan, T4 dai biéu Hoi dong .

\ & 4
(Ban hanh kem theo NHeige SO i Ib /NQ-HDND
ngay 29/6/2026 cua Thuong z‘ruc Hgi dong nhan dan xd Viét Khé)

_ CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan, phan loai, xtr ly don thu khiéu
nai, to c4o, kién nghi ctia co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan téi cong vi€e, quyen,
nghia vu hop phéap trong pham vi dia giéi hanh chinh xa Viét Khé cua Thuong truc
Hoi dong nhan dan, cac ban cua Hoi dong nhan dan va dai bieu Hoi dong nhéan dan xa.

Quy dinh v& ché do, thoi gian va trinh tu tiép cong dan cta Thuong truc Hoi
dong nhan dan, cac ban Hoi dong nhan dan va dai biéu Hi dong nhéan dan xa.

Quy dinh viéc don déc kiém tra, giam sat cua Thuong truc Hoi déng nhan dan vé
vige giai quyét va tra 101 cia ca nhan, t6 chire theo tham quyén.

Piéu 2. Nguyén tic, muc dich tiép cong din

1. Viée tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan dan x& dugc thuc hién theo
nguyeén tac cong khai, minh bach, cd1 ma@, than thién, tich cuc va diing phép luat.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan, cic Ban ctiia Hoi dong nhan dan va dai
biéu Ho1 dong nhan dan xa tiép cong dan:

- Thu thap y kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo v&i ndi dung thé
hién nguyén vong chinh dang cta to chirc, cong dan.

- Tiép nhan, phan loai don, thu khiéu nai, t6 cdo cua to chuec, cong dan dé
chuyén dén co quan, t6 chitc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.

- Giai thich, tuyén truyén chu truong, chinh sach ctia Pang, phép luat cia

nha nude cho cong déan; hudng dan, gitp d& cho céng déan thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cao dung phap lut.

Pié¢u 3. Pia diém va thoi gian tiép cong dan

- Pia diém tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhan déan, cic Ban cua
Ho1 dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan tai phong tiép dan - Tru so lam
viéc cua Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan xa Viét Khé.

- Thuong true Hoi dong nhan dan x4 tiép cong dan 01 ngay trong mot thang,
vao ngay tha 5 tuan dau tién hang thang, thoi gian ca ngay theo gio hanh chinh

(Khi co viéc dot xudt khéng truee tiép cong déan dung lich duoc, sé thong bdo truc
buoi khde phit hop). Ngoai ra Thuong truc Hoi ddng nhan dén s& t6 chirc phdi hop
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cung du tiép cong dan véi Uman dan xa theo quy ché phdi hop hoat dong.
[+/# CHUONGI
T NH TU TIEP (QONG DAN

Piéu 4. Trinh tu tlep cong dan /xb/'

Trinh tu tlep cong dan cua Iguqn uc Hoi dong nhan dén, cac Ban cia Hoi
ddng nhan dén, T4 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan nhu
sau:

1. Nghe dai dién td chirc, c4 nhan trinh bay vé noi dung mubn phan énh, kién
nghi, khi€u nai, t0 cdo (yéu cau néu ro tén, dia chi, ngi dung trinh bay) va cung
cap céac van ban, tai li€u co li€n quan.

2. Hudng dan t6 chie, cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.

3. Giai thich tuyén truyén chinh sach ctia Pang, phap luét ctia nha nuéc cho
cong dan.

4. Truong hop ¢ nhiéu ngudi khleu nai, t6 cdo, kién nghi cting mot noi dung
thi yéu cau cir nguoi dai dién truc tiép trinh bay ndi dung su viéc.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguot td céo, khi nguol t6 céo yéu cAu.

6. Nhan don, vao s6, phén loai, chuyén dén co quan, t6 chic c6 thAm quyén
giai quyét theo quy dinh cia Phép luat.

7. Thuong truc Hoi dong nhan dén c6 trach nhiém don doc kiém tra giam sat
qua trinh giai quyét va tra 1oi cla t chirc, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét.

Diéu 5. Quyen, nghia vu cua t6 chire, cong din c6 kién nghi, khiéu nai,
to cao

1. C6 quyén dugc ton trong, binh dang thue hién céc quyén cta minh trudc

phdp ludt. C6 nghia vu tuén thu ndi quy tiép cong dan, lang nghe y kién giai thich
clia nguoi tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia minh va ky tén hogc diém chi vao
bién ban xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Duoc khiéu nai, t6 cdo vé nhiing hanh vi sai trai, can tr¢, gdy phién ha,
sach nhiéu cia nguoi tiép cong dan.

CHUON G I
TRINH TU TIEP NHAN, PHAN LOAIL PON POC VA KIEM TRA,
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET, TRA LOI PON, THU KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 6. Tlep nhan don thw

Pon thu clia ¢4 nhén, t6 chic gui dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cac
ban ctia Hoi dong nhan dan, To dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan x4 qua hoat dong tiép céng dan xir ly nhu sau:
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1. Nhimg y kién, phan anh, kién nghi, don thu khiéu nai, t6 cdo ctia to chirc,
cong dan thudc tham quyén s€ dugc tiép nhan, phan loai va chuyén dén ca nhén,
co quan c6 thim quyén giai quyét, dam bao dung thdm quyén, theo quy dinh cia
phép luat.

2. V6i nhiing n6i dung kién nghi, khiéu nai, to cdo khong thude thdm quyen hudng
dan t6 chire, ¢4 nhan chuyén don dén noi c6 thim quyén dé xem xét giai quyét.

3. V6i nhitng don thu nic danh nhiing vu viée cu thé c6 dia chi r6 rang, van
dugc xem xét phan loai va chuyén cho co quan cé thim quyén giai quyét theo
quy dinh cta phap luat;

Piéu 7. Trach nhiém ciia ¢4 nhén, td chire theo thim quyén giai quyét don

Céc ca nhan, co quan c6 thim quyén giai quyét don thu, khi nhan dugc ho so
kién nghi, khiéu nai, t§ cdo do Thuodng truc Hoi d6ng nhan dan chuyén dén, co
trach nhiém xem xét, giai quyét va tra 10 Thuong true Hoi ddng nhan dan theo
thoi gian yéu ciu cla Thuong truc Hoi déng nhan dan. Néu qué thoi gian yéu
cau, co quan ¢ thim quyén giai quyét phai trao d6i v6i Thuong truc Hoi dong
nhan déan dé thong nht thoi gian giai quyét va tra 161 cong dan.

Dicu 8. Pon ddc, kiém tra giam sat giai quyét don thw

1. Sau khi Thuong truc Hoi dong nhan dan chuyén hd so vu viéc kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo ctia to chirc, c4 nhan t6i co quan c¢6 tham quyén giai quyét,
Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém don ddc, kiém tra, giam sat viéc
giai quyét theo thoi gian da yéu cau.

2. Viéc tra 101 don thu cua co quan giai quyet phai dam bao nghiém tuc,
khach quan, trung thuc, cong bang va dung thoi gian theo yéu cau.

3. Trong trudong hop cho rang viée giai quyet khiéu nai, t6 céo khong dung
voi quy dinh ctia phap ludt thi Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan trong pham vi nhiém vu, quyen han ctia minh ¢6 quyén yéu cau ngudi
dimg dau co quan, to chire, don vi c6 tham quyén giai quyét xem xét lai;

_ CHUONGIV
PIEU KHOAN THI HANH

Didu 9: Trach nhiém ciia cac co quan, don vi, to chire, ca nhin 6 lién quan
1. Tréch nhiém ctia Thuong truc Hoi ddng nhan dan:

- Nighiém tuc thuc hién lich tiép cong dén theo quy dinh.

- Theo dbi, dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t cdo.

2. Trach nhiém ctia cdc Ban Hoi dong nhén dan: Giup Thuong truc Hoi dong
nhan dan trong cong tac tlep cong dan, khi can thiét theo yéu cau ctia Thuong truc
Hoi dong nhan dan phai tiép cong dan va giam sét, dén doc viéce tra 161 don thu,

3. Trach nhiém cua T6 Hai dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan:
Lién hé chat ché v6i nhan dan noi bau ra minh, cé trach nhiém tiép nhan nhiing
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I cua cong dan, chuyén tor Thuong tue Hel dong nhan dan
hodc noi ¢6 tham quyén giai quvét.,

phan anh, kién nghi

1 r

4. Trach nhiém cua Uy ban nhan dan va cong chite ¢6 lidn quan:

- Can bd cong chtrc thue thi cong vu ¢o licn quan to1 kicn nghi, don thu cua

pan nhan dan giai quyct

-

cong dan phai ¢o trach nhiém tham muu cho Chu tich Uy
nhanh chéng, diang quy dinh.

- Chl"l tich UV ban nhan dan ¢6 trach nhiévn tiép nhan, gial quy Vel va tra 1o
nhtng kién nghi, don thu cua cong dan ding thoi gran va quy dinh cua phdy

Quy ché nay ¢o hicu luc ke tr ngay duge Hor dolw 1han dan xa biéu quyet thong

qua. Trong qué trinh thue hién duge nghién et sta (61 bo sung cho phit hop./.
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