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VIV trién khai tiép nhan, xt Iy phan
anh kién nghi trén ng dung Smart Hai
Phong va Téng dai 1022
Kinh gui:
- Céc phong, co quan chuyén mon thuoc UBND X§;
- Cong an x&;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong X4;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong Xa;
- Truong céc thon.

Thuc hién Thong bao sé 220/TB-VP ngay 15/05/2026 cia Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phé Hai Phong thong béo két luan caa Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé D3 Thanh Trung tai hdi nghi nghe bao céo tinh hinh van hanh
tng dung Smart Hai Phong va xay dung, ban hanh Dé an Do thi théng minh;
nham nang cao hiéu qua kénh tuong tac truc tuyén giira chinh quyén véi ngudi
dan, doanh nghiép, giai quyét triét dé, kip thoi cac kién nghi cua nhan dan trén
dia ban, Uy ban nhan dan x& yéu cau cac bo phan chuyén mén, cac co quan, don
vi nghiém tdc trién khai cac noi dung sau:

1. Quan triét va thwe hién nghiém tic quy trinh tiép nhén, xir Iy phan
anh kién nghi

Truéng cac phong chuyén moén va thil trudng cac don vi thudc Uy ban
nhan dan x4 cin ct chic nang, nhiém vu dugc giao, chi dong t6 chirc tiép nhan,
xt 1y va tra 10i phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan trén ung dung Smart Hai
Phong va hé thong Tong dai 1022 theo dung quy dinh.

Céc don vi co trach nhiém thuong xuyén theo doi, kiém tra tién do xir 1y;
tap trung giai quyét dut diém cac phan anh dugc phan cong, bao dam dung thoi
han, khong dé ton dong, qua han hodc bo sot nd1 dung phan anh cia nguoi dan,
doanh nghiép.

Cong chirc dau méi kiém soét thu tuc hanh chinh va tiép nhan thong tin c6
trach nhiém tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; dinh ky bao cao lanh dao Uy
ban nhan dan xa dé chi dao. Trudng hop cham xir 1y, khong tra 16 hodc tra 1oi
khong dung thoi han ma khong cé 1y do chinh dang, cong chirc phu trach linh
vuc phai chiu trach nhiém trudce 1anh dao Uy ban nhan dan xA.
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2. Dfly manh cong tiac thong tin, tuyén truyén dén nguwoi dan va
doanh nghiép

Giao Trung tdm Dich vu su nghiép cong x& tang cuong cong tac théng tin,
tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh va céc kénh théng tin cua dia
phuong vé tién ich, cach thirc cai dit va st dung tng dung cong dan sé Smart
Hai Phong; huéng dan nguoi dan gui phan anh, kién nghi théng qua Téng dai
1022 dé kip thoi twong tac véi chinh quyén.

Uy ban nhan dan x& yéu cau cac phong, don vi nghiém tdc trién khai thuc
hién cac noi dung trén./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; e
- CT, cac PCT UBND x&; CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.
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