UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XAVIET KHE Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6:52  /KH-UBND Viét Khé, ngay 27 thang 02 ndam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén

lam cha” nam 2026 trén dia ban xa Viét Khé

Cin ctr Quyét dinh sé 1874/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an Vin hod cong vu;

Can ct Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phi
Vé Viéc tiép tuc ting cuong va d6i méi céng tac dan van caa co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi;

Can ctr Quyét dinh sé 3470/QD-UBND ngay 27/8/2025 caa UBND thanh
phd Hai Phong ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tdng thé CCHC nha
nuéc thanh phé Hai Phong giai doan 2026-2030; Quyét dinh sé 01/2026/Qb-
CTUBND ngay 06/01/2026 cua UBND thanh phé vé Ban hanh Quy dinh vé
Quy tac ¢ing Xt ctia can bo, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong lap thuoc thanh phd Hai
Phong; Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phé vé viéc ban hanh Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan "Chinh quyén than thién" cip x4 trén dia ban thanh phd; Quyét dinh sb
5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026;

Cin ctir Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 06/01/2026 cia UBND x3 vé viéc
ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc xa Viét Khé nam 2026; Ké
hoach s6 41/QD-UBND ngay 12/02/2025 cua Uy ban nhan dan x& vé viéc thong
tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc cua xa Viét Khé nim 2026;

UBND x4 Viét Khé ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh “Chinh quyén than
thién, Nhan dan phat huy quyén 1am chi” nam 2026 trén dia ban X3 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao su chuyén bién manh m& vé nhan thic va hanh dong caa chinh quyén
co s6 trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vy, than thién, hién dai va hiéu luc,
hiéu qua; trong sach, viing manh, gan dan, bao ¢am va phét huy quyén lam cha cua
Nhan dén, dap tng kip thoi cac nhu cau, loi ich thiét thuc, hop phap cia Nhan dan;
cung cd viing chac 1ong tin caa Nhan dan d6i véi Pang va Nha nudc.

2. Bay manh viéc thuc hién cac quy dinh vé dao dirc ¢ng vy, vin hoa cong
sd, tdc phong lam viéc, quy tic tng xu; xay dung va thuc hién phong céch
“trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, “nghe dan
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noi, ndi dan hiéu, lam dan tin” trong doi ngii can bo, cong chic nhat 1a ngudi
dung dau co quan, don vi.

3. Phat huy vai tro tham gia cia Nhan dan vao viéc trién khai cac chu
trwong, chinh sach, phap lut; tham gia y kién véi nhiing van dé cé lién quan
mat thiét dén cudc séng cua nguoi dan tai dia phuong; bao dam dé Nhan dan
tham gia, giam sat hoat dong cua co quan nha nudéc, can bg, cong chirc. Néu cao
tinh than cau thi, tiép thu, trach nhiém thdng tin, giai trinh cua cac co quan nha
nudc dbi vai nhirng kién nghi, dé xuat cia Nhan dan theo quy dinh, qua d6 thuc
hién tot Luat Thuc hién dan cha & co s tai dia phuong.

4. Trién khai thyc hién tot mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat
huy quyén lam cha” gép phan quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang
cao Chi s6 hai 1ong cua nguoi dan dbi véi sy phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 CCHC (PAR INDEX) hang nam.

5. Viéc trién khai xay dung chinh quyén than thién phai duoc thuc hién
nghiém tuc, tiét kiém, hiéu qua; ddng thoi phai c6 su 1anh dao, chi dao caa cap uy,
chinh quyén va su phdi hop chat ché gitra c4c td chue trong hé thdng chinh tri.

I1. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian

- Trién khai tir thang 02/2026 dén thang 12/2026.

- Tong két, bao céo két qua vao thang 12/2026.

2. Pia diém thuc hién

Trién khai thyuc hién tai 100% céc don vi thuoc xa Viét Kheé.

3. Péi twong trién khai

- UBND xa: Can b, cong chtrc, nguoi hoat dong khéng chuyén trach thudc xa.

- Nhan dan trén dia ban xa .

I11. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH “CHINH QUYEN THAN
THIEN, NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU”

1. Nhiém vu xay dung “Chinh quyén than thién” tai xa .

1.1. Thuec hign tét cac ngi dung cdng khai, minh bach

Cong khai day du, kip thoi cac noi dung UBND x4 can phai cong khai theo
quy dinh caa Luat Thyuc hién dan cha & co sd, Luat Tiép can thdng tin; cac thdng
tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua phép luat. Viéc cong khai phai
thuc hién day du céc hinh thac, phat huy cac kénh sé cua dia phuong, mang x&
hoi ctia cong dong dan cu dé dam bao moi ngudi dan cd thé dé dang tiép can,
tim hiéu.

1.2. Thac hign tét viéc gidi quyét thai tuc hanh chinh (TTHC) cho céa
nhan, té chic

- Huy dong su tham gia cua cén bo, doan vién, hdi vién cac doan thé ¢ co
sa hd trg, tiép don, hudng dan ngudi dan dén 1am TTHC tai Trung tam Phuc vu
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hanh chinh cong caa UBND xa dé viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan duoc
thuan loi, nhanh chéng. Hb trg ngudi dan thuc hién cac TTHC toan trinh tai nha,
ngoai gior 1am viéc dé thuan loi cho ngudi dan.

- Thyc hién tét viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cia lién
thong. Cong khai day du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Huéng dan nguoi
dan thyc hién TTHC tan tinh, chu d4o. Ghi gidy hen cong dan; gidy kiém soat
qua trinh giai quyét hod so day du thong tin; khong dé xay ra ho so tra quéa han;
thuc hién xin 18i va hen lai ngay tra két qua khi c6 ho so tra qué han; khong dé
ngudi dan phai nop thém thanh phan hé so ngoai quy dinh, phai tra thém ngoai
phi, 1& phi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét. Thuc hién tiép nhan, tra két qua
thong qua dich vu buu chinh cong ich; hen gio giai quyét TTHC nham dam bao
thuan lgi cho t chutc, ca nhan thuc hién TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét ho
so TTHC, viéc thuc hién Ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xtr ly
nghiém nhitng can bo, cdng chuc giai quyét cong viéc cham, muon, yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cap thanh phan hé so trai quy dinh, c6 biéu hién
tiéu cyuc, gay phién ha, nhiing nhiéu nguoi dan, doanh nghiép.

1.3. Thuc hién tét vige tiép cong dan va gidi quyét don thw, phan anh,
kién nghi ciia Nhan dan

- Cong khai day du thong tin vé viéc tiép cong dan (Noi tiép cong dan; thoi
gian tiép cong dan thuong xuyén; Lich tiép céng dan cua Chu tich UBND x&;
thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép cong
dan dinh ky) cia Chu tich UBND x4 tai dia diém tiép cong dan cua UBND x4
va cong bd trén Trang thong tin dién tir ctia don vi. B tri dia diém tiép cong dan
dung quy dinh, dam bao thuan tién cho nguoi dan va ding quy dinh vé vin hoa
cong so.

- B6 tri, sap xép can bo, céng chuc co kinh nghiém, k§ ning trong giao
tiép, ung Xt v&i ngudi dan, nhat 1 trong xt 1y cac tinh hudng 1am cdng tac tiép
cong dan. Can bo, cong chirc khi tiép cong dan phai co thai do dang muc, ton
trong cong dan; thuc hién dung quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo. Lang nghe, chia sé¢ cac buc xlc, nguyén vong va giai
thich kip thoi cac vudng mac cua té chire, ca nhan doi voi viéc xur ly, giai quyét
cong viéc hanh chinh cia dia phuong.

- Tao thuan loi cho Nhan dan tham gia gop y véi chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thyc hién viéc giai trinh trudc Nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo cua cong dan theo quy dinh
cua phéap luat.

1.4. Thuc hign tét quy dinh vé vin héa cong vu

- Tiép tuc quan triét, chi dao can b, cdng chuc thuc hién nghiém noi dung
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Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
phé duyét Pé an Vin hoa cong vu; Quyét dinh sé 01/2026/QD-CTUBND ngay
06/01/2026 cua UBND thanh phé vé Ban hanh Quy dinh vé Quy tic &ng xur cua
can bg, céng chuec, vién chire, nguoi lao dong trong cac co quan hanh chinh nha
nuée, don vi su nghiép cong l1ap thudc thanh phé Hai Phong; Quyét dinh sb
5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc thanh phd Hai Phong nam 2026;

- Ra soét noi quy, quy ché 1am viéc cua don vi dé sira d6i, b sung cac quy
dinh c6 lién quan dén vin hoa cong vu thuéc tham quyén cho phi hop véi tinh
hinh thuc té tai dia phuong.

- Siét chat ky luat, ky cuong, tang cuong kiém tra, giam sat, kién quyét xur
ly nghiém cac cé nhan, to chac thugc tham quyén quan ly vi pham hodc dé nghi
cap c6 tham quyén xir ly ddi véi ca nhan, to chac vi pham cac quy dinh vé vin
hoa cong vu theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, don déc viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh ddi véi ngudi dan. Xt ly nghiém cac hanh vi vi pham vin hoa
cong vu.

- Thyc hién nghiém céac quy dinh v& van minh, van hoa cong s&; co thai do
tén trong, phong cach lam viéc dan chi, gan giii, nha nhan, lich su khi tiép xdc
Vvéi to chire, ca nhan dén 1am viéc, lién hé cong tac. Mdi can bo, cong chic phai
guong mau va thuc hién nghiém cac quy dinh, chuan myc vé dao duc, 16i song.
Thuc hién tét quy tac tng xa "4 xin", "4 luén" va "'5 khong":

+ “4 xin”: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép.

+4 Tuén”: Ludn mim cudi, lubn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.

+ “5 khong”: Khong cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; Khong
quan liéu, vé cam, v0 trach nhiém; Khong tham nhiing, 1ang phi, lgi ich nhom;
Khong xu ninh, chay chot, gian déi; Khdng loi dung chac vy, quyén han trong
thuc thi cong vu.

- 100% can bo, cong chuc khi lam viéc phai deo thé; riéng can bd, cong chiac
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng khuyén khich mac déng phuc, deo
thé cdng chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Héng nam khong c6 can bo, cdng chuc bi xir 1y ky luat, khong cé can bo, cong
chic vi pham noi quy, quy ché 1am viéc (udng ruou, bia trudc, trong gio hanh chinh,
khong cd mat tai tru so lam viéc trong gio lam viéc khong co ly do...).

- Xay dung, t6 chic thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan
cong nhiém vu dén tiing can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong theo tinh
than rd “rd nguoi, rd viéc, rd trach nhiém, rd tién do, rd két qua cu thé”; danh gia
dung nang luc, trinh d9, s¢ truong cua tung can bo, cong chuc, vién chirc lam co
s& sap xép, diéu chuyén, bé tri nhan sy phi hop véi vi tri viéc 1am dé nang cao
hiéu qua, hiéu nang hoat dong cua cic co quan hanh chinh; kién quyét thyc hién
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tinh gian s6 can bo, cong chuc, vién chic nang luc yéu, thiéu tinh than trach
nhiém, khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao theo ding quy dinh cua phéap luat.

1.5. Xay dung khdng gian cong s¢ xanh - sach - dep - than thién

- B4 tri Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cia UBND x& ¢ vi tri thuan
tién, c¢d bién hiéu rd rang, dam bao nguoi dan dé tim, d& thay. Lip dat cac pano,
ap phich, bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé xay dung, thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chai .

- Xay dung méi truong 1am viéc xanh - sach - dep - than thién. C6 vi tri dé
xe cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép khi dén giao dich, 1am viéc véi chinh
quyén. Bé tri dia diém noi ngdi cho rong rii, c6 di ghé ngdi, c6 quat hoidc diéu
hoa khéng khi, xdy dung khoéng gian xanh. Tai Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong c6 ban, ghé, nudc udng, phuc vu ngudi dan trong khi ngdi cho giao dich.
Lip dit internet wifi khong dat mat khau phuc vu ngudi dan, to chic va doanh
nghiép dén giai quyét TTHC. Phong lam viéc bé tri, sap xép gon gang, khoa
hoc; quay giao dich khéng c6 su ngin cach giira can bo, cong chic véi ngudi
dan khi giai quyét TTHC, dam bao khi 1am viéc ngudi dan co di ghé ngoi.

- Lap dit, trang bi cac may mac, thiét bi nhu may photo, may scan dam bao
phuc vu cac nhu cau cua ca nhan, t6 chirc dén giai quyét TTHC. Co6 thiét bi dién
tar hoic phiéu dé ca nhan, to chic danh gia truc tiép cong tac giai quyét tha tuc
hanh chinh. Trién khai hé thong camera giam séat hoat dong cua can bo, cong
chuc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

1.6. Trién khai thwong xuyén cac hoat dgng tiép xuc, thim hdéi, djng
vién, gan giii Nhin dén

- T6 chire cac hoat dong tham hoi, chlic ming, dong vién Nhan dan thong
qua cé4c hinh thic: Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tryc tiép trao thu chiic
mung khi cap gidy chiing nhan két hon, gidy khai sinh tai tru s& UBND xa. T6
chtrc doan tham hoi, phiing viéng hoic gui thu chia budn dén gia dinh cong dan
c6 ngudi than qua doi, dang ky khai tir. Gui thu cam on ngudi dan, to chic va
doanh nghiép c6 dong gop xay dung dang, xay dung chinh quyén va cong dong
dan cu... Gui thu xin 18i khi giai quyét TTHC tra két qua qua han va nhiing
khuyét diém, ton tai cua chinh quyén, nhiing hoat dong sai sét caa chinh quyén
lam anh huong dén ngudi dan, t6 chic va doanh nghiép,...

- Chu tich UBND x4 truc tiép chdic mung toan thé Nhan dan dip nim méi,
cac ngay & lon... théng qua hé thong loa truyén thanh, Trang thong tin dién tir
cua UBND x4&, mang x& hoi... Hang nam gap gd, tiép xdc vai céc to chuc, ca
nhan c6 nhiéu hoat dong ung ho dia phwong, nhitng nguoi ¢ uy tin dang sinh
sbng tai dia phuong.

1.7. Lianh dao UBND x& gwong mdu, than thign va co trach nhiém vdi
Nhan dan
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- Lanh dao UBND x& thuong xuyén guong mau, di dau trong viéc thuc
hién quy dinh, chuan muc vé dao duc, 16i sdng, tac phong cong tac cua ngudi
can b, dang vién, trong hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh. Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém, c6 hiéu qua cac
quy ché, quy dinh vé thuc hién dan chu va dao dic cong vu ddi véi doi ngii can
bo, cdng chirc, nhan vién thudc chinh quyén quan Iy.

- CO 16i séng gan giii, hoa dong, than thién véi dong chi, dong nghiép va
Nhén dan. Thuong xuyén ton trong, ling nghe, tiép thu y kién gop y cia Nhan
dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, nguyén
vong chinh dang cua té chire, ¢4 nhan theo quy dinh caa phap luat; kién tri tuyén
truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan d6i voi nhiing van dé Nhan dan chua
18, chua dong thuan. Chi dao xay dung va thuc hién nghiém cong tac tiép cong
dan, doi thoai v&i Nhan dan theo quy dinh.

2. Nhiém vu thuc hién ngi dung “Nhan dan phat huy quyén lam cha”

2.1. Thac hién tét cong tac tuyén truyen Lugt Thec hién dan chii 6 co sé

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién néi dung thuc hién dan chu ¢ co s¢ dén
nguoi dan tai 100% cac co so thon trén dia ban x&.

- Pho bién, tuyén truyén cac noi dung thuc hién dan chi & co so bang cac
hinh thitc nhu niém yét cong khai tai Nha vian hoa thon, tru s¢ UBND x&; qua
Hé thng loa truyén thanh; qua cac cudc dbi thoai, tiép xdc véi nguoi dan; dang
tai trén Trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi va cac nhom zalo cua thon.

- Tuyén truyén rong rai viéc thuc hién Quy ché thuc hién dan chu véi
nhiéu hinh thic ¢é moi ngudi dan déu c6 thé dé dang nim bat va thuc hién
day du cac quyén dan chu cua cong dan.

- Thudng xuyén theo ddi, huéng dan, don déc, kiém tra viéc thyuc hién Luat
Thuc hién dan chu & co so trén dia ban.

2.2. Phat huy vai trd tham gia cia Nhan dan vao trién khai thuc hign cac
chii trwong, chinh sdach tai dia phuwong

- Thuong xuyén phd bién, cung cap thong tin méi vé chu truong, duong 16i
cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac chuong trinh, du an, chinh sach
dang duoc thyuc hién & dia phuong; dam bao ngudi dan nim duoc ndi dung co ban
cua chinh séch, thoi gian thuc hién chinh sach, cac déi twong thu huong; cac quy
trinh thu tuc cling nhu co quan, can bd phu trach viéc thuc hién chinh sach.

- Phéat huy vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri - xa
hoi, cac hoi, nhdm thanh 1ap theo quy dinh... trong giam sat va phan bién viéc
trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach trén dia ban, dac biét 1a céc chinh
sach thiét yéu, lién quan dén cudc sdng hang ngay cua nguoi dan nhu chinh sach
an sinh x& hoi, chinh sach hd tro phét trién kinh té, chinh séch y té, giéo duc,
viéc cung cap dich vu cong nhu dién, nudc, dudng giao théng, dam bao an ninh
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- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tham gia cac t6 chtc chinh tri, to
chuc chinh tri - x& hoi, tham gia cac hoi, nhdm, cau lac bo tu lap. B6i méi hinh
thie sinh hoat, gan cac hoat dong cia doan thé, hoi, nhém véi céc hoat dong
phat trién kinh té, xay dung doi song van hoa tai khu dan cu dé thu hat va dap
tng nhu cau thiét thuc cua hoi vién. Qua hoat dong trong to chic, phat huy
nguoi dan tham gia y kién, dong gop dbi véi viéc trien khai cac chi truong,
chinh séch tai dia phuong.

- Tuy@n truyén van dong va tao moi diéu kién thuan loi dé moi ngudi dan
trén dia ban tham gia bau cur dai biéu Quéc hoi khda XVI1 va dai biéu HDND céc
cap nhiém ky 2026 - 2031. Tang cudng tuyén truyén van dong moi ngudi dan di
bau cir dé thuc hién quyén l1am chu tryc tiép cua minh.

- Thyc hién day du, dang quy dinh cac noi dung Nhan dan ban va quyét
dinh theo Diéu 15, Luat Thuc hién dan chi & co s& qua cac hinh thac to chic
cudc hop cong dong dan cu. Bam bao 100% ngudi dan tai thén nhan duoc thdng
tin vé thoi gian, dia diém, noi dung Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai dién
ho gia dinh (khuyén khich moi tat ca cac cu tri trong ho gia dinh) tham gia céc
cudc hop ban va quyét dinh truc tiép; 100% cir tri tai cac co so thén tham gia y
kién qua phiéu lay y kién. Tuyén truyén van dong, phat huy trach nhiém caa moi
nguoi dan tich cuc tham gia vao cac ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh, dong
thoi thuc hién nghiém tac ndi dung céc quyét dinh cua cong dong dan cu.

- Thyc hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan tham gia y kién
trude khi co quan c6 thim quyén quyét dinh theo Piéu 25, Luat Thyuc hién dan
chu & co s& qua cac hinh thuc: T6 chie Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitta UBND
x& vai Nhan dan; to chac cudc hop cua cong dong dan cu; phat phiéu lay y kién
cua ho gia dinh; thong qua Ban cong tac Mat tran & co s¢ thon va céc to chic
chinh tri - x& hdi ¢ co s&; thong qua Trang thong tin dién tir ciia chinh quyén dia
phuong; thong qua mang vién thong, mang xa hoi hoat dong hop phép theo quy
dinh. Pam bao moi c& nhan, ho gia dinh déu cd thé tham gia y kién dé dang,
thuan tién, day du vao cac noi dung xin y kién Nhan dan trude khi co quan c6
tham quyen ra quyét dinh.

- Phét huy va tao diéu kién ¢é Nhan dan kiém tra, giam sat cac noi dung ma
Nhan dan da ban va quyét dinh; viéc to6 chic thuc hién dan cha & co so, thuc
hién chinh séach, phap luat caa chinh quyén dia phuong cap xa; can bo, cong
chtc x4, nguoi hoat dong khéng chuyén trach ¢ x&, ¢ co so thon. Giai quyét kip
thoi, thoa dang, theo diing quy dinh cta phap luat cac hanh vi, ndi dung c6 dau
hiéu vi pham do c6ng dan phan &nh t6i chinh quyén. Té chirc Hoi nghi trao déi,
dbi thoai gitta Chu tich Uy ban nhan dan x& vai Nhan dan va Hoi nghi dinh ky
cua cong dong dan cu theo dung quy dinh. Bo céo, cung cap day du théng tin
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vé tinh hinh, hoat dong caa chinh quyén téi Nhan dan; toé chic cho moi nguoi
dan tham du déu dugc thao luan, tham gia y kién, dé xuat, kién nghi day du.
Tiép thu, giai trinh thoa dang cac ¥ kién cua Nhan dan.

2.3. Phat huy vai tro hogt dgng cia Ban Thanh tra nhén dan, Ban Giam
sdt dau tw céng dong

a) Phét huy vai tro hoat déng cua Ban Thanh tra Nhan dan

- T6 chirc cudc hop cua cong ddng dan cu dé bau, cho thdi, bau bd sung
lam thanh vién Ban Thanh tra Nhan dan & xa véi sy tham gia day du cua nguoi
dan tai thon. Bam bao ng ctr vién duoc bau co pham chét dao dic tdt, ¢d uy tin
trong cong dong dan cu, c6 hiéu biét vé chinh sach, phép luat, co du stc khoe dé
hoan thanh nhiém vu.

- Ban Thanh tra Nhan dan & xa xay dung ké hoach va t6 chic hoat dong dé
thuc hién nhiém vy, quyén han theo dung quy dinh. Kip thoi tiép nhan thong tin,
phan &nh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan dén pham vi kiém tra,
giam sat caa Ban Thanh tra Nhan dan. Cha dong thu thap tai liéu, phan tich, ddi
chiéu, tong hop thong tin va danh gia, 1am rd ndi dung phan anh, kién nghi.
Thong béo két qua kiém tra, giam sat, xac minh dén co quan, to chirc, c& nhan
c6 phan anh, kién nghi bang vin ban. Trudng hop phét hién ngudi c6 hanh vi vi
pham phép luat thi kién nghi co quan, to chic c6 tham quyén xem xét, xir ly
theo quy dinh cta phéap luat.

- Ban Thanh tra Nhan dan & x& thuong xuyén lién hé, phdi hop chat ché voi
Nhén dan dé tiép nhan, phan hoi kip thoi v kién phan anh cua Nhan dan. Gii
mdi lién hé chat ché véi Hoi ddng nhan dan, UBND xa dé giai quyét kip thoi y
kién phan &nh cia Nhan dan theo tham quyén hoic béo céo co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Uy ban nhan dan x tao diéu kién thuan logi ¢é Ban Thanh tra Nhan dan &
x& thuc hién nhiém vy, quyén han cta minh. Cha trong boi dudng kién thuc,
nghiép vu dé c4c thanh vién Ban Thanh tra Nhan dan hoan thanh tét nhiém vu.

b) Phat huy vai tro hoat déng ciia Ban Gidm sdt dau tw cia céng dong

- T6 chic cudc hop cua cong ddng dan cu dé bau thanh vién 1a dai dién
Nhan dan tham gia Ban Giam sat dau tu ctia cong déng véi sy tham gia day du
ctia nguoi dan tai thén. Pam bao (ng cir vién duoc bau ¢ du tiéu chuan theo
quy dinh tai Biéu 42, Luat Thuc hién dan chii & co sé. Thanh vién Ban Giam sat
dau tu ctia cong dong, ké hoach giam sat, két qua giam sat, két qua giai quyét
cac phan anh, kién nghi duoc théng béo rong ri toi cong dong dan cu.

- Pam bao 100% cac chuong trinh, du an dau tu trén dia ban duoc gidm sat
boi Ban Giam sat dau tu ctia cong dong. Ban Giam sat dau tu ciia cong dong phai
xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vy, quyén han duoc quy dinh tai
Diéu 43 cua Luat Thyuc hién dan chu & co s va phai phi hop véi noi dung tirng
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chuong trinh, du an. Kip thoi tiép nhan thng tin phan anh t6 chac, ca nhan c6
lién quan dén chuong trinh, du 4n thudc pham vi kiém tra, giam séat. Cha dong thu
thap, thdng tin, tai liéu dé danh gia tinh xac thyc, su phu hop khi thuc hién
chuong trinh, dy &n; ndi dung phan &nh, kién nghi caa Nhan dan vé chuong trinh,
du 4n trén dia ban. T6 chtc kiém tra, gidm sat tryc tiép tai noi thuc hién chuong
trinh, du &n. Trong qué trinh thuc hién nhiém vu c6 thé moi ngudi c6 chuyén mdn
10 lién quan cing tham gia kiém tra, giam sét viéc tuan thu cac quy trinh, quy
pham k¥ thuat, dinh mac va ching loai vat tu theo quy dinh.

- Ban Giam sat dau tu ctia cong dong lién hé chit ché véi Nhan dan dé nam
bat théng tin do Nhan dan phan &nh, kip thoi bao cao dén co quan, to chic, ca
nhan cé tham quyén dé giai quyét. Truong hop phét hién cac van dé vi pham,
Ban Giam sat dau tu ctua cong dong kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén
Xt 1y theo quy dinh cua phép luat.

- UBND x4 chu truong trinh, cht dau tu, ban quan 1y chuong trinh, du &n c6
trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé Ban Giam sat dau tu cua cong dong thuc
hién nhiém vu, quyén han caa minh. Chd trong bdi dudng kién thtc, nghiép vu dé
c4c thanh vién Ban Giam sat dau tu cua cong dong hoan thanh tét nhiém vu.

3. Tap huan, tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan
dan phat huy quyén lam chi” va cac ndi dung cé lién quan

T6 chic céac 16p, hoi nghi tap huan, tuyén truyén, viét tin, bai, phong su vé
xay dung md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam cha”
va cac ndi dung do luong, nang cao mic do hai 1ong cua nguoi dan dbi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén dia ban xa .

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi

- Phat huy vai tro giam séat, phan bién xa hoi cia MTTQ va cac to chuc
chinh tri - x& hi trong thuc hién Ké hoach.

- Tuyén truyén sau rong dén hoi vién, doan vién vé muc tiéu, noi dung xay
dung chinh quyén than thién.

2. Phong Vian hoa - X3 héi

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, co quan chuyén mén c6 lién quan hudng dan
trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi” theo
ndi dung Ké hoach duogc ban hanh. Pon dbc, kiém tra viéc trién khai, dam bao trién
khai day du cac noi dung, dat dugc muc dich, yéu cau theo Ké hoach.

- Phéi hop té chiic cac 16p bdi dudng, tap huan, tuy@n truyén cac noi dung
xay dyng mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi”
va cac noi dung co lién quan cho can b, céng chirc nguoi hoat dong khdng
chuyén trach va Nhan dan trén dia ban.
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- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trang thong tin dién tir va Dai truyén
thanh xa .

3. Cong an xa

- Bam bao an ninh trat tu, an toan cho cc hoat dong caa chinh quyén, déng
thoi xay dung hinh anh luc lugng Cong an than thién, gan giii voi Nhan dan.

- Phéi hop nam bét tam tu, nguyén vong cia Nhan dan dé kip thoi phan anh
véi cap ¢ tham quyén.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Huéng dan, hd tro cac t6 chic, doanh nghiép va nguoi dan trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; sé hod hd so, dam bao thuan
tién cho c& nhan, t6 chie dén thuc hién TTHC dugc thuan loi, nhanh chong.

- Trién khai mo hinh thuc hién tét viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cia lién théng dam bao hiéu qua, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi
dan, to chuc.

5. Pé nghi Ban thanh tra Nhan déan, Ban giam sat dau tu cdng dong

Phat huy vai trd gidm séat caa Ban Thanh tra nhan dan va Ban giam sat dau
tu cong dong trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach. Tap trung giam sét
viéc thuc hién céc noi dung tai muc 2.3 cua Ké hoach nay.

6. Cac co sé thon

- Phéi hop vai chinh quyén dia phuong trong viéc trién khai, tuyén truyeén,
van dong Nhan dan huong ng thyuc hién cac noi dung cua Ké hoach.

- Ghi nhan, tong hop va phan &nh kip thoi ¥ kién caa ngudi dan lién quan
dén thai d6 phuc vy, giai quyét cdng viéc cua can bo, cong chic, bédo céo UBND
x& dé xu Iy kip thoi.

Trén day 1a Ké hoach trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan
dan phat huy quyén 1am cha” nim 2026 cia UBND xa Viét Khé, dé nghi cac
don vi, co quan chuyén mon va cac bd phan lién quan nghiém tac trién khai,
thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn: KT. CHU TICH

- S& Noi vu thanh phé (Béo céo); : :
- TT. Pang ity, HDND X&; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x4;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x4;

- Céc t6 chtrc chinh tri - xa hoi x4;

- Cong an x&;

- Céc co quan, don vi thugc UBND xa;
- C4c co so thon;

- Luu: VT, VH-XH.
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