UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VIET KHE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 20133 /TB-UBND Viét Khé, ngay 3o thang 10 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc trién khai sir dung Website Ngay Cong dan so

Thuc hién Cong vin sd 5105/SKHCN-TTTT, ngay 20/10/2026 ctia S& Khoa
hoc va Cong nghé thanh phé Hai Phong, Cong vin sé 2875/UBND-VHXH ngay
20/10/2026 ctia Uy ban nhan dan xa vé viéc to chuc cac hoat dong hudng tmg Ngay
Cong dan sb Viét Nam;

Nhim cung cép thong tin vé két qua chuyén doi s, tao diéu kién dé nguoi dan
tiép cn, trai nghiém cac tién ich s6 va tham gia danh gia chét luong phuc vu trén co
s¢ trai nghiém thyuc té, Uy ban nhan dan xa Viét Khé thong bao viéc trién khai st
dung Website Ngay Cong dan s6 nhu sau:

1. Gi6i thiéu Website Ngay Cong dén sb

Website Ngay Cong dan sd dugce xdy dyng nham cung cip thong tin, so lidu
vé két qua thuc hién Nghi quyét Cong dan sd, hiéu qua sir dung tmg dung dinh danh
dién tr VNelD va dich vu cong truc tuyén; déng thoi tao kénh dé nguoi dan phan
anh, danh gia chat luong phuc vu cta cc co quan, don vi va doanh nghiép cung cap
dich vu sé.

Thong qua Website, nguoi dan c6 thé theo ddi két qua chuyén ddi sd, tim hiéu
cac tién ich sb, danh gia chét lwong dich vy hanh chinh cong, dich vu cong truc tuyén
va cac nén tang s trén co s trai nghiém thuc té.

- Dia chi truy cap: https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/

- Poi tuong sir dung: Cong dan c6 tai khoan dinh danh dién tar VNeID muc do
1 hodc mirc d 2 dang hoat dong.

- Hinh thirc dang nhip: Str dung tai khoan dinh danh dién tr VNelD.

2. Huéng din truy cip va sir dung Website

Nguoi dan thyc hién cac budce sau:

Budce 1. Truy cap Website: St dung trinh duyét Internet, truy cip dia chi
https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/, lya chon chitc nang “Dang nhap véi VNelD”.
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Budc 2. Nhap thong tin tai khoan: Nhap sd dinh danh c4 nhan va mat khau tai
khoan VNelD, sau d6 nhan “DPang nhap”.

Budc 3. Xac thuc dang nhap: Nhap ma xac nhan dugc gui vé ung dung VNelD
hodc lya chon nhan ma xac nhan qua s6 dién thoai da dang ky tai khoan. Trudong hop
ma hét hi¢u luc, lya chon “Gui lai ma” dé tiép tuc thuc hién.

Budc 4. Hoan thanh dang nhap: Sau khi x4c thyuc thanh cong, hé thong ty dong
chuyén dén trang chi Website Ngay Cong dan so.

Budc 5. Khai thac thong tin va danh gia: Lua chon cac chuyén muc can tim hiéu;
thuc hién danh gia chét lugng phuc vu theo cac tiéu chi dugc hudng dan trén Website.

3. To chirc trién khai thuc hién

3.1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai cong tac tuyén truyén, huéng
dan ngudi dan truy cap va st dung Website Ngay Cong dan sd.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan cung cap, dang tai ndi dung hudng
dan st dung Website trén cac kénh thong tin chinh thirc cua xa.

- Theo ddi, don ddc viéc trién khai tuyén truyén; tong hop nhitng khé khin,
vuong mac phat sinh, tham muu Uy ban nhan dan xa xem xét, chi dao.

3.2. Cdac co quan, don vi thugc xa

Chu dong pho bién thong tin vé Website va trién khai dén 100% can bo, cong
chure, vién chire, ngudi lao dong thudc pham vi quan 1y; phdi hop huéng dan nguoi
dan truy cap, str dung tién ich va tham gia danh gia chat luong phuc vu cia thanh
pho Hai Phong theo trai nghiém thyuc t€, bao dam khach quan, trung thuc; khong ap
dat mirc danh gid hodc yéu cau cung cap thong tin dang nhap.

3.3. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong xd

- T6 chirc tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s vé muc dich, ¥ nghia,
dia chi truy cép va cach thtrc st dung Website Ngay Cong dan sb.

- Bién tap, dang tai noi dung tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir va cac
kénh thong tin chinh thirc ctia xa theo pham vi quan ly.

Pa dang hoa hinh thtc tuyén truyén, huéng din dé ngudi dan biét, chu dong
truy cap va st dung cac tién ich so.

3.4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tuyén truyén, gidi thiéu dia chi Website Ngay Cong déan sé tai Trung tam;
hudng dan nguoi dan truy cép, tim hi€u va st dung céc tién ich trén Website.
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- Khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia chat luong phuc vu hanh chinh
cong trén co so trai nghiém thuc té trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

3.5. Trwong cdc thon

- Thong tin, tuyén truyén dén nhan déan trén dia ban vé muc dich, ¥ nghia va
loi ich ctia Website Ngay Cong dan sd.

- Pho bién dija chi truy cap Website va huéng din nguoi dan st dung tai khoan
VNelD dé ding nhap, khai thac thong tin, tham gia danh gia chat luong dich vu sb.

- Long ghép tuyén truyén trong cac cudc hop thon va cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén tai co so; van dong ngudi dan chu dong tham gia, nhét 1 nhitng ngudi
da co6 tai khoan dinh danh dién tr VNelD dang hoat dong.

3.6. T6 cong nghé sé cong dong

- Phoi hop v6i Trudng thoén tuyén truyén, hudng dan nguoi dan truy cap
Website Ngay Cong dan sb.

Huéng dan nguoi dan ty thao tac dang nhap bang tai khoan VNelD, khai thac
tién ich va thyuc hién danh gia khi c6 nhu cau; tuyét d6i khéng yéu cau cung cip hodc
thu thap mat khau, ma xac thuc.

Ut tién ho tro nguoi cao tudi, nguoi it co diéu kién tiép can cong nghé s6; bao
dam an toan thong tin ca nhan trong qua trinh huéng dan.

3.7. Cdc co so gido duc trén dia ban xd

- T6 churc quan triét, trién khai dén 100% can b quan 1y, gido vién, nhan vién
va nguoi lao dong thudc don vi tham gia truy cép, tim hiéu, khai thac cac tién ich va
danh gia chat lugng phuc vu trén Website Ngiy Cong dan sé tai dia chi
https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/.

- Nguoi dimg dau céc co s gido duc chiu trach nhiém t6 chirc trién khai, don
déc, kiém tra viéc thuc hién tai don vi; phan dédu 100% can b, vién chirc, ngudi lao
dong du diéu kién tham gia; dong thoi phat huy vai tro ctia doi ngii gido vién trong viéc
tuyén truyén, huéng din phu huynh hoc sinh huéng tmg Ngay Cong dan sd Viét Nam.

3.8. Ché dj théng tin, bdo cdo

T6 chirc dot cao diém tuyén truyén, hudng dan, van dong can bd, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan truy cép, sir dung Website Ngay Cong dan so,
tap trung thuc hién dén hét ngay 31/10/2026. Cac co quan, don vi thudc xa, cac co s&
gido duc, TH cong nghé sd cong dong tong hop két qua trién khai, hoat dong tuyén
truyén, huéng dan, s6 luong ngudi tham gia vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vian
hoa - X4 hoi) cham nhat 10h ngay 01/11/2026 dé tong hop, bao cao theo quy dinh.


https://ngaycongdanso.vneid.gov.vn/?utm_source=chatgpt.com

4. P¢ nghi toan thé Nhan din

Uy ban nhéan dén xa Viét Khé dé nghi Nhan dén tich cuc hudéng tng, chi dong
truy cap https:/ngaycongdanso.vneid.gov.vn/ dé tim hiéu, khai thac céc tién ich va
tham gia danh gia chét lugng phuc vu khi ¢6 trai nghiém thuc té.

Khi dang nhap, ngudi dan can kiém tra dang dia chi Website; tu bdo mat tai
khoan VNelID, mét khau va ma xac thyc; khong cung cép cac thong tin nay cho nguoi
khac, ké ca nguoi hd tro thao tac.

Uy ban nhan dan xa Viét Khé thong bao dé cac co quan, don vi, cac thon va
toan thé Nhan déan biét, phdi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhén: CHU TICH
- TT Pang uy, TT HDND x4;

- Cha tich, cac PCT UBND x3;

- UB MTTQ Viét Nam va

céc to chire chinh tri xa hoi x3;

- Cac phong, don vi lién quan;

- Cac truong hoc trén dia ban xa;
- Cac ong, ba Trudng thon;

- T6 cong nghé sé cong dong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Canh Long
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