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S6:11 /TB-VHXH Viét Khé, ngay 30 thang 10 ndm 2026
THONG BAO

Vé viéc phan cong dau méi tiép nhan, phan loai, theo déi va phéi hop giai
quyét cac trweong hop khoé khan, ngudoi yéu the trén dia ban xa Viét Khe

Thuc hién Ké hoach s6 363/KH-UBND ngay 30/10/2026 cia UBND x3 vé
trién khai thuc hién chinh sach an sinh x3 héi, hd tro nguoi yéu thé trén dja ban
x4 Viét Khé, Cong vin s6 3005/UBND-VHXH ngay 30/10/2026 cia UBND xa
Viét Khé vé viéc thiét 1ap co ché tiép nhan, phan loai, theo ddi va giai quyét cac
truong hop kho khin, nguoi yéu thé trén dia ban xa;

Pé bao dam viéce tiép nhan thong tin kip thoi, phan loai dung ddi tuong, xac
dinh 6 trach nhiém phdi hop va theo ddi két qua giai quyét cac truong hop can
tro giup, Phong Vin hoa - X4 hoi xa Viét Khé thong bao phan cong dau mdi thuc
hién nhu sau:

1. Phan cong dau moi

Ba Doan Thi Nha

Churc vu: Chuyén vién Phong Van hoa - X3 hoi xa Viét Khé.

S6 dién thoai lién hé: 0903206473.

Dia chi 1ién hé: Phong Van hoa - Xa hoi xa Viét Khé (Thén Phu Luu, xa
Viét Khé, thanh phd Hai Phong).

Nhiém vu: La dau mdi tiép nhan thong tin vé cac trudng hop c6 hoan canh
kho6 khan, nguoi yéu thé can duoc hd tro trén dia ban x3; thyc hién téng hop, phan
loai, lap s6 theo ddi va tham muu Phong Van héa - Xa hoi bdo céo 1anh dao UBND
xa xem xét, chi dao giai quyét theo tham quyén.

2. Néi dung va hinh thirc tiép nhan thong tin

a) Néi dung tiép nhén

Tiép nhan thong tin vé cac truong hop c6 hoan canh khé khin, can tro gitp,
bao gém: nguoi cao tudi ¢o don, nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét
hodc c6 nguy co bi xam hai, ho nghéo, ho can ngheo, nguoi mat viéc lam, mat
sinh ké, nguoi gap kho khin dot xuat va cac truong hop can hd trg khac.

b) Hinh thirc tiép nhdn

- Tiép nhan tryc tiép tai Phong Vian hoa - X4 hoi xa Viét Khé.

- Tiép nhan thong tin qua s6 dién thoai 0903206473.
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- Tiép nhan thong tin do cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND x4,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Cong an xa, Tram Y té, cac co s& giao duc,
trudng thon, Uy ban MTTQ Viét Nam xa, cac t6 chtrc chinh tri - x3 hoi va ca nhan
phan anh, gidi thigu.

Thong tin cung cip can néu rd ho tén hoic thong tin nhan dién phu hop cua
nguoi can hd trg, dia chi cu tri, hoan canh khoé khin, nhu cau tro gilp va thong
tin lién hé cia nguoi cung cap (néu co).

3. Trach nhiém cua diu méi tiép nhan

Ba Doan Thi Nha c6 trach nhiém:

- Tiép nhan, ghi nhan day du thong tin; chu dong phan loai theo muc do
khé khan, nhu cau trg gitp va tinh chét vu viéc.

- Béi véi truong hop khan cép c6 nguy co de doa tinh mang, stc khoe, an
toan cua nguoi dan, kip thot bao cdo 1anh dao UBND xa va lién hé co quan co
chirc nang dé phéi hop xur ly; khong chd hoan thién hé so mai thuc hién cac bién
phap bao v¢, ctru trg can thiét theo thim quyén.

- Bdi voéi trudng hop thude chinh sach tro gitip xa hoi hodc cac chinh sach
an sinh xa hodi khac, phéi hop ra soat diéu kién, huéng dan thuc hién thu tuc va
tham muu giai quyét theo quy dinh.

- Pbi véi truong hop kho khan dot xuét, c6 nhiéu nhu cau hd trg hodc vuot
tham quyén gidi quyét cua Phong Van hoéa - Xa hdi, téng hop, bao cao lanh dao
UBND x4 xem xét, phan cong don vi chu tri va cac don vi phdi hop.

- Theo dbi tién @06, két qua xir Iy; dén ddc cac co quan, don vi duge giao
nhiém vu phéi hop; cip nhat két qua giai quyét va tong hop bao cdo theo yéu cau.

- Bao dam viéc quan 1y, sir dung, cung cap thong tin ca nhan ding muc dich,
dung tham quyén va tuan tha quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan.

4. Cong tac phdi hop ciia cac co quan, don vi va truéng thon

Céc phong chuyén mon, don vi thuoc UBND xa, Cong an xa, Tram Y té,
cac co so giao duc, Trudng thon va cac to chire ¢6 lién quan chii dong phat hién,
kip thoi cung cap thong tin vé cac trudng hop can trg gitp; phdi hop xac minh, dé
Xuat phuong an hd trg va thuc hién nhiém vu theo phan cong cua UBND xa. pé
nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va cac to chuc chinh tri - x3 hoi phdi hop phat
hién, thong tin, huy dong nguén luc hd tro theo quy dinh.

Khi phat hién truong hop khan cap, cic co quan, don vi va ca nhan cé trach
nhiém thong bao ngay cho co quan c¢6 chitc nang xu 1y, dong thoi thong tin dén
dau moi tiép nhan dé phdi hop theo ddi, hd tro.

Thong bdo nay duoc gui dén cac co quan, don vi, trudng cac thon dé biét,
phé)i hop thuc hi¢n; dé nghi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Trung tam Dich
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vu su nghiép cong va cac thén niém yét, thong tin cong khai ho tén, s6 dién thoai
va dia chi lién hé ciia ddu mdi dé nguoi dan thuan tién phan anh, dé nghi hd tro.

Trong qua trinh trién khai, néu c¢6 kho khin, vuéng méc, cac co quan, don
vi va ca nhan phan anh vé Phong Vin hoa - Xa hoi (qua dong chi Poan Thi Nha,
chuyén vién phu trach, SBT 0903206473), dé tong hop, tham muu UBND x3 xem
xét, giai quyét./.

Noi nhén: TRUONG PHONG
- CT, cac PCT UBND x4 (dé b/c);
- UBMTTQ Viét Nam xa va céc t6 chirc CT-XH (dé p/h);/,
- Cac phong, don vi thugc UBND xi (dé p/h);

- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong (dé niém yét);
- Trung tim DVSNC (dé ding tai CTTDT x3);
- Luu: VT.

guyén Viin Bon
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