UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VIET HOA DPoc 14p - Tu do - Hanh phuc
S4:2640  JUBND-KT
V/v trién khai hd trg nhom yéu thé
tiép can, str dung dich vu s6 trén
dia ban phuong

Viéet Hoa, ngay 11 thang9 nam 2026

Kinh gui:
- Van phong HDND&UBND phuong;
- Phong Kinh té;
- Phong Van hoéa - Xa hoi;
- Phong Xay dung, Nong nghi¢p va Méi truong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
- Cong an phuong Vi¢t Hoa;
- Trung tam Dich vu su nghi€p cong;
- Doan Thanh nién, Ho1 Lién hiép Phu nitr, Ho1 Nong
dan, Ho1 Nguoi cao tudi, H6i Cyu chién binh phuong;
- Céc To cong nghé sd cong dong.

Thuc hién Cong van s6 4113 /SKHCN-TTTT ngay 11 thang 9 nam 2026
cua S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phé Hai Phong vé viéc hd trg nhom yéu thé
tiép can, stir dung dich vu sd;

Pé céc chinh sach vé phat trién cong dan s6 duoc trién khai kip thoi, thiét
thuce, thuan tién dén nguoi dan trén dia ban, déc biét la cac nhom yéu thé UBND
phuong Viét Hoa yéu cau cac co quan, don vi, t6 chuc doan thé va cac to dan phd
quan tAm, phdi hop trién khai mot sé ndi dung sau:

1. Ting cwong tuyén truyén, pho bién chinh sich phat trién cong dan so

- Tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan trén dia ban vé noi dung Nghi quyét
56 66.22/2026/NQ-CP ngay 09/7/2026 ctia Chinh phu, Thong tw s6 117/2026/TT-
BTC, Ké hoach s6 308/KH-UBND ctiia UBND thanh phd; trong d6 tap trung tuyén
truyén vé chinh sach mién, giam phi, 1& phi khi nguoi dan du diéu kién thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén g:fm voi tai khoan dinh danh dién tr
muc do 2.

- Da dang hoa hinh thire tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir phuong,
hé théng truyén thanh co sé, mang xa hoi, cac td chiic doan thé, t6 dan phd va cac
hinh thtrc phu hop khac; bao dam ndi dung d& hiéu, dé tiép can, phu hop véi timg
nhom dbi tuong.

2. Ra soat, wu tién hd tro' nhom yéu thé

- Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop cac t6 dan phé va to chirc doan
thé ra soat, xac dinh cadc nhom nguoi dan con gap kho khan trong ti€p can, s
dung dich vu s6 trén dia ban phuong.



- Tap trung wu tién hd tro ngudi cao tudi, ngudi khuyet tat, ho ngheo, ho
can ngheo, ngudi co hoan canh kho khan, ngudi han ché vé k¥ ning s6 hoic diéu
kién tiép can thiét bi, dich vu sb.

- Viéc hd trg thuc hién theo phuong cham “dung dbi tuong, dung nhu cau,
de tiép can, dé thuc hién”, gép phan thu hep khoang cach s6, khong dé ngudi dan
thudc nhom yéu thé bi bé lai phia sau trong qua trinh chuyén doi so.

3. H6 tro nguoi dan tiép can, sit dung dich vu sb

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng chu tri, phdi hop T6 cong nghé
S0 cong dong, doan vién thanh nién, hoi vién céc t6 chuc doan thé t6 chirc hudng
dan truc ti€p cho nguoi dan, nhat 1a nhom yéu the, trong vige:

- Str dung tai khoan dinh danh di¢n tor mtrc d§ 2 va cac tién ich trén ing
dung VNelD;

- Thuc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
- Tiép can, str dung cac nén tang, tng dung va dich vu s6 phuc vu doi sdng;

- Thuc hién cac thao tac can thiét dé du diéu kién thu huong chinh sach
mién, gidm phi, 1€ phi theo quy dinh;

- Nang cao ky nang sO co ban, k¥ niang bao vé thdng tin ca nhan va phong
tranh nguy co mat an toan, lira ddo trén madi trudng sb.

- T6 chire cac diém hd tro, hL}’O‘ng dan truc tlep tgl Trung tdm PI}uc vu hanh
chinh cdng phuong, nha vén hoa, diém sinh hoat cong dong hodc dia di€ém phu hop;
phat huy vai tro ctia T6 cong nghé s6 cong dong va luc lugng ho tro tai co so.

4. Chii dong hd tro, khong dé nguoi dan gip kho khin khi thue hién

- Céc don vi, to dan phé b tri lye luong hd tro truc tiép, huong dan tung
budc ddi véi ngudi dan thude nhom yéu thé chua co ki nang hodc gip kho khin
trong qua trinh thyc hién dich vu s6, bao dam nguoi dan co thé tu thuc hién hodc
duoc hd trg thuc hién ding quy dinh.

- Kip thoi tong hop, phan anh nhitng kho khan, vudéng mac lién quan dén viéc
tiép can, sir dung dich vu s6 v€ Phong Kinh t€ dé tong hop, bao cao UBND phuong
xem x¢&t, chi dao hoac kién nghi co quan c6 tham quyén hudng dan, théo go.

5. To chirc thye hién

- Phong Kinh té 1a dau méi theo ddi, don doc, tong hop két qua trién khai
cua cac don vi, tham muu UBND phuong bao cdo S& Khoa hoc va Cong nghé
theo quy dinh.

- Cac co quan, don vi, to chirc doan thé, t6 dan phd duoc giao nhiém vu tai
Cong véan nay chu dong xay dung ke hoach, phan cong cu thé, to chirc trién khai
thue hién; kip thot bao cao két qua vé UBND phuong (qua Phong Kinh té) trudc
ngay 10 hang thang dé tong hop.

Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa dé nghi cac co quan, don vi, to chirc
doan thé va cac t6 dan pho nghiém tac trién khai thyuc hi¢n, bdo dam chinh sach



phat trién cong dan s6 duoc dua dén gan nguoi dan, nhat 1a cadc nhom yéu thé, mot
cach thun tién va hi¢u qua./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [

- Thudng truc Pang uy (dé bao céo); PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Trung tam Dich vu sy nghiép cong (dé dang tin);
- Luu: VT, KT.

Nguyén Thanh Hai
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