HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VIET HOA Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 18 /NQ-HPND Viét Hoa, ngay 15 thang 7 nam 2026
NGHI QUYET

Vé ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhén, xir Iy don thw ciia
Thwong trwe HPND, cac Ban HPND va dai biéu HDND phwong Viét Hoa
khéa XXI11, nhiém ky 2026 - 2031

HQI PONG NHAN DAN PHUONG VIET HOA
KHOA XXIII, KY HQP THU'5

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Lugt Khiéu ngi
ngay 11 thang 11 nam 2011; Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; Ludt Sira
doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Lugdt khiéu nai, Ludt to céo
ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Hoat dong giam sat ciia Quoc hdi va Héi dong nhan dan ngay
10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghj quyét sé 116/2025/UBTVQHIS ngay 24 thing 12 nam 2025
cua Uy ban Thuong vu Quac héi quy dinh vé viéc tiép cong dan, tiép nhdn, phan
logi, xit Iy don va gidm sdt cua Quoc héi va Hai dong nhdn dan déi véi viéc gidi
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ciia co quan, té chirc, ca nhan;

Céin cir Nghi quyét s6 10/NO-HPND ngay 30/3/2026 ciia HDND phuwong Viét Hoa
vé ban hanh Quy ché lam viéc ciia HDND phuwong khod XXIII, nhiém ky 2026 - 2031;

Xét To trinh s6 11/TTr-HPND ngay 25 thang 6 nam 2026 ciia Thurong truc
Héi dong nhan ddan phwong Viét Hoa vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan,
tiep nhan, xit Iy don thw cia Thuong truc Hoi dong nhdn din phwong, dai biéu
Héi dong nhén déan phrong khoa XXI11, nhiém ky 2026 - 2031 va y kién thdo lugn
Ciia cdc dai biéu Hoi dong nhan dan phieong tai ky hop,

QUYET NGHI:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép
nhan, xa 1y don thu cua Thuong truc HDND, cac Ban cua HDPND, dai biéu
HDND phuong Viét Hoa khoa XXII1, nhiém ky 2026 - 2031.
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Piéu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thuong truc HDND, cic Ban cuia HDND, Vin phong HDND va
UBND phuong, cac dai biéu HDND phuong Viét Hoa va cac co quan, don vi, t6
chte, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay dugc Hoi dong nhan dan phuong Viét Hoa khda XXIII,
nhiém ky 2026-2031, ky hop tha 5 thdng qua ngay 15 thang 7 nam 2026./.

Noi nhgn: CHU TICH
- TT HDND thanh phé } dé béo c4o; £

- BTV bang tuy phuong

- TT HBND, UBND phuong;

- Ban TT UBMTTQ VN phuong;

- Cac Ban cua HDND phuong;

- C4c T6 dai biéu HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong; A
- Céc phong, ban, nganh va doan thé phuong; Tran Van Hao
- Cong thong tin dién tir ;

- Luu: VT.
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/ QUY CHE
Ve vigc tiep cong i Xu’ ly don thu cia Thu’0'ng trlrc HDND phu’o’ng,
cac Ban

(Ban han‘ ‘em theo Nghi quyét sé 18/NQ-HBND ngay 15/7/2026
cua HDND phuong Viét Hoa)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xr
Iy don, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cia co
quan, to chirc, c4 nhan ciua Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, c4c Ban cia
HDND phuong va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong (sau day goi tat la HDND
phuong); trach nhiém cta co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan trong hoat dong
tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich

1. Tiép nhan y kién, kién nghi cta cong dan; ting cudng méi lién hé giira
cong dan véi Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, cac Ban Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong; dong thoi giam sat cic co quan quan
Iy nha nudc trong viéc chap hanh cac quy dinh caa phap luat vé viéc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi caa cong dan.

2. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh caa phép luat, gop phan tuyén truyén phd bién phap luat va
nghi quyét cua Hoi dong nhan dan phuong.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh cua cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chirc, c& nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luat; kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vuéng mac, bic xdc cia nhan dan
trong viéc giai quyét khiéu nai, té céo.

biéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan thuc hién theo nguyén tic cong khai, dan cha, kip thoi; tha
tuc don gian, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t co theo quy
dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xu khi tiép
cdng dan. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phéap luat. Khéng giai quyét thay
co quan c6 tham quyén. Khong thu ly giai quyét ddi voi don khong du diéu kién
theo quy dinh; thyuc hién phan loai, xr 1y don theo quy dinh cta phap luat.
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Piéu 4. Pia diém tiép cdng dan, tiép nhan don khiéu nai, té céo caa
cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Tai phong tiép cong dan cia HDND&UBND
phuong, s6 18, phd Cam Hoa, phuong Viét Hoa, thanh phé Hai Phong.

2. Tiép cong dan thudng xuyén hoic dot xuat: Tai phong tiép cong dan cua
HDND&UBND phuong hoac phong lam viéc caa Thuong truc, cdc Ban cua Hoi
ddng nhan dan phuong.

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia nguwoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luat caa ngudi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh caa phép luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy chang nhan cin cudc hoic
s6 dinh danh c4 nhan hodc sé ho chiéu; truong hop duge nguoi khiéu nai ty
quyén thi phai c6 van ban ty quyén hop phap;

b) C6 thai d6 dung muc, tén trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan &nh; ky hoic diém chi x4c nhan nhiing
noi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng din cia nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 co caa minh.

Piéu 6. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, ¢ deo thé cong chirc, vién chirc hoac phi hiéu theo quy dinh.
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2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi, s6 can cudc hoic gidy ching nhan cin cuéc hoic sé dinh danh cé nhan
hoac sé ho chiéu; truong hop dugce ngudi khiéu nai uy quyén thi phai c6 vin
ban 1ty quyén hop phap; c6 don hoac trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan &nh; cung cp thdng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai @6 dung muc, ton trong céng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu luc phép luat cia co quan c6 tham quyén; huéng din nguoi
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xt ly hoic phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xt ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; théng béao két qua xu ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu Iy theo quy dinh caa phap luat.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HPND, CAC BAN HDND VA PAI| BIEU HPND

Piéu 7. Tiép cong dan cia Thwong truc HDND, dai biéu HPND phwong

1. Tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén

a) Thuong truc Hoi ddng nhan dan, 1anh dao cac Ban Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi ddng nhan dan phuong tiép cong dan tai phong tiép cong dan cia phuong.

- Pia diém: Tai Tru s6 UBND phuong (Pia chi: Sé6 18 phé Cam Hoa,
phuong Viét Hoa, thanh phé Hai Phong).

- Thoi gian: ngay 15 hang thang (néu tring vao ngay nghi, ngay 1€, Tét thi
chuyén sang ngay lam viéc tiép theo; néu vi Iy do khdch quan, dét xuat khéng
thuec hién duwroc lich tiép cong dan sé co thdng bao sau).

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong tiép cong dan tai phong tiép cong
dan cua phuong hoac noi lam viéc

¢) Pong chi Bi thu Pang uy, Chi tich Hoi dong nhan dan phuong; dong chi
Phé Bi thu Pang uy, Cha tich Uy ban nhan dan phuong phdi hop tiép cong dan
theo quy dinh tiép cong dan cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén.



2. Tiép cong dan dot xuét

a) Tiép cong dan dot xut theo dé nghi cua cong dan; trudng hop bat kha
khang hoic ¢6 1y do chinh dang thi cir nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan
vao thoi diém thich hop.

b) Chu tich Hoi dong nhan dan phuong chu tri tiép cong dan dot xuit,
truong hop Chu tich Hoi dong nhan dan phuong di vang thi uy quyén cho Pho
Chu tich Hoi dong nhan dan phuong chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong
dan dot xuat do nguoi chu tri quyét dinh.

c) DPdi v6i vu viée dong nguoi, phic tap, kéo dai, Thuong truc Hoi déng
nhan dan phuong phdi hop Uy ban nhan dan phuong, Cong an phudng t6 chirc
tiép, bao dam an ninh trat tu.

3. Lich tiép cong dan duwoc niém yét tai phong tiép cong dan cua
HDND&UBND phuong va thdng tin rong rai trén cac phuong tién thong tin dal
chdng caa phuong.

4. Pai dién cac co quan, to chac, ca nhan co lién quan tai dia phuong cing
tham du tiép cong dan dé tiép nhan, xur ly nhiing van dé lién quan khi can thiét.

Chuong 111
THUONG TRUC HPND, CAC BAN CUA HPND, PAl BIEU HPND
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON

Piéu 8. Ngudn tiép nhan don

Pon duoc tiép nhan qua cic ngudn sau:

1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dan cua Thuong truc HDND, dai biéu HDND;

3. Hoat dong tiép xuc ctr tri ctia dai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND;

4. Do co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén;

5. Ngudn khac theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 9. Phan loai don

Viéc phan loai don can ctr vao ndi dung trinh bay trong don, diéu kién xir
ly, don du diéu kién xtr 1y, don khong du diéu kién xtr 1y, trach nhiém xtr 1y, thAm
quyén giam sat, cy thé nhu sau:

1. Cin ¢t vao ndi dung trinh bay trong don, bao gom:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon td céo;

c) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon c6 nhiéu nodi dung khac nhau.

2. Pon du diéu kién xir Iy 12 don dung chir viét 1a tiéng Viét, trudng hop
don khong dung chir viét 14 tiéng Viét thi phai kém ban dich bang tiéng Viét; don
dugc ghi 16 ngay, thang, nam viét don; ho tén, sd can cude hodc giéy chirng nhan
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can cude hodc sd dinh danh c4 nhan hodc sb ho chiéu, dia chi cua nguoi viét don;
c¢6 chit ky hodc diém chi cia nguoi viét don; d6i voi don khiéu nai, kién nghi,
phan &nh cia co quan, td chirc thi phai ghi 1o tén, dia chi cia co quan, td chtrc va
c6 chit ky cta nguoi dai dién theo phap luat. Pong thoi, don con phai dap tng
cac diéu kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi rd ho tén, dia chi ciia nguoi bi khiéu nai; noi dung, 1y
do khiéu nai, tai liéu co lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu clu cla nguoi
khiéu nai;

b) Pon t6 cdo ghi 16 ho tén, dia chi ciia ngudi bi td cao; hanh vi vi pham phap
luét bi t co; cach thirc lién hé véi nguoi td cdo va thong tin khac c6 lién quan.

Truong hop don khéng rd ho tén, dia chi cia ngudi viét don hodc sir dung
ho tén clia nguoi khac dé to cao nhung c6 ndi dung t6 cdo vé hanh vi vi pham phap
luat va néu ré nguoi c¢o hanh vi vi pham phép luat, ¢6 tai lidu, ching cr cu thé vé
hanh vi vi pham phap luat va c6 co s¢ dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 ctia Luét T céo thi ciing duoc coi 1a d diéu kién xir 1y;

¢) Pon kién nghi, phan anh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh.

3. Pon khong du diéu kién xtr 1y bao gdom:

a) Pon khong dép ung yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon dugc gti cho nhiéu co quan, t6 chirc, ci nhan trong d6 ¢ co quan,
t6 chtrc hodc ca nhan c6 thim quyén giai quyét;

¢) Pon ¢ nodi dung chdng ddi duong 161, chi truong ciia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc; chia ré doan két dan toc, ton giao; ¢6 101 1€ tho tuc, boi
nho, xtic pham danh du, uy tin cua co quan, t6 churc, ca nhan;

d) Pon rach nat, chir viét bi téy x0a, khong 1o, khong doc duoc;

4. Phan loai don theo trach nhiém xir 1y, thim quyén giam sat cuia Hoi dong
Dan toc, Uy ban cua Quéc hoi, Thuong truc Hoi déng Dan toc, Thuong truc Uy
ban ctia Qudc hoi, Poan dai biéu Québc hoi, dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi
déng nhan dan, Ban cua Ho1 déng nhan dan, dai biéu Hoi dé)ng nhan dan.

Pi¢u 10. Trach nhiém tiép nhan, phan loai don

Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan co trach nhiém tiép nhan, phan loai don ciia co quan, to chtc, ca
nhan gti dén tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 8 cua Nghi quyét nay.

Pi¢u 11. Thwong true Hi ddng nhan dan phuong xir Iy don khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong cé trach nhiém xir Iy don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh cta co quan, t6 churc, ca nhan trong cac truong
hop sau day:
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a) Pon do co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ dja phuwong gui dén Hoi ddng nhan
dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong; don do co quan, t6 chirc, ci nhan
khac chuyén dén Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong
thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong;

b) Pon do Chu tich Hoi ddng nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan
phuong dé nghi xu 1y;

c¢) Pon ma dai biéu Hoi dong nhan dan phudng nhin dugc qua hoat dong
tiép cong dan, tiép xtic ctr tri dé nghi xtr 1y;

d) Pon c6 ndi dung lién quan dén linh vuc phu trach ciia nhiéu Ban cua
Hoi dong nhan dan phudng.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong to chirc nghién ctu, xur 1y don
hodc giao cho cac Ban ciia Hoi dong nhan dan phuong xir ly; khi can thiét,
chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén dé xem xét, giai quyét va
thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan gui don biét, trir truong hop don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cuia co quan co tham
quyén ¢ trung wong. Trudng hop chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim
quyén giai quyét & thanh phd thi thong bao dén Thudng truc Hoi dong nhan dan
thanh phé dé theo ddi, don doc va giam sat viée giai quyét.

Pbi voi don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét clia co quan c6 thim quyén ¢ trung wong thi chuyén dén Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan thanh phd dé xem xét, xtr 1y theo tham quyén.

3. Co quan, t6 chtic, ci nhan c6 thim quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia co quan, td chtic, c4 nhan dén
Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai,
t6 cao; ddi voi kién nghi, phan anh ciia co quan, to chic, ca nhan thi co quan, t6
chire, ca nhan c6 thim quyén phai théng bao viée giai quyét dén Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan phudng trong thoi han 5 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

4. Trén co so két qua giai quyét ctia co quan, to chirc, c4 nhan c6 tham quyén,
Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong c6 thé xem xét, quyét dinh nhur sau:

a) Thuc hi¢n vi¢c giam sat ddi véi cac co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 29 cua Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15;

b) Thuong tryc Hoi ddng nhan dan phuong kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, to chirc, ca nhan
c6 tham quyén ¢ thanh phé khong giai quyét, khong tra 1i hodc Thuong tryc Hoi
dong nhan dan phuong khong dong v véi két qua giai quyét, tra 16i khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén 0 thanh phé.
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5. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 19 cua Nghi quyét $6
116/2025/UBTVQH15.

Piéu 12. Ban ciia Hyi dong nhan din phuong xir Iy don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh

1. Ban ctia Hoi dong nhan dan phuong c6 trach nhiém xt 1y don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, to chtic, ca nhan trong cac trudng hop
sau day:

a) Pon cua co quan, to chirc, ci nhan & dia phuong gii dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban ctua Hoi ddng nhan dan phuong; don cta co quan, to chirc, ca
nhan khac thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chiic, cd nhan ¢ dia
phuong thudc linh vyc Ban ctua Hoi dong nhan dan phu trach;

b) Pon do Chu tich Hoi dong nhan dan, Pho Chu tich Hoi dong nhan dan
phudng, Truong ban, Phé Trudng ban ciia Hoi dong nhan dan phuong dé nghi xir 1y.

2. Ban cua Hoi dong nhan dan phuong to chtrc nghién ciru, xir Iy don; khi
can thiét, chuyén dén co quan, to chtic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va
thong bao dén co quan, to chiic, c4 nhan giri don biét, trir truong hop quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay. Trudng hop chuyén dén co quan, to chic, ci nhin c6 tham
quyén giai quyét o thanh phd thi thong bao dén Thudng truc Hoi dong nhan dan
thanh phé dé theo ddi, don doc va giam sat viée giai quyét.

3. Poi v6i don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan c6 thAm quyén & trung wong thi Ban cua Hoi dong nhan dan
phudng chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé xem xét, xur 1y.

4. Truong hop don khéng thudc trach nhiém xir 1y thi chuyén dén Ban khac
ciia Hoi dong nhan dan phuong dé xtr 1y theo tham quyén. Truong hop don c6
noi dung li€n quan dén linh vuc phu trach cua nhiéu Ban cua Hoi déng nhan dan
phuong thi chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong dé xu 1y theo
tham quyén.

5. Co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cdo cua co quan, t6 chic, c4 nhan dén
Ban ctia Hoi dong nhan dan phudng theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to
cdo; doi vai kién nghi, phan &nh cua co quan, td churc, c4 nhan thi co quan, to
chtrc, ca nhan c6 thdm quyén phai thong bao viéc giai quyét dén Ban ctua Hoi
d6ng nhan dan phuong trong thdi han 5 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co s& két qua giai quyét cua co quan, to chtic, ca nhin c6 tham
quyén, Ban ciia Hoi dong nhan déan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hi¢n vi¢c giam sat dbi véi cac co quan, td chirc, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh & dia phuong theo quy
dinh tai Diéu 30 ciua Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15;
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b) Ban ctia Hoi dong nhan dan phuong kién nghi Thudng truc Hoi dong
nhan dan thanh phd t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, to chirc, ca nhan
c¢6 tham quyén ¢ thanh phd khong giai quyét, khong tra 161 hodc Ban ctia Hoi dong
nhan dan phudng khong dong v voi két qua giai quyét, tra 1oi khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén & thanh phd.

7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Piéu 19 cua Nghi quyét $6
116/2025/UBTVQH15.

Pi¢u 13. Pai biéu Hoi dong nhan din phwong xir Iy don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh

1. Pai biéu Hoi déng nhan dan phuong co trach nhiém xir Iy don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cta co quan, td chuc, ca nhan ¢ dia phuong va don
clia co quan, to chirc, ci nhan khac thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to
chtic, ca nhan c6 thim quyén ¢ dia phuong giri dén dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong, trir truong hop quy dinh tai diém b, diém c khoan 1 Diéu 20 va diém b
khoan 1 Diéu 21 ctia Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan phudng nghién ciru, xir Iy don; khi can
thiét, chuyén dén céc co quan, tO chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét va
thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan giri don biét, trir truong hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu ndy. Trudng hop chuyén dén co quan, to chirc, cd nhin c6 tham
quyén giai quyét ¢ thanh phd thi thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan dan
thanh phd dé theo ddi, d6n dbc va giam sat viéc giai quyét.

3. P6i v6i don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyét cta co quan cd tham quyén & trung wong thi dai biéu Hoi dong nhan din
phuong chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd dé xem xét, xt 1y

4. Co quan, t6 chtic, ca nhan c6 thim quyén phai xem xét, giai quyét va
thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua co quan, to chirc, c4 nhan dén
dai biéu Hoi déng nhan dan phuong theo quy dinh cua phéap luat vé khiéu nai, to
cdo; ddi vai kién nghi, phan anh cia co quan, td chtrc, c4 nhan thi co quan, td
chtic, ca nhan c6 tham quyén phai thong bao viéc giai quyét dén dai bicu Hoi
d6ng nhan dan phuong trong thoi han 5 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

5. Trén co sé két qua giai quyét cua co quan, to chirc, ca nhan c6 tham
quyén, dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng c6 thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

a) Thuc hién viéc gidm sat ddi véi céac co quan, td chirc, cA nhan ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh ¢ dia phuong theo quy
dinh tai Piéu 31 cua Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15;

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan phuong kién nghi Thuong truc Hoi dong
nhan dan thanh pho to chiic giam sat trong truong hop co quan, t6 chiic, ca nhan
c6 tham quyén ¢ thanh phd khong giai quyét, khong tra 101 hodc dai biéu Hoi dong
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nhan dan phuong khong dong ¥ v6i két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta co quan, to chirc, ca nhan c6 thAm quyén & thanh phé.

6. Dai biéu Hoi déng nhan dan phuong chiu trach nhiém vé thue hién viéc
xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri dén minh.

Chuong IV
THUONG TRUC HPND, CAC BAN CUA HPND, PAI BIEU HDND
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Piéu 14. Poi twong giam sat

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan phuong
giam sat hoat dong ciia Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, to chuac hanh
chinh khac va don vi sy nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan phuong va co
quan khac caa Nha nudc & dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh caa co quan, t6 chirc, c& nhan.

2. Dai biéu Hoi ddong nhan dan phuong giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan thudc tham quyén giai
quyét caa co quan, to chiic, ca nhan ¢ dia phuong.

Pic¢u 15. Thwong truc Hdi dong nhan dan giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh ciia co’ quan, to chiic, ca nhan

1. Sau khi Chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chuc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét, Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong cé trach nhiém theo ddi, dén déc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, cd nhan c6 tham quyén khong giai
quyét, khong tra 101 hodc truong hop khong dong y vaéi két qua giai quyét, tra
161 khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chirc cip trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén béo cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chic, ca nhan cé lién
quan hodc ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay va cung cip
thong tin, tai li€u; xem xét, xac minh vé nhirng van dé ma Thuong truc HO1 déng
nhan dan phuong quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chitc Poan gidm sat hodc giao Ban cua Hoi
dong nhan dan cung cap giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.
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3. Trén co s¢ xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong thuc hién thAm quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 ctua Luat Hoat dong
giam sat cua Québc hoi va Hoi déng nhan dan nam 2025.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thi¢t hai dén 1oi ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan thi Thuong truc Hoi
ddéng nhan dan phuong thuc hién thAm quyén cta chu thé giam sat quy dinh
tai khoan 4 Diéu 4 cua Luat Hoat dong gidm sat cua Quéc ho1 va Hoi déng nhan
dan nam 2025.

5. Truong hop can thiét, phdi hop véi Poan dai biéu Qubc hoi thuc hién giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh caa co quan, t6 chic, ca
nhan thudc tham quyén giai quyét caa co quan, to chic, ¢ nhan & dia phuong.

Picu 16. Ban ciia Hoi dong nhan dan phwong giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia co’ quan, to chiic, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, Ban ciia Hoi dong nhan dan phuong
c6 trach nhiém theo ddi, don déc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyét,
khong tra 10i hodc truong hop khong dong ¥ vai két qua giai quyét, tra 1oi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi Ban ctia H6i d6ng nhan din phuong c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi dimg dau co quan, to chiic cip trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban ctia Hoi ddng nhan dan phuong;

b) Khi can thiét, yéu cu co quan, t chirc, ca nhan c6 tham quyén bao cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chiic, ca nhan c6 lién
quan hodc ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap
thong tin, tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Ban ctia Hoi dong nhan
dan phuong quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh giam st viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, td chirc, ca nhan
c6 tham quyén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban ctia Hoi dong nhan dan phuong
thuc hién tham quyén quy dinh tai Diéu 35 ctia Luat Hoat dong giam sat cia Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan ndm 2025.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thi¢t hai dén 1oi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua td chirc, ca nhan thi Ban cua Hoi dong
nhan dan thyc hién tham quyén cua chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
ctia Luat Hoat dong giam sat caa Quéc hoi va Hoi déng nhan dan nam 2025.
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Piéu 17. Pai biéu Hi ddng nhan dan phwong giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh ciia co’ quan, té chiic, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
c6 trach nhiém theo ddi, dén déc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyét,
khong tra 101 hodc truong hop xét thiy viéce giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh khong dung phép luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan phuong ¢ quyén:

a) Gap ngudi ding dau co quan, to chirc c6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xét lai; khi can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong dé nghi nguoi
dung dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két
qua giai quyét dén dai biéu Hoi dong nhan dan phudng;

b) Truong hop can thiét, yéu ciu co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan
hodc nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cép thong tin,
tai lidu; xem xét, xdc minh vé nhiing vin dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong quan tam.

3. Trén co so xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong thuc hién tham quyén quy dinh tai Piéu 38 cua Luat Hoat dong giam sat
ctia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan nam 2025.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua to chiic, ca nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan dan thuc hién thim quyén cua chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
ctia Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hdi va Hoi déng nhan dan nam 2025.

5. Dai biéu Hoi déng nhén dan chiu trach nhiém vé viéc thyuc hién cac hoat
dong giam sat va ndi dung yéu cau, kién nghi giam sat ctia minh.

Chwong V

CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN PAM BAO

Piéu 18. Ché d6 bao cao vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cia co quan, to
chirc, ca nhan

Pinh ky hang nim tai ky hop thuong 1& hodc dot xuat, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan béo c4o Hoi dong nhan dan phuong
vé két qua tiép cdng dan, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cta co quan, t6 chtc, c& nhan. Bao cao cua cac Ban Hoi
d6ng nhan dan duoc gui dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé tong hop, bao
cao Hoi dong nhan dan phuong. Pai biéu Hoi dong nhan dan bao cdo Thuong
truc Hoi dong nhan dan phuong vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam sat
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viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh cta co quan, té chuc, ca
nhan dé tong hop, bao c4o Hoi dong nhan dan phudng.

picu 19. Ung dung cdng nghé va chuyén doi sé6 trong hoat déng tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia co’ quan, to chitc, c4 nhan

1. Thuong truc HDND c¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac co quan co
lién quan dé trién khai tng dung cdng nghé, chuyén déi sé trong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh caa HDND, bao dam sy lién théng, chia sé dit liéu véi
cac co quan, to chiic, ¢& nhan co lién quan.

2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cia Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan cé trach nhiém cap nhat, khai thac hé théng thong tin vé tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 20. Ché dd, chinh sach ddi véi can bd, cong chirc tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy dom khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Péi véi can bo, cong chic tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xu Iy don
gui dén HPND thi thuc hién twong tu nhu dbi voi can bo, cbng chic cia co
quan, t6 chic khac thyc hién tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don theo
quy dinh.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 21. Trach nhiém cia nguodi dimg diu co quan, to chirc noi dai
biéu Hoi ddng nhan dan phwong cong tac

Nguoi dimg dau co quan, t6 chire noi dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
cdng tac co trach nhiém sip xép cong viéc, tao diéu kién dé dai biéu Hoi dong
nhan dan phuong tiép cong dan, tiép nhan, don déc viéc giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan &nh caa cong dan.

Piéu 22. Trach nhiém tham gia tiép cong dan ciia cac co quan lién quan

Cac phong, ban, don vi, t6 chic lién quan trong pham vi nhiém vy, quyén
han ciia minh cd trach nhiém cung cap théng tin, tai liéu, cir dai dién tham gia
tiép cong dan cung dai biéu Hoi ddng nhan dan khi duoc Thuong truc Hoi dong
nhan dan dé nghi; déng thoi thuc hién dung két luan cua Thuong truc Hoi dong
nhan dan phuong va cac kién nghi caa dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong trong
cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.
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Piéu 23. Trach nhiém ciia Cong an phuwong

Bé tri luc lwong, nam bat tinh hinh, phdi hop véi Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan phuong bao dam an ninh, trat ty tai dja diém tiép
cong dan

Piéu 24. Trach nhiém caa Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan phwong

1. Tham muu, phuc vu Thudng truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi
d6ng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong to chac thuc hién hoat dong
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan é&nh.

2. Cu cong chuc thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan phuong theo quy dinh.

3. Lap so tiép cong dan, s6 theo ddi don thu, cap nhat thuong xuyén, Kip
thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong cua Hoi ddng nhan dan, Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan, Ban caa Hoi d¢éng nhan dan phuong trong viéc tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua co
quan, to chuc, ca nhan.

4. Phdi hop véi cac co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat
tu tai noi tiép cong dan.

5. Binh ky tong hop bao cdo Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong vé
hoat dong tiép cong dan; tinh hinh, két qua tiép nhan, xu Iy don khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh caa cong dan guri dén Thuong truc Hoi dong nhan dan
phuong, dai bieu Hoi dong nhan dan phuong; ra soat nhitng viéc ton dong; tham
muu Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng giam sat viéc giai quyét don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; khi can thiét, bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan
dan phuong thanh 1ap doan giam sat viéc giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ¢ cac co quan, don vi hodc dua vao ndi dung chat van tai ky hop
Hoi ddng nhan dan, tai phién hop Thuong truc Hoi ddng nhan dan giita hai ky hop.

Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN

Picu 25. Méi quan hé phdi hep té chirc thuc hién

Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng dinh ky 6 thang mot 1an trudc ky
hop thuong I1é nghe Uy ban nhan dan phuong, co quan, to chirc lién quan bao cao
vé viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh cua cir tri va Nhan dan.

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi
c4c co quan lién quan dam bao diéu kién, bé tri chuong trinh va tai liéu can thiét
dé Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong thuc
hién nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh.
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Piéu 26. Piéu kién dam bao cong tac tiép cong dan

Kinh phi ¢am bao ddi véi cong tac tiép cong dan duoc sir dung tir ngudn
ngan sach Nha nudc. Ché do chi cho hoat dong tiép cong dan, xir 1y don khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh caa céng dan thuc hién theo quy dinh cia phap
luat hién hanh.

Piéu 27. T6 chirc thuc hién

Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi ddng nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan phudng va cac co quan, to chiac, ca nhan co lién quan co trach
nhiém thi hanh Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac, phat sinh s& duoc diéu
chinh, b6 sung cho phi hop véi quy dinh va tinh hinh thuc té./.
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