UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VIET HOA DPoc lap - Tw do - Hanh phc
BAN THUONG TRUC

S6: 47/IKH-MTTQ-BTT Viét Hoa, ngay 24 thang 7 nam 2026

KE HOACH
To chirc cac hoat dong “Thang nghe dan néi”
trén dia ban phwong Viét Hoa

Thue hién Nghi quyétlf)ai hoi dai biéu toan qudc MTTQ Viét Nam lan the
XI, nhiém ky 2026:2031; Ké hoach s6 17/KH-MTTW-BTT r]gay 18/6/?026 cua
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nqam; Ké hoach so 79/KH-
MTTQ-BTT ngay 23/7/2026 cua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
thanh phé vé té chuc cac hoat dong “Thang nghe dan no6i”, Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam phuong Viét Hoa xay dung Ké hoach to churc cac hoat dong
“Thang nghe dan noi” trén dia ban phuong. Viéc trién khai dugc thuc hién phu
hop vai md hinh chinh quyén dia phuong hai ceflp va dic diém cua phuong Viét
Hoa sau sap xép don vi hanh chinh, bao dam gan d@n, sat dan, phat huy vai tro
cua MTTQ trong xay dung dong thuan xa hoi. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phét huy manh mé vai trd cia MTTQ Viét Nam va céc t6 chic chinh tri -
x& hoi trong dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh ddng ctia Nhan dan;
tap hop, phét huy sic manh dai doan két toan dan toc, thuc hién dan chi, ting
cuong dong thuan x& hoi; giam sat, phan bién x& hoi; tham gia xay dung Pang,
Nha nudc, hoat dong ddi ngoai nhan dan gop phan xay dung va bao vé Tb quéc.

- Théng nhat nhan thuc, trach nhiém caa hé thbng Mt tran va cac té chuc
chinh tri - x& hoi trong viéc ling nghe, nam bat kip thoi tim tu, nguyén vong cua
Nhan dan; khang dinh vai trd cha thé cia Nhan dan trong sy nghiép doi mai va
xay dung dat nudc.

- Thong qua t6 chirc cac hoat dong “Thang nghe dan néi”, gop phan nang
cao chat lugng cong tdc nam bit tinh hinh Nhan dan, kip thoi phét hién, tong hop
nhitng van dé phét sinh tir co s&; ting cudng trach nhiém phdi hop gitra Mat tran
véi cac co quan, to chirc ¢ lién quan trong viéc tiép nhan, chuyén, theo ddi va
giam sat viéc giai quyét y kién, kién nghi ciia Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Hoat dong “Théng nghe dan n6i” phai duoc trién khai & tat ca cac dia ban,
tir cap phuong dén cac to dan phd, dam bao thyc chat, hiéu qua; khong hinh thic,
chéng chéo trong phdi hop.



- Uy ban MTTQ va céc t6 chtc chinh tri - x& hoi phuong truc tiép to chic
dbi thoai, tiép xtc, quan tdm dén cac nhom ddi twong yéu thé, chwa 1a hoi vién,
doan vién.

- LAy két qua xir ly thuc té va mac d6 hai 16ng cua Nhan dan, hoi vién va
doan vién lam thudc do dé danh gia hiéu qua; phan dau 100% y kién, kién nghi,
phan anh duoc chuyén dén co quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyén xem xét, giai
quyét; ddng thoi duoc theo ddi, dén dbc va tong hop két qua theo quy dinh.

I1. NOI DUNG, HINH THU'C, THOI GIAN THU'C HIEN

1. NOi dung, hinh thirc

1.1. Té chiee “Dién dan Nhén dén” hoac dién dan “Ling nghe din néi”

Can ctr diéu kién thuc tién ¢ dia phuong, MTTQ va cé4c t6 chic chinh tri -
x& hoi t6 chtc dién dan “Lang nghe dan noi” & cap phuong.

- Noi dung dién dan:

Tap trung vao cac van dé: (1) Nhan dan tham gia y kién dé tiép tuc hoan
thién md hinh t6 chirc va phuong thirc van hanh chinh quyén dia phuong hai cap
gan dan, sat dan, phuc vu nhan déan; (2) Nhan dan dé xuat sang kién bao ton, phét
huy gi4 tri lich st, van hoa truyén théng, tu hdo dan toc; (3) Nhan dan dé xuét
sang kién phat huy ngudn lyc trong nhan dan dé thuc day phat trién kinh té tu
nhan, d6i méi, sang tao va tng dung khoa hoc cong nghé trong moi linh vuc; (4)
Cac chinh sach dan toc, ton gido, chinh sach d6i véi hd ngheo, can nghéo, doi
tuong yéu thé; (5) Cac van dé lién quan tai quan ly, quy hoach, dat dai, dau tu xay
dung céc cong trinh trong diém cua dia phuong, mdi truong, do thi, ndng thon
méi; (6) Xay dung to dan phd doan két, am no, hanh phuc; (7) cac van dé vé y té,
gi4o duc, an toan vé sinh thuc pham, an sinh x& hdi va cac noi dung khac ma Nhan
dan quan tam.

Hang nam, viéc xac dinh chi dé lang nghe dan n6i phi hop véi diéu kién
thuc té timg dia phuong dé thyuc hién théng nhat, tap trung vao céc chinh sach phat
trien kinh té, x& hoi, cac chuong trinh, dé &n, du &n phéat trién nganh nghé gan véi
sinh ké cua nguoi dan dia phwong; cac chi truong, chinh sach gan lién véi quyén
va loi ich hop phap ciia Nhan dan, chinh sach an sinh x& hoi; cac noi dung céc van
dé dac thu theo gidi, theo lira tudi, nganh nghé; cac van dé nguoi dan con b xuc,
kién nghi phan anh nhiéu lan chua dugc giai quyét thoa dang... Chu trong lua
chon nhiing van dé ndi com, duoc nhiéu nguoi dan quan tam hoic da dugc phan
anh nhiéu lan nhung chua duoc giai quyét dat diém dé t chirc d6i thoai, trao doi,
lam rd trach nhiém va dé xuét giai phap thao ga.

- Hinh thirc:

T6 chire dién dan dudi cac hinh thie hoi nghi truc tiép, phu hop véi diéu
kién va tinh hinh thuc té; thiét 1ap cac kénh tiép nhan y kién ctia nhan dan, doan



vién, hoi vién thg‘)ng qua nén tang cdng nghé s, cac trang mang xa hoi va céc
phuong tién truyén thdng chinh thirc ciia mdi to chic.

1.2. Theec hign, duy tri hiéu qud cac md hinh ldng nghe dan néi

- Uy ban MTTQ Viét Nam, cac té chic chinh tri - x4 hoi phuong lua chon,
xay dung, duy tri, phat huy va nhan rong cac mé hinh tiép xdc, ling nghe Nhan
dan da duoc cac don vi trién khai hiéu qua, nhu: “Ngay cudi tuan cung dan”,
“Ngay thtr Sau tuan cudi hang thang nghe dan ndi, néi dan hiéu, 1am dan tin”,
“Nghe dan néi, ndi dan nghe”, “Lang nghe Nhan dan noi”, “Ngay tha Sau nghe
dan n6i”, “Ngay thtr Bay - lang nghe dan n6i”, “Ban tra Mt tran”, “Hop thu dién
tr - Mat tran ling nghe 24/7”..., dong thoi chit dong xay dung mai cac mé hinh
lang nghe dan néi phi hop véi diéu kién, tinh hinh thuc té dia phuong.

- Pa dang hda cé4c hinh thirc té chiic mé hinh ling nghe dan néi, trong do
chu trong cac md hinh truc tiép dinh ky, mé rong trén nén tang chuyén doi so,
ting dung céng nghé sé dé ngudi dan cé nhiéu kénh phan anh y kién, kién nghi,
dé xuat. Moi y kién cta Nhan dan phai duoc tiép nhan, phan loai trén hé thdng
quan Iy thong tin, luu tri tap trung, chuyén dén co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham
quyén xem Xét, giai quyét; dong thoi duoc theo ddi, cap nhat tién do va cong khai
két qua giai quyét trén cac kénh thdng tin phd hop caa Mt tran, bao dam minh
bach va tao diéu kién dé Nhan dan tham gia giam sat. Tang cuong tiép cong dan,
phdi hop t6 chac doi thoai truc tiép gitta ngudi ding dau cap ty, chinh quyén véi
Nhan dan, nhat 14 lanh dao phudng va can bo phu trach co s phai ting cudng gap
g& truc tiép nguoi dan tai té dan phd dé kip thoi nam bat thong tin, tim hiéu tam
tu, nguyén vong ciia ngudi dan va nhiing van dé birc xac, kho khin; xay dung co
ché phéi hop gitta MTTQ va lanh dao Pang, chinh quyén dé tiép nhan, xir ly thong
tin thuc chat.

- Chu dong nghién ciru cac mé hinh ling nghe dan néi d trién khai hiéu
qua cua cac dia phuong; tong hop, danh gid, rat kinh nghiém va lya chon mé hinh
phU hop voi dia phuong dé hoc tap, 4p dung, nhan rong, phi hop véi diéu kién
thuc tién, nham nang cao hiéu qua tiép thu, giai quyét y kién, kién nghi caa Nhan
dan.

1.3. Té charc cac hoat déng vin hod - céng dong gan véi cac hinh thic
“Thang nghe dan noi”

- Chu dong thiét ké va to chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao, giao luu
cong dong gan voi “Thang nghe dan noéi” phu hop véi diéu kién thuc tién cia dia
phuong, bao dam phat huy tinh than doan két, gan bé giita chinh quyén, Uy ban
MTTQ, cAc t6 chtrc chinh tri - xa hoi va Nhan dan, doan vién, hoi vién. Cac hinh



thic to chic bao gom: Toa dam, hoi thi tim hiéu vé thuc hién dan cha & co so,
cac phong trao thi dua yéu nudc; gin két cac hoat dong vin nghé, thé thao quan
chung, tro choi déan gian... véi thong diép “Lang nghe dé hiéu dan, gan dan dé
hanh dong”.

- Chuti dong 16ng ghép noi dung “Thang nghe dan ndi” vao cac su Kién chinh
tri, sinh hoat cong ddng, hoi nghi d6i thoai hoac cac hoat dong phong trao caa Uy
ban MTTQ Viét Nam va cac té chirc chinh tri - xa hoi, bao dam viéc lang nghe y
kién Nhan dan thuong xuyén, tao khdng khi dan chu, céi ma, nang cao niém tin
ctia Nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc va Uy ban MTTQ Viét Nam.

1.4. Mé réng cac kénh thu nhdn, l@ng nghe y kién nhan dan

- Pa dang hoa cac kénh thu nhan va lang nghe y kién Nhan dan, bao gom:
Tiép nhan céc y kién nhan dan trén Cong Mat tran sb 24/7; thiét 1ap cac chuyén
trang, chuyén muc “Lang nghe dan noi” trén Cong thong tin dién tr cia MTTQ,
cac to chuc chinh trj - xa hoi dé cung cap céac théng tin ma nhan dan dang quan
tam; khai thac hiéu qua cac nén tang mang xa hoi chinh thtc, hop thu dién tir, hé
thdng truyén thanh co so va cac kénh théng tin pht hop khac.

- Phéi hop xac dinh rd trach nhiém cua ting co quan, don vi trong viéc tiép
nhan, phan loai, chuyén, giai quyét, theo ddi va phan hoi y kién, kién nghi cua
Nhan dan; bao dam khong chong chéo, khdng bo st va nang cao trach nhiém phéi
hop giira cac co quan, don vi; ddng thoi tong hop, bdo cdo va céng khai két qua
giai quyét trén cac kénh thdng tin cua Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - x& hoi, bao dam minh bach, tao diéu kién cho Nhan dan giam sét.

2. Thoi gian thuc hién

Cac hoat dong “Thang nghe dan n6i” duoc to chic dinh ky hang nim véi
hinh thirc phd hop gan véi dip ky niém ngay truyén théng caa mdi té chic, bao
dam phl hop véi quyén, trach nhiém cua Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phwong

- Ban hanh Ké hoach va trién khai dén cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi, cac to
chuc thanh vién cua MTTQ Viét Nam phuong; Ban cdng tac mat tran céc to dan
phd thyc hién.

- Chu tri t6 chic Hoi nghi “Lang nghe dan néi” tai dia phuong, cu thé:

+ Nam 2026: Dy kién to chizc Hoi nghi thoi gian thuc hién trong thang
10/2026.

+ Céac nam tiép theo: Theo tinh hinh thuc té.



- Phéi hop véi Thuong truc HDND phuong kip thoi chuyén céc noi dung
phan anh, kién nghi...ciia Nhan dan dén cac co quan xem xét giai quyét theo tham
quyén; doén ddc, theo ddi, gidm sat qué trinh giai quyét, tra 161 ¥ kién, kién nghi
Clia cac co quan, to chire theo quy dinh.

- Thuong xuyén danh gia, rat kinh nghi¢m dé nang cao chat lugng “Théng
nghe dan n6i” & dia phuong.

2. Cac to chire chinh tri - xi h§i phwong

- Cin ctr ké hoach cua Thanh phé va cac vin ban huéng dan, chi dao lién
quan trién khai “Thang nghe dan néi” trong hé thdng té chiac minh phu hop véi
tinh hinh thuc tién dam bao dan chu, khach quan dap ung nguyén vong chinh dang
cua doan vién, hoi vién,

- Hudng dan va to chirc mo cac kénh tiép nhan y kién cua doan vién, hoi
vién thong qua nén tang cdng nghé sd, trang mang x& hoi va cac phuong tién
truyén thong chinh thiic cua td chic; bao dam viéc phan énh, kién nghi duoc thuan
loi; cong tac nam bat tam tu, nguyén vong, tiép nhan, tong hop phan anh, kién
nghi kip thoi, khach quan, cong khai, minh bach, phii hop véi dic thi cua ting to
chuec.

3. Chuyén vién Co quan Uy ban MTTQ Viét Nam phwong

- Tham muu Ban T}urc‘rng '{VUC chi dao trién khai, hudng gl?m, don d§C’ theo
dc”)j, xay dung bao céo két qua lang nghg y kién Nhéan dan; tiep qhan, tépg hop
kien nghi, ph,én éph cga Nhén dan gui dén ca nhan, co quan c6 tham quyéen xem
Xet, giéj quyet; de xuat mo hinh, céph lam séang tao; tiep nhan va >~<£r ly cac phan
énh, kién nghi cta nhéan d@n trén Cong Mé{ tran so 24/7; hudng dan, theo doi ‘vé
phc}i hgp véi co quan truyen théng va cac to chac chinh tri - X8 hoi tuyén truyen,
pho bien mé hinh hay, cach lam hiéu qua, tao hi¢u ung lan téa tich cuc trong xa
hoi; Tham muu Ban Thuong truc van hanh cong Mat tran sb 24/7; theo dbi, don
doc cac don vi lién quan tiép nhan, xir ly va cong khai ket qua giai quyé:[ tré:n cac
kénh théng tin cua Mat tran; dam bao kinh phi va diéu Kién co so vat chat dé thuc
hién ke hpach nay; Tham muy Ban Thuong truc thu:’C h,ién cong tac thi dua, khen
thudng doi véi cac ca nhan, t6 churc o thanh tich xuat sac trong hoat dong "Thang
nghe dan n6i" theo quy dinh.

4. Ban cong tac mit tran cac to dan pho

- Trién khai thuc hién ké hoach t chtrc “Thang nghe dan néi” phu hop V6i
diéu kién, tinh hinh thuc té tai t6 dan phd, dam bao, thiét thuc, hiéu qua.

- T6 chuc céc hoat dong “Thang nghe dan néi” tai to dan phd; kip thoi
chuyén céc noi dung phan anh, kién nghi... cia Nhan dan d¢én Ban Thuong truc



Uy ban MTTQ phuong dé tong hop. Tuyén truyén két qua tiép thu, giai quyét y
kién, kién nghi cua cac ca nhan, co quan c6 thim quyén theo quy dinh.

5. Ch¢ dd b4o cdo

Thuc hién béo céo sau thang, mot nam va cac dip trudce, sau ky hop Quéc
hoi, Hoi ddng nhan dan cé4c cap hang nim hoac theo yéu cau, Uy ban MTTQ Viét
Nam phuong bo céo két qua thuc hién c4c hoat dong “Thang nghe dan néi”, tong
hop y kién, kién nghi cua ct tri va Nhan dan vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam thanh phé dé téng hop chung gui ¢én Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng
nhan dan theo quy dinh. Bong thoi don dbc, theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét,
tra loi y kién, kién nghi cia cac co quan, t6 chic theo quy dinh.

Trén dy 1a ké hoach t6 chtic cac hoat dong “Thang nghe dan néi” ctia Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, dé nghi cac to chuac chinh tri - x&
hoi, Ban cong tac mat tran cac to dan phd cha dong trién khai thuc hién dam bao
tién 46, muc dich, yéu cau dé ra./.

Noi nhan:

- Ban Thuong trac UBMTTQVN TP (dé b/c);
- Thuong truc Pang uy phuong (dé b/c);

- Ban TT Uy ban MTTQ phuong;

- C4C t6 chic thanh vién MTTQ phuong;

- Ban CTMT céc t6 dan phd;

- Luu VT.

TM. BAN THUONG TRUC

Pinh Van Thuong
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