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Vé viéc cong khai Quyét dinh phé duyét phwong an tai cAu thii tuc hanh
chinh linh vuc tré em thu¢c pham vi quan ly cia By Y té

Cin ctr Cong van s6 8176/SYT-TCHC ngay 23/7/2026 ctia SO Y té vé viéc
cong khai quyét dinh phé duyét phuong an tai cau trac tha tuc hanh chinh linh vuc
tré em thudc pham vi quan 1y ctia Bo y té.

UBND phuong Viét Hoa xin thong b&o cong khai ndi dung phuong an tai
cAu trac thi tuc hanh chinh linh vye tré em thudc phamviquanlyciaBo Y té duoc
cong bd tai Quyét dinh s6 2224/QD-BYT theo phu lyc giri kém nhu sau:

Cong bd kém theo Quyét dinh ndy danh myc phuong an tai cau trac 02 thu
tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc tré em trong pham vi quan 1y cia Bo Y té
dé thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh — 1ién mach — thue chét, cu thé nhu
Sau.

1. Danh muc TTHC linh vuc tré em thudc thudc pham vi quan ly cta Bo
Y té (chi tiét tai Phu luc I kém theo).

2. Phuong an tai cau tric nhdm TTHC linh vyc tré em thudc pham vi quan
Iy ciia BO Y té (chi tiét tai Phuy luc 1T kém theo).

Vay UBND phuong Viét Hoa thong bao niém yét cong khai danh muc
phuong 4n tai cdu trac 02 tha tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vyc tré em trong
pham vi quan 1y ctia B Y té tai bo phan mot cﬁ’a/Trang thong tin dién tir phuong
Viét Hoa (https://viethoa. halphong gov.vn) dé cac to chirc, ca nhan duoc biét dé

thuan tién trong giao dich./. -

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong; . >

- TT Dich vu Hanh chinh cong phuong;
- TT Dich vu Sy nghiép cong phuong;

- Luu: VT, VHXH.

Nguyen an Huy



Phu luc |

Danh muc cac thi tuc hanh chinh linh vue tré em tai cAu tric thude pham vi

quén 1y cia By Y té

Tham quyén gisi

TT | MATTHC Tén TTHC quyét TTHC
1 | 1.004941 | Ping ky nhan chiam sdc thay thé cho tré | Uy ban nhan dan
em d6i v6i ca nhan, ngudi dai dién gia | cip xa
dinh nhan cham sdc thay thé khong phai
1a nguot than thich cua tré em
2 2.001942 | Chuyén tré em dang dugc cham soc thay | Uy ban nhan dan

thé tai co s& trg gilp x& hoi dén ca nhan,
gia dinh nhan cham séc thay thé

cap x4 (noi cu tri
cua ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh
c0 nguyeén vong
nhan cham séc
thay thé cho tré
em)




Phu luc Il
Phwong an tai cau tric nhom thi tue hanh chinh linh vue tré em thudc pham
vi quan ly cia Bo Y teé

I.  COSOTAICAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phéantich, danh gia hién trang thwc hién nhém thi tuc hanh chinh

Hién trang thyc hién nhom thu tuc hanh chinh cho thiy mot s6 ton
tai can duoc khic phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu cOng truc
tuyen toan trinh. Cac van dé nay bao gbm su chua dong b0 trong hudng
dan, yéu cau vé ho so va kha nang t6i wu hoa ciia hé théng dich vu cong
truc tuyén.

Déi voi nhém TTHC thude linh vire tré em déu khong du diéu kién
dé dap ung thuc hién mac do dich vu cong truc tuyén toan trinh, nhung
Danh muc thanh phan hé so con thiéu su cu thé hda chi tiét vé cac tai licu,
dix liéu dién tir can thiét. Diéu ndy gay kho khin, chua tao diéu kién thuan
lgi ti da cho nguoi dan/td churc khi thue hién nop ho so tryuc tuyén, dan
dén lang phi ngudn luc xa hoi do phai thuc hién nhiéu thao tac, tim kiém,
chuan bj ho so khong can thiét.

V& yéu cau hd so va khai thac dir lidu: Viéc yéu cau to chirc, ca
nhan phai cung cap ban chinh hodc ban sao ¢ chtng thuc. Trong khi do,
nhiéu tai liéu nay hoan toan cd thé dugc khai thac thong qua Co s dit
liéu vé dan cu qudc gia va cac Co sd dit liéu chuyén nganh di duoc thiét
1ap, chua tan dyng triét dé nguyén tic chuyén tir tién kiém sang hau kiém
theo dinh hudng cua Chinh phu.

Hé thdng cung cap dich vu cdng truc tuyén hién tai con nhiéu du
dia dé cai thién nham nang cao hiéu suét trong qué trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho cong dan: Mau don dién tir (E-form) chua duoc tdi
uu dé ty dong dién cac thong tin co ban cia ngudi dan, doanh nghiép khi
dang nhap bang tai khoan VnelD ctia t6 chirc, ¢4 nhan. Van c6 thé yéu cau
thue hién ky sé trong khi viéc dang nhap qua VNelD da dam bao tinh xac
thuc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can b thu 1y can ¢ kha ning
thuc hién toan bo quy trinh tham dinh va giai quyét ho so (nhu thong bao
ho so khong du diéu kién, phiéu hudng dan bo sung hoan thién ho so, tra
két qua giai quyét) tryc tiép trén He thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh ma khdng can théng qua hé théng tha ba, nham tiét kiém thoi
gian va nang cao hiéu qua cong viéc.

Qua4 trinh tiép nhan, giai quyét va xtr Iy ho so TTHC trén moi
truong dién tur trong thoi gian qua da chimg minh dugc tinh kha thi, dap
g day du cac diéu kién can thiét dé cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén quy mo 16n, dam bao hi¢u luc va hi€éu qua quan 1y nha
nudc.

Nhitng phan tich trén 13 co s& quan trong dé dé xuét cac giai phap
tai cdu trac toan dién, hudng toi muc tiéu nang cao chat lugng cung cip



dich vu cong tryuc tuyén toan trinh — lién mach — thuc chat, ddm bao su
thuan ti¢n t61 da cho ngudi dan va to chue.

2. Co s@ tai cu trac thua tuc hanh chinh

Trén co s K& hoach s0 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban
Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao
va chuyén d6i sb vé thuc day chuyen d6i s6 lién thong, dong b0, nhanh,
hiéu qua dap ng yéu cau sip xép td chirc bo may cua hé thong chinh tri;
Nghi quyét 80 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phi vé viée
Quy dinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dit liéu;
Cong vin s6 732/TTg-CPS ngay 26/6/2026 cua Thii tuéng Chinh phi vé
cat giam, don gian hoa TTHC dua trén dit lidu.

Bén canh d6, nhém thu tuc hanh chinh linh vyc tré em nam trong
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén toan trinh ciia BO Y té.

1. PHUONG AN TAI CAU TRUC

1. Tha tuc: Pang ky nhan chim soc thay thé cho tré em dbi voi
ca nhan, nguoi dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé khong phai 1a
nguoi than thich cua tré em.

1.1. Ma tha tuc: 1.004941

2. Cap giai quyét: Cap xa

3. Poi twgng thwe hién TTHC: Cé nhan, nguoi dai dién gia dinh
(khong phai 1a nguoi than thich cua tré em) c6 nguyén vong va du dicu
kién nhan cham soc thay thé cho tré em.

4. Phi/l€ phi: Khong

5. K&t qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan ho so can quy dinh cu thé cho phu hop véi quy dinh
cua Luat Giao dich dién tir va cac quy dinh khac c6 lién quan, cu thé:

R < S6 hrong Két néi, chia
77 | Ténhosotheo Quyet oo =l 1 Hsodién tir | sé dir lidu va
dinh cong bo . i A2z 3 A
) chinh | sao s0 hoa ho so
Pon dang ky nhan cham 01 E-Form danh sach
soc thay thé. tr¢ can  duoc

chuyén hinh thic
cham soc thay thé

y té cap theo quy dinh cua
phép luat.

Gidy kham stic khoe trong 01 |Giay kham stc | Hé thong
thoi gian 06 thang tinh dén khoe dién tur giam dinh Bdo
ngay nop ho so do co quan hiém y t&




Ly lich tu phap do co quan
c6 thim quyén cap ddi voi
ca nhan, nguoi dai dién gia
dinh cham soc, thay thé 1a
nguoi nudc ngoai

01

Ban Quyét dinh
dién to trén HE
thng vin ban cua
UBND cip xa




6. Co sé dir liéu két ndi: Co so dit liéu qudc gia vé dan cu va Hé théng
giam dinh Bdo hiém y te.
7. Quy trinh thyc hién

7.1. Lwu d0 dién tir

A r & N H¢ thong, CSDL
P S z £ H¢ thong thong tin < 2 X
Ca nhan/to chirc Cong DVC Quoc gia o £ chuyén nganh co ket
giai quyet TTHC v men Lo
qua dién tir
Cénhan, nguoi dai Ding nhap Hé
dién gia dinh A S ‘A .
LS thong bang bién E-Form: ©
(khong phai la g ,
ngudi than thich VNelD bon dang ky
clia tré em) cO nhén cham s6c e A
nguyén vong va du thay thé. Co'so d!.l’ li€u quoc
diéu kién nhan \ 4 gia vé dan cu
cham soc thay thé - -
cho tré em -’\
Chon TTHC, co 1
quan thyc hién
TTHC )
Dinﬁkke}”lltha“h ™1 Hé théng giam dinh
phannoso Bio hiémy té: Gidy
kham sirc khée
\ 4 SN— /
~
Tai str dung thanh
phén ho so )
Nop hd so
\ 4
Tiép nhan hd so
D& nghi chinh stra
danh sach, bo
sung thanh phan Thiam
ho so (néu chua dinhho
2 SO
Nhén qua buu chinh dung)
cong ich
Két qua ban gidy (
b Xir ly ho so, tra
két qua TTHC

7.2. M0 ta chi tiét

Budc 1: Chuén bi hd so




Céa nhan, nguoi dai dién gia dinh (khéng phai la ngudi than thich cua tré
em) ¢ nguyén vong va du diéu kién nhan chiam soc thay thé cho tré em chuan bi
day da cac thanh phan ho so dién tir theo yéu cau. Tai liéu c6 thé duoc scan, chup
tir ban chinh hodc sir dung truc tiép cac ban dién tir dd c6 san. Céc tai lidu dién tir
duoc chu dong lya chon va léy tur nguén phu hop (thiét bi ca nhan, kho dir liéu
dién ttr, vi VNeID hodc cac kho luu trit khac) va tai 1én Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ctia Bo Y té.

Budc 2: Nop hd so

Truy cdp vao Céng Dich vy  cong Quéc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VnelD va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit liéu voi co so dit liéu dan cu va dién
cac thong tin ca nhan/doanh nghi¢p da duoc xac thuc vao E-form dién tir tuong
ung véi TTHC dugce chon.

Cong dan thyc hién tai str dung dit liéu da c6 san tir cac két qua giai quyét
TTHC trudc d6 (néu co) hodc dinh kém cac tai liéu da chuan bi tir Kho quan ly
dir liéu c4 nhan 1én Hé thdng; st dung dir liéu Gidy kham sirc khoe duoc lién
thong tir Hé théng Giam dinh Bao hiém vy té thay thé cho thanh phan ho so.

Budc 3: Tiép nhan ho so

Can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ki€m tra, tiép nhan ho so va
xem x¢ét tinh chinh x4ac, day du cua ho so:

- Trudng hop hd so chua ddy du hodc khong hop 16: hudng din, bo sung
hoan thién ho so vao Phi¢u yéu cau bo sung, hoan thién ho so gri ca nhéan, t6 chirc
qua tai khoan cua t6 chtrc, cd nhan tai Cong dich vu cong quoc gia.

- Truong hop khong thudce thém quyén tiép nhan ho so: 1ap Phiéu tir chdi
tlep nhan hd so, gui gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cua to chirc, c4 nhan tai
Cong dich vu cong qudc gia.

- Truong hop ho so dy du, hop 18: tiép nhan ho so va chuyén hé so dién tir
dén co quan chuyén mon dé gidi quyét theo quy trinh quy dinh.

Budc 4: Tham dinh ho so

Co quan chuy&n mon giai quyét tién hanh thim dinh ho so dién tir theo quy
dinh;

Hé théng cung cép cac biéu miu dién tir chuan hoa dé can bo sir dung cho
cac truong hop: Thong bao khdng du dicu kién giai quyét; Phiéu yéu cau bo sung,
hoan thi¢n ho so.

Lanh dao co quan, don vi ky sb truc tlep trén Hé thong thdng tin giai quyét

thu tuc hanh chinh. H¢ thong tur dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan Vin
thu dién tr dé thyuc hién 13y s6, vao so va dong dau dién tir.


https://dichvucong.gov.vn/

Can bo xé&c nhan két thic quy trinh giai quyét trén Heé thong (trang thai “ba
xur ly xong”).

Budc 5: Nhan két qua

Sau khi Céan bo xac nhan két thic quy trinh giai quyét, chuyén Két qua giai

quyét ban dién tir den Kho co s dit liéu dién tir ciia to chirc/ca nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

Cén bd Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén He
thong (trang thai “Pa tra két qua”).

Truong hop can bd Trung tim Phuc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
co sai sot, ho so s€ dugc tra lai cho don vi giai quyét dé thuc hién giai quyét lai.

_Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat bugc hodc Cong dan co
yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& dugc chuyén phat mién phi vé dia chi dang
ky cua Cong dan thong qua dich vy buu chinh.

2. Thii tuc: Chuyén tré em dang dugc chiam soc thay thé tai co s& tro gilp
x4 hoi dén ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé.

2.1. Ma thu tuc: 2.001942

2.2. Cép giai quyét: Cap xa

2.3. Poi twong thye hién TTHC: Co s¢ tro giup xa hoi noi tré em dang
duoc cham soc thay thé; ca nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé cho tré em.

2.4. Phi/l¢ phi: Khong

2.5. K&t qua ra soat, danh gia thanh phin ho so:

Thanh phan hé so can quy dinh cy thé cho phu hop vO1 quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va cac quy dinh khéc ¢o6 lién quan, cu theé:

Tén ho so theo Quyét 50 ryug . ... | Ketnoi Chlaxs ¢
TT . N X Bin Ban Ho so dién tir dir liéu va so
dinh cong bo i : L Sy
chinh | sao hoa ho so
1 | Danh sach tré em can| 01 E-Form danh
duoc chuyén hinh thirc sach tré can
cham séc thay thé dugc  chuyén
hinh thirc cham
soc thay thé
2 |HO so tré em c6 nhu
cdu tim ca nhén, gia
dinh cham s6c thay thé,
gom:
2.1 | Giay chung sinh hoic 01 |Can cudc cdng | Co so dit licu
gidy khai sinh hodc dan dién tr quéc gia vé dan




TT

Tén hd so theo Quyét
dinh cong bo

S6 lwong

o

Ban
chinh

<

Ban
Sao

Ho so dién tir

Keét noi, chia sé
dir liéu va so
héa ho so

chirng minh nhén déan
hoac can

cude cong dan hoac ho
chiéu

cu hoac Co so dir
liéu ho tich dién
tur

2.2

Gidy kham strc khoe do
co quan y té cap theo
quy dinh cta phap luat

01

Gidy kham sirc
khée dién tur

Hé théng giam
dinh Bao hiém y
te

2.3

Anh toan than, nhin
thang, kich c¢& 8 cm x
10 cm, chyp trong thoi
gian trudc thoi diém
1ap ho so khong qua 06
thang

02

2.4

Bao cdo danh gid cua
nguoi lam cong tac bao
vé tré em cdp xd vé
hoan céanh, tinh trang
va nhu ciu, nguyén
vong cua tré em (theo
Mau s6 10 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6
56/2017/NDb-CP)

01

2.5

Bién ban xac nhan do
Uy ban nhan dan cap x&
hosc Coéng an cap xa
noi phéat hién tré em bi
bo roi

01

2.6

Quyét dinh tam thoi
cach ly tré em khoi cha,
me, ngudi cham sOC tré
em va ap dung bién
phap cham sdc thay thé
cia Chu tich Uy ban
nhan dan cap xa

01

Ban Quyét dinh
dién tr trén HE
théng van ban
ctia UBND cép
X&

2.6. Co sé dir liéu két ndi: Co so dit liéu quéc gia vé dan cu; Co sé dit liéu
ho tich dién tir; HE thong Giam dinh bdo hiém y té; CSDL van ban cia UBND
cap xa.




2.7. Quy trinh thwc hién
2.7.1. Lwu d6 dién tir

A r & N H¢ thong, CSDL
HE thong thong tin chuyén nganh co ket

Cé nhan/té chirc Céng DVC Quac gia

iai quyét TTHC SN

glat quy qua dién tir
Ngui ding diu co Dt'inig nhg‘}’ He Dién E-Form L— Co s dir liéu qubc
s0 tro gitp xa hoi ong bang danh sach tré cin gia vé dan cwr
¢0 trach nhiém 1ap VNelD 2
danh sach va hd Ry fiu‘()‘c (fhuyefl
tré em c6 nhu cau hinh thirc cham
tim ca nhan, gia soc thay thé
dinh chiam séc thay

"\ J | _>

Chon TTHC, co
quan thyc hién Co s6 dir liéu ho
TTHC tich — B Tw phéap

Dinh kém thanh

thé

phﬁn}lé so ~ >
H¢ thong giam dinh

Biodl . R 4

Tai sﬂr‘dung thanh Q /

pnanIo Ny

Kho quén ly dir
liéu dién ti¥ ciia

H¢ théng

Dé nghi chinh sura
danh sach, b(?

hd so (néu chua
dung)

Nhan qua buu chinh
cong ich

P
<

m Két qua ban gidy
- o 17 L A ,
/ X |y ho s, tra

két qua TTHC




2.7.2. Mo ta chi tiét
Budc 1: Chuén bi hd so

Nguoi dimg dau co sé trg giup xa hoi c6 trach nhiém 1ap danh sach va hd
so tré em ¢6 nhu cau tim c& nhan, gia dinh cham s6c thay thé chuan bi day du cac
thanh phﬁn ho so dién tir theo yéu cu. Tai liéu c6 thé duge scan, chup tur ban
chinh hoac str dung truc tiép cac ban dién tir da c6 san. Cac tai liéu dién tir duogc
chu dong lya chon va 14y tir nguon phil hop (thiét bi ca nhan, kho dir liéu dién ti,
vi VNelD hodc cac kho Iuu trit khac) va tai 1én Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cla Bo Y teé.

Budc 2: Nop ho so

Truy cdp vao Coéng Dich vy cong Quéc gia (tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/), dang nhap bang tai khoan VnelD va chon thu tuc
hanh chinh, chon co quan, don vi thuc hién.

Hé thong tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co so dit liéu dan cu va dién
cac thong tin ca nhan/doanh nghiép da dugc xac thyc vao E-form dién tir trong
ung véi TTHC duogc chon.

Cong dan thyc hién tai str dung dit liéu da c6 san tir cac két qua giai quyét
TTHC trude doé (néu co) hodc dinh kém céc tai liéu da chuan bi tor Kho quéan 1y
dir li€u cé nhan 1&én H¢ thong. Str dung dir liéu Can cudc cong dan tr Co sé di
liu quoc gia v€ dan cu va st dung Giay kham strc khoe tor HE thong Giam dinh
bao hiém y té thay thé cho thanh phan ho so.

Budc 3: Tiép nhan ho so

Céan bg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong kiém tra, tiép nhéan ho so va
xem x¢ét tinh chinh xac, day dua cua ho so:

- Truong hop ho so chua day du hodc khong hop 1€: huong dan, bo sung
hoan thién ho so vao Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so gui ca nhan, t6 chuc
qua tai khoan ctia to chirc, ca nhan tai Cong dich vu céng qudc gia.

- Truong hop khong thude tham quyén tiép nhan ho so: 1ap Phiéu tir chdi
tlep nhan ho so, giri gui ca nhan, t6 chirc qua tai khoan cia t6 chirc, c4 nhan tai
Cong dich vu cong qudc gia.

- Truong hop ho so day du, hop 18: tiép nhan ho so va chuyén ho so dién tir
dén co quan chuyén mon dé gidi quyét theo quy trinh quy dinh.

Budc 4: Tham dinh ho so

Co quan chuy&n mon giai quyét tién hanh thim dinh hd so dién tir theo quy
dinh;

Hé théng cung cép cac biéu mau dién tir chuin hoa dé can bo str dung cho
cac truong hop: Thong bao khong du di€u kién giai quyet; Phicu yéu cau bo sung,
hoan thién ho so.

Lanh dao co quan, don vi Ky so truc tiép trén Hé théng thong tin giai quyét


https://dichvucong.gov.vn/

thu tuc hanh chinh. H¢ thong tu dong chuyén két qua da ky s6 dén Bo phan Vin
thu dién tr dé thyuc hién 13y s6, vao so va dong dau dién tu.

Cén bo xac nhan két thlic quy trinh giai quyét trén Hé thong (trang théi “Da
xur 1y xong”).
Budc 5: Nhan két qua
~ Sau khi Can bo xac nhén két thic quy trinh giai quyét, chuyén Két qua giai
quyet ban dién tor den Kho co s¢ dir liéu dién tr cua t0 chire/ca nhan trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.
, Can bg Trung tam P}luc vu hanh chinh cong xac nhan tra két qua trén He
thong (trang thai “Pa tra két qua”).

Truong hop can bd Trung tim Phyc vu hanh chinh cong kiém tra két qua
c6 sai soOt, ho so s€ duogc tra lai cho don vi gidi quyét dé thuc hién gidi quyét lai.

_Truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh bat budc hodc Cong dan co
yéu cau, két qua giai quyét ban gidy s& duogc chuyén phat mién phi vé dia chi dang
ky ctia Cong dan thong qua dich vu buu chinh

I11. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong do6i véi ngudi dan

- Viéc tai ciu tric gitp giam thiéu tuyét d6i nhu cau di lai, cho doi tai co
quan hanh chinh. Cong dan cdé thé thuc hién thu tuc 24/7, moi IUc, moi noi thong
qua moi truong mang.

- Vi€e tai st dung dir liéu (theo nguyén tac "mot lan khai bao") gitip rat
ngan dang ké thoi gian chuan bi ho so.

- Toan bg quy trinh dugc thue hién trén moi truong dién tu duy nhat (Cong
DVC Quéc gia), cho phép Cong dan theo dbi trang théi ho so theo thoi gian thuc,
nang cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro ho so bi that lac hodc cham tré.

- Viée tra két qua dién tu (qua Kho dir liéu ca nhan) giip Cong dan dugc
so hitu két qua giai quyét TTHC du6i dang dir liéu s6 co gia tri phap 1y, phuc vu
cho céc giao dich dién tir tlep theo.

2. Tac déng dé6i véi co quan cé thAm quyén gidi quyét

- Can by va Lanh dao thuc hién toan b quy trinh tir soan théo, tham dinh
dén phé duyét ket qua giai quyet TTHC truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

- Céc biéu mau dién tir (Phleu bo sung, Thong bao) va Két qua giai quyét
TTHC dugc hoan thién theo mau chuan c6 san trén Hé théng. Viéc ky s dién tir
truc tiép trén Hé théng va ty dong chuyén sang BO phan Van thu dién tir giam
thiéu 161 thu cong, tang tinh thong nhat va rat ngan chu trinh phé duyét noi bo.

3. Tac déng dé6i véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong

- Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xd dugc giam tai dang ké khoi
lugng c6ng viéc don tiép truc tiép tai quay, chuyén trong tm sang hd tro tir xa va



chuyén sau vao viéc tiép nhan hd so truc tuyén, qua d6 ting ning suét tiép nhan
va xu ly ho so trén moi can bo.
- C6 kha ning kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai quyét

TTHC, tir d6 nang cao chat lugng dich vu ¢6ng va kha ning giai quyét cac vudng
mic, khiéu nai cuia Cong dan.

4. Tac ddong dodi véi chi phi tudn tha tha tuc hanh chinh

a) Poi véi TTHC Dang ky nhdn cham soc thay thé cho tré em doi véi cd
nhan, nguoi dai dién gia dinh nhdn cham soc thay thé khong phai la nguoi than
thich cua tré em

- Chi phi trudc: 4.181.492 dong

- Chi phi sau: 2.363.452 déng

- Chi phi tiét kiém: 1.818.040 dong

b) Poi voi TTHC Chuyén tré em dang dwoc chiam soc thay thé tai co s6 tro
giup xd hoi déen ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

- Chi phi trudc: 6.908.552 dong

- Chi phi sau: 3.227.021 dong

- Chi phi tiét kiém: 3.681.531 dong

Chi tiét xem Phuy lyc III.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian trién khai: Bit dau tir ngay Quyét dinh phé duyét phuong &n
nay co6 hi¢u lyc.

2. Trach nhiém thwc hién:

2.1 Van phong B¢ chi tri, phoi hop voi So' Y té, Trung tam Thong tin y té
Quoc gia (don vi phat trién H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh) va
cac co quan, don vi lién quan di¢n tir hoa mau don, mau to khai, cap nhat quy
trinh di¢n tr theo phuong an tai cAu tric tai Quyét dinh nay 1én Hé thng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh;

- T6 chirc tiép nhan truc tuyén toan trinh va thyc hién tra két qua cho Cong
dan theo ding quy dinh cua phuong an, khong dat ra yéu cau khac déi véi Cong
dan;

- Danh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai
Diéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu;

- T6 chirc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién.

2.2. Cuc Ba me va Tré em: bam bao thu Iy ho so duoc tiép nhén‘theo hi’nh
thire trye tuyén ma khong dat ra bat ky yéu cau khac biét nao so vo1 ho so gidy;
thuc hién cap két qua theo dung quy trinh di¢n tir da dugc phé duyét.



Céc co quan, don vi khéc ¢6 trach nhi¢m st dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
Phu luc III

Bang tinh toan chi phi tuan tha thia tuc hanh chinh

(kém theo Quyét dinh s6 2224 /OD-BYT ngay22thang 7 ndm 2026 ciia BY trucéng B Y té)

|. Tinh toan chi phi tudn tha TTHC Pang ky nhin cham sdc thay thé cho tré em doi véi ca nhan, ngwoi dai dién gia dinh nhan cham

soc thay thé khong phai 1a nguwoi thin thich cda tré em

1. Chi phi tuén thi hién tai

Mikc 2 S6 2 .
.. | Mikc .| Mirc So Tong chi
Cac hoat Thoi TNBQ/ chi pAh ! phi,1&¢ | lidn llrg;l}g Chi phi phi thue
(oA o N p gian o thué hi chi doi on oA
STT _Cac cong viéc dong/ cach thuc 01 gior tw vAn phi, chi thuc trgng thwe hién hién Ghi chi
khi thwe hién TTHC thirc thue | .0 lam Yan, | phi | hign/ | U TTHC TTHC/
en z | hién oA dich . tuan N <
hién cu the 5 viéc ’ khac | 01 ) (dong) 01 ndm
T (89 | @ng) | Y* | (dbng) | nam | W01 (déng)
(dong) nam
1 | Chuén bi hd so
1.1 ;h}g(’“ dang ky nhan cham séc thay |y 2 1 1.0| 45.451 10 1 45451 | 454510
12 | *Gidykhamsickhoedocoquany | oy sy 40| 45451 10 1|  181.804| 1.818.040
té cap theo quy dinh cta phap luét;
- Ly lich tu phap do co quan co tham
1.3 | guyén cap (doi véi cé nhan, ngudl | oy 4, by 40| 45451 10 1|  181.804| 1.818.040
dai dién gia dinh cham soc, thay thé
la ngudi nude ngoai).
2 | Nop hd so Truc tiép 10| 45.451 1 1 45451 |  45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0




Théi Mirc le\l/ihrtll' Mirc S(“') lll’?)gl Téng chi
Cachoat | % | TNBQ/ | “MPM ohijtg | 1An M2 | Chiphi | phithwe
L . N p gian o thué PRI doi on oA
STT _Cac cong viéc dong/ cach thue 01 gior tw vin phi, chi | thue trong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hign TTHC thirc thye o lam Lo phi hién/ A TTHC TTHC/
o z | hién o dich . tuan A <
hién cu the b viée ’ khac | 01 ) (dong) 01 nam
o (€0) | ong) | Y | (@ng) | nim | W01 (ddng)
(dong) nam
3.2 | Lé phi 45.451 1 0
3.3 | Chi phi khac 1 0
Chuén bi, phuc vu viéc kiélq tra,
4 | danh gia ¢ @a co quan c6 tham 1
quyén (néu co)
Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong viéc khac (néu co) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truyc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khac 1 1 0 0
TONG 0 0 499.961 | 4.181.492




2. Chi phi tuin thi sau tai ciu tric

Mikc . S6 . .
.. | Mirc . .| Mire So Tong chi
Cac hoat Thoi TNBQ/ chi pAh ! phi,1¢ | lin hr(‘);l.lg Chi phi phi thuc
C A o N N gian o thué PRI doi on A
STT _Cac cong viéc dong/ cach thure 01 gio twvan phi, chi | thuc trong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hién TTHC thirc thuc N lam Ly phi hién/ *s TTHC TTHC/
: ’ o n * 2z | hién o dich . : tuan N <
hién cu thé 5 viéc ’ khac | 01 R (dong) 01 nam
@9) | ong) | Y* | (@ng) | nim | W01 (déng)
(ddng) nim &
1 | Chuan bi hd so
11 ;hfg(’n dang ky nhan chdm séc thay | o 2 1 10| 45.451 10 1 45451 | 454510
12 |t Gidykhamsickhoedocoquany | . o b 45.451 10 1 181.804
té cap theo quy dinh cta phép luét;
- Ly lich tu phap do co quan c6 tham
1.3 | quyén cap (doi vGi cé nhan, nguOL | oy, 4 ¢ 40| 45.451 10 1 181.804 | 1.818.040
dai dién gia dinh cham sdc, thay thé
l& nguoi nude ngoai).
2 | Nop ho so Truc tiép 1.0| 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0
3.2 | Lé phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0
Chuén bi, phuc vu viéc kiém tra,
4 | danh gia ¢ Ga co quan c6 tham 1
quyén (néu co)
Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0




Mire

So

Théi Mirc chi phi Mirc S(“') lwon Téng chi
Cachoat | % | TNBQ/ | “MPM ohijtg | 1An M2 | Chiphi | phithwe
. A o N p gian o thué PN doi oA o
STT _Cac cong viéc dong/ cach thue 01‘ gio | o An phi, (Ehl thuc trong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hign TTHC thirc thye o lam Lo phi hién/ A TTHC TTHC/
o z | hién o dich . tuan A <
hién cu the b viée ’ khac | 01 ) (dong) 01 nam
o (g10) A vu A 9 thu/01 N
(dong) (dng) (dong) | nam nim (dong)
Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong viéc khac (néu cd) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Tryc tiép 1.0 | 45451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khéc 1 1 0 0
TONG 0 0 318.157 | 2.363.452




5

I1. Tinh toan chi phi tuin thi TTHC Chuyén tré em dang dwoc cham séc thay thé tai co sé tror giip xa hoi dén ca nhan, gia dinh nhin
cham s6c thay thé
1. Chi phi tuén thu hién tai

gian trude thoi diém lap hod so
khéng qua 06 thang;

Mikc . S6 : .
.. | Mirc .| Mire So Tong chi
Cachoat | 101 | pypoy | NPT it | 1An | ™9P8 | Chiphi | phi thue
LA o N " gian o thué PRI doi on ‘A
STT _Cac cong viéc dong/ cach thuc 01‘ gio | vin phi, (:‘hl thue twrong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hign TTHC thirc thwe | v lam Ya | ohi | hign/ | 9 TTHC TTHC/
A z | hién . n dich . tuan N -
hién cu the 5 viée ’ khac | 01 R (dong) 01 nam
(@9) | ong) | Y* | (dng) | nim | W01 (déng)
(dong) nam
1 | Chuén bi ho so
11 | ;Danhsdchuéem can duoc chuyén | oy g, g 10| 45.451 10 1 45.451| 454510
"~ | hinh thttc chdm sdc thay thé. : ' ' ' '
- HO so tré em ¢6 nhu cau tim ca ﬂ
12 | nhan, gia dinh chim séc thay thé, | Chuén bj 10| 45.451 10 1 45451 | 454510
gom:
+ Gidy chung sinh hodc gidy khai
13 |sinh hodc ching minh nhan dan| . o 20| 45451 10 1 90.902|  909.020
hoap can cudc cong dan hoic ho
chiéu (néu co);
12 | *Gidykhamstckhoedocoquany | o =y 40| 45451 10 1 181.804 | 1.818.040
te cap theo quy dinh cua phap luat;
+ 02 anh toan than, nhin thang, kich
14 |c08cm x 10 cm, chup trong thoi | ) < 4 10| 45451 10 1 45451 | 454510




Théi Mirc le\l/ihrtll' Mirc S(“') lu’?):l Téng chi
Cachoat | .oV | TNBQ/ | “MP 1 shite | 1an M2 | Chiphi | phithwe
. A o N . gian o thué PN doi oA o
STT _Cac cong viéc dong/ cach thue 01‘ gio | o An phi, (Ehl thuc trong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hign TTHC thirc thue N lam s phi hién/ A TTHC TTHC/
oA z | hién o dich . tuan A <
hién cu the b viée ’ khac | 01 ) (dong) 01 nam
o (89 | dng) | Y* | (ddng) | nam | W01 (ddng)
(dong) nim
+ Béo cao danh gia cua nguoi lam
cong tac bao v¢ tre em cap xd vé
15 |hoan canh, tinh trang va nhu cu, | - < b 20| 45451 10 1 90.902 |  909.020
nguyén vong cua tr¢ em (theo Mau
s0 10 ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 56/2017/ND-CP);
+ Bién ban xac nhan do Uy ban nhan i
1.3 | dan cap xa hodac COng an cap xa noi | Chuan bi 20| 45451 10 1 90.902 909.020
phat hién tré em bi bo roi;
+ Ban sa0 Quyét dinh tam thoi cach
ly tré em khoi cha, me, nguoi cham
soc tré em va ap dung bién phép 2.
1.6 chim s6c thay thé cita Chi tich Uy Chuan bi 2.0| 45.451 10 1 90.902 909.020
ban nhan dan cap xa hodc Toa an
nhan dan cap huyén.
2 | Nop ho so Truyc tiép 10| 45451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khac 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0
3.2 | Lé phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0




Mire

So

Théi Mirc chi phi Mirc S(“') lwon Téng chi
Cachoat | .oV | TNBQ/ | “MP 1 shite | 1an M2 | Chiphi | phithwe
. A o N . gian o thué PN doi oA o
STT _Cac cong viéc dong/ cach thue 01‘ gio | o An phi, (Ehl thuc trong thuc hién hién Ghi chi
khi thue hign TTHC thirc thue o lam Lo phi hién/ A TTHC TTHC/
o z | hién o dich . tuan A <
hién cu the b viée ’ khac | 01 ) (dong) 01 nam
o (89 | dng) | Y* | (ddng) | nam | W01 (ddng)
(ddng) nim &
Chuén bi, phuc vu viéc kiélq tra,
4 | danh gia ¢ Ga co quan c6 tham 1
quyén (néu co)

Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0
5 | Cong vige khac (néu co) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Tryc tiép 10| 45451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khéc 1 1 0 0
TONG 0 0 772.667 | 6.908.552




2. Chi phi tuin thi sau tai ciu tric

mie | MEC v | 5§ | SO ,
Cachoat | ThO1 | gy | NPT hite | tan | ™OP8 | cChiphi | Tongchi
C A o n N gian o thué IR doi oA phi thuc
STT ‘Cic cong viée dong/ cach thure 01 gior twvan phi, chi | thwe twrong thuce hién hién TTHC/ | Ghi chu
khi thye hién TTHC thirc thue | o; lam VAL phi | hign/ | G TTHC o
: * oA © z | hién oA dich . : tuan A 01 nam
hién cu thé 5 viéc khac | 01 ! (dong) A
(gi0) (déng) vu (dng) | nim thi/01 (dong)
(dong) nam
1 | Chuén bi ho so
- Danh sach tré em can dugc q
1.1 | chuyén hinh thtc cham séc thay | Chuan bi 1.0| 45.451 10 1 45.451 454,510
thé.
- Ho so tré em ¢ nhu cau tim c4 q Chi phi
nhan, gia dinh cham soc thay thé, | Chuan bi 10| 45.451 10 1 45.451 454510 | chiing
gom: thuc
+ Gidy chtng sinh hodc gidy khai
sinh hodc chimg minh nhan dan | - a4 45.451 1 0 0
hoap can cude cong dan hoac ho
chiéu (néu co);
+ Giay kham stc khée do co quan 7
y té cap theo quy dinh cta phap | Chuan bi 45.451 10 1 181.804 0
luat;
+ 02 anh toan than, nhin théng,
kich co 8 em x 10 cm, chup trong | 4 ¢ 10| 45.451 10 1 45.451 454.510
thoi gian trude thoi diém 1ap ho so
khéng quéa 06 thang;
+ Bao cao danh gia cua nguoi lam
cong tac bao v¢ tre em cap xa vé
hoan canh, tinh trang va nhu cdu, | o 4, 1y 20| 45451 10 1 90.902 |  909.020

nguyén vong cua tre em (theo Mau
s0 10 ban hanh kem theo Nghi
dinh s0 56/2017/NDb-CP);,




Mie | ME€ |y | 5 | SO )
Cachoat | WMo | npoy | NPT hie | 1A | MOP8 | chiphi | TOomgchi
(A ‘n n . gian o thué PR doi ‘n phi thuc
STT (Céc cong vigc dong/cach | g 1o | 01810 | vdp, | PRLChI | thue | g | thuchién | TTHC/ | Ghicha
khi thywe hién TTHC thirc thue on lam Lo phi hién/ A TTHC SR
‘A z | hién oA dich . tuan A 01 nam
hién cu the 5 viée ’ khac | 01 R (dong) A
(g10) (déng) vu (ddng) | nim tha/01 (dong)
| (ddng) & nim
+ Bién ban xac nhan do Uy ban 7
nhan dan cap xa hoac Céng an cap | Chuan bi 2.0| 45.451 10 1 90.902 909.020
X& noi phat hién tré em bi bo roi;
+ Ban sao Quyét dinh tam thoi
cach ly tré¢ em khoi cha, me, nguoi
chdm soc tré em va ap dung bién 2.
phépﬂchém s¢ thay th é cia Chi Chuan bi 20| 45451 1 90.902 0
tich Uy ban nhén déan cép xé hoac
Toa 4n nhan dan cap huyén.
2 | Nop ho so Truc tiép 45.451 1 1 0 0
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
3 | Nop phi, 1€ phi, chi phi khéc 1 1 0 0
3.1 | Phi 1 1 0 0
3.2 | Lé phi 45.451 1 1 0 0
3.3 | Chi phi khac 1 1 0 0
Chuin bi, phuc vu viéc kiém
4 | tra, danh gia caa co quan c6 1 1 0
tham quyeén (néu co)
Hoat dong 1 45.451 1 1 0 0
Hoat dong 2 1 1 0 0




mie | MEC | vge | 5§ | SO )
Cachoat | W01 | rypoy | SNIPhET e | tan | MOP8 | cpiph; | Tongchi
(oA oA N . gian N thué PR doi ‘n phi thue
STT [Cac cong vige dong/cach | | OLgid | gy | Phichi | thue | e | thuchién | TTHC/ | Ghicha
khi thywe hién TTHC thirc thue on lam N phi hién/ A TTHC s
.n 2 | hién o dich . tuan N 01 nam
hién cu the A viéc ’ khac | 01 R (dong) A
(gio) (dng) vu (dng) | nim tha/01 (dong)
& 1 (déng) & niim

5 | Cong viée khac (néu cd) 1 1 0 0
6 | Nhan két qua Truyc tiép 1.0 | 45.451 1 1 45.451 45.451
Buu dién 1 1 0 0
Internet 1 1 0 0
Khéc 1 1 0 0
TONG 0 0 454510 | 3.227.021




		2026-07-27T16:52:54+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Huy <nguyenvanhuy29051979@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-27T20:52:36+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VIỆT HÒA <phuongviethoa@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-27T20:52:37+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VIỆT HÒA <phuongviethoa@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-27T20:52:38+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜNG VIỆT HÒA <phuongviethoa@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




