UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VIET HOA Paoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:1617 / UBND-VP Viét Hoa, ngay 22 thang 6 nam 2026

Vv trién khai thuc hién Nghi

dinh s6 197/2026/ND-CP

ngay 03/6/2026 cua Chinh

pht quy dinh Co s¢ dir liéu
qudc gia vé tiép cong dan, xir

ly don, giai quyét khiéu nai,

t cao

Kinh gui:
- Céac phong chuyén mon, don vi, Trung tam thude
phuong;
- Ban Chi huy quan sy phuong;
- Cong an phuong;
- Tram Y té phuong;
- Cac co so gido duc cong 1ap trén dia ban phuong;
- CAc T6 trudong T6 dan phd.

Thuc hién Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh phu va
Cong vin s6 1227/UBND-TCD ngay 17/6/2026 cia Uy ban nhan dan thanh phép
vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 197/2026/NB-CP ngay 03/6/2026 cua
Chinh phu quy dinh Co s& dit liéu qudc gia vé tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo, Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa yéu cau cac co quan, don vi,
T dan phd trién khai thuc hién mot sé noi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon, don vi thugc phwong

T6 chirc quan triét, pho bién noi dung Nghi dinh s6 197/2026/NB-CP dén
can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thugc pham vi quan ly; nang cao
trach nhiém trong cong tac tiép céng dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

Khi duoc giao tham muu, xac minh, xt 1y don hoac giai quyét vu viéc thudc
linh vuc phu tréch, phai bao dam néi dung tham muu dung tham quyén, dung quy
dinh, day du hd so, tai liéu; kip thoi chuyén két qua xtr Iy vé Vian phong HDND
va UBND phuong dé tong hop, theo di, Iuu trit va cap nhat dit liéu theo quy dinh.

2. Vian phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan

Chu tri, tham muu UBND phuong t6 chire thuc hién viéc cap nhat, quan 1y,
khai thac, st dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu
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nai, to céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén caa UBND phuong, Chi tich
UBND phuong.

Ra soét ho so, quy trinh tiép cdng dan, tiép nhan, phan loai, xt Iy don; cap
nhat day du, chinh x&c, kip thoi théng tin, dit liéu vao Co sé dit liéu theo quy dinh
va huéng dan cia co quan co tham quyen.

Thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu théng tin, kip thoi diéu chinh, bd sung
dir liéu khi phat hién sai s6t hodc c6 thay d6i; don ddc cac phong, don vi cung cap
hd so, tai liéu phuc vu viéc cap nhat di liéu.

Téng hop kho khin, vuedng mac trong qua trinh thuc hién, bao cdo UBND
phuong dé xem xét, chi dao hoic bao cdo co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Cong an phuong, Ban Chi huy quan sy phwong, Tram Y té phuong,
cac co s¢ gido duc cong lap trén dia ban phwong

Theo chirc nang, nhiém vu va pham vi quan ly, phdi hop véi UBND phuong
trong viéc nam bat tinh hinh, cung cap thong tin, tai liéu, két qua xac minh, xt ly
d6i véi céc vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh co lién quan dén linh
vuc, dia ban, don vi minh.

Truong hop phéat sinh vu viéc phic tap, o6 nguy co anh hudng dén an ninh,
trat ty, an toan xa hoi, hoat dong cia co quan, don vi, trudng hoc hodc quyeén, loi
ich hop phap cua cong dan, kip thoi thong tin, phéi hop véi UBND phuong dé
xem xét, xtr Iy theo tham quyén.

4. C4c To truwdng To dan phé

Tang cudng nam bt tinh hinh Nhan dan; kip thoi bao cao UBND phuong
cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo phat sinh ¢ co so, nhat 1a vu
viéc ¢6 dau hiéu phuc tap, kéo dai hoic tap trung dong nguoi.

Phéi hop tuyén truyén, van dong cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua phéap luat; giri don ding co quan ¢6
tham quyén, khong dé phat sinh diém néng, phutc tap tai dia ban dan cu.

5. T6 chirc thuc hién

Thu truéng cac phong, don vi, co quan lién quan va T6 truéng cac To dan
phd chiu trach nhiém to chire thuc hién nghiém tic Cong vin nay; bao dam théng
tin, tai liéu cung cap cho UBND phuong day du, chinh xac, kip thoi.

UBND phuong Viét Hoa yéu cau cac co quan, don vi, T6 dan phd nghiém
tdc trien khai thyc hién./. .~
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(Gui Nghi dinh sé 197/2026/NP-CP ngay 03/6/2026 cuia Chinh phi quy
dinh Co sé dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, xit 1y don, gidi quyét khiéu nqi, to
cao kem theo Cong van nay).

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; A ”
- Uy ban nhan dan thanh phd;

- Thanh tra thanh phé;

- TT bang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- Chi tich, PCT UBND phudng;
- Luwu: VT, VP.
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