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S6:1631 /UBND-VP Viét Hoa, ngay 23  thang 6 nam 2026
VIV trién khai thyuc hién Nghi dinh
cta Chinh pht vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t céo

Kinh guri:
- Cac phong chuyén moén, don vi thudéc phuong;
- Cong an phuong;
- Ban Chi huy quan su phuong;
- Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phudng va cac to
chirc thanh vién;

- Céac Tb dan pho trén dia ban phuong.

Thuyc hién Cong van s6 1151/UBND-BTD ngay 10/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé vé viéc trién khai thyc hién thuc hién Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP
ngay 15/5/2026 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép t6 chirc thi
hanh Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh
phtl stra d6i, bd sung mot s didu ctia Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat
Khiéu nai; Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu stra doi,
bd sung mot s6 diéu ctua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh
phil quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat T6 cio.

Pé trién khai kip thoi, thong nhat, ding quy dinh; ning cao hiéu qua cong
tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban phuong, Uy ban nhan dan (UBND) phudng Viét Hoa yéu cau cac co quan,
don vi, T6 dan phé thyc hién mot sb nodi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién cic quy dinh méi

Céc co quan, don vi can ctr chitc ning, nhiém vu t6 chirc quan triét ndi dung
cac Nghi dinh dén can b, cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan dan; chu
trong trach nhiém cua ngudi dimg dau, ngudi tiép cong dan, quy trinh tiép nhén, phan

loai, xtr Iy don, thAm quyén va thoi han giai quyét khiéu nai, t6 c4o.
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Phong Van hoéa - Xa hdi chu tri, phéi hop véi Trung tdm Dich vu su nghi¢p
céng, Vin phong HDND va UBND phuong, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong,
cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi va cac T dan phd tuyén truyén bang hinh thirc phu
hop; dang tai trén Cong thong tin dién tr phudng, hé thong truyén thanh co s,
16ng ghép tai cac cudce hop, sinh hoat cong déng va niém yét tai noi tiép cong dan,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

2. Ra soat, hoan thién ndi quy, quy ché, quy trinh thue hién

Vin phong HDND va UBND phudng chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi ra soat Noi quy tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan, quy trinh tiép nhan,
phan loai, xir Iy don, quy trinh phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh va viéc phan cong can bd theo doi linh vuc nay.

Truong hop phat hién ndi dung khong con phu hop, chong chéo, thiéu thdng
nhat hodc chua dap tmg quy dinh méi, kip thoi tham muu UBND phuong stra doi,
b6 sung, ban hanh hoic bao cdo cip cd tham quyén xem xét, xir Iy theo quy dinh.

3. Thue hién nghiém cong tac tiép cong dan, xir Iy don

Vian phong HDND va UBND phuong tham muu Chu tich UBND phuong
b tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén, lich tiép cong dan dinh ky, dot xuét;
chuin bi hd so, sd sach, biéu mau, diéu kién phuc vu tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy don, tham muu thu 1y hodc chuyén don dén co quan cé tham
quyén, theo ddi, d6n doc tién do giai quyét.

Viéc tiép cong dan phai thyc hién dung lich, dang ndi quy, bao dam cong
khai, dan chu, ton trong Nhan dan; viéc xtr ly don phai khach quan, chinh xéc,
dung tham quyén, dung thoi han, khong dé that lac don thu, khong dé vu viéc
cham tré, kéo dai.

4. Phoi hop giai quyét vu viéc theo linh vure, dia ban

- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi chii tri hodc phéi hop tham muu giai
quyét cac vu viéc thudc linh vuc dat dai, tai nguyén, moi truong, trat tu xay dung,
d6 thi, giao thong, tai san cong, tai chinh - ngan sach, dau tu xay dung, giai phong
mit bang, quan 1y cho, ndong nghiép va cac linh vuc khac dugc giao; chi dong ra
so4t vu viée ¢6 nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo dé tham muu xi Iy ngay tir co so.

- Phong Vin hoa - Xa hoi chu tri hodc phdi hop tham muu giai quyét cac

vu viéc thudc linh vuc van héa, xa hoi, gido duc, y té, lao dong, ngudi cd cong,
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bao trg xa hoi, tré em, gia dinh, tin ngudng, ton gido va cac linh vyuc thudc chuic
nang, nhiém vu cua phong.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng phuong niém yét cong khai thii tuc
hanh chinh, huéng dan td chirc, ca nhan thuc hién quyén phan anh, kién nghi; tiép
nhan, chuyén thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; tong
hop, béo cao UBND phudng céac truong hop cham giai quyét, gdy phién ha, phat
sinh burc xtc.

- Trung tdm Dich vu sy nghiép cong phuong phdi hop tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh, Cong thong tin dién tir va cic nén tang thong tin cia dia
phuong; kip thoi phan anh van dé phat sinh tir co s& dé UBND phudng xem xét,
chi dao.

- Cong an phudng chu tri ndm tinh hinh, bao dam an ninh, trat ty tai dja
diém tiép cong dan va cac khu vyc lién quan; tham muu xt 1y trudng hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 co dé gay rdi trat tu, kich dong, tu tdp déng ngudi trai quy
dinh; phéi hop xac minh, cung cép thong tin khi dugc yéu cau.

- Ban Chi huy Quan su phudng phdi hop véi Cong an phudng va cac co
quan, don vi trong viéc nam tinh hinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi doi véi cac vu viée phuc tap, dong ngudi hodc ¢ nguy co anh hudng dén
qudc phong, an ninh tai dia phuong.

- Pé nghi ij ban MTTQ Viét Nam phuong va cac t6 chtrc chinh tri - xa
hoi phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan thuc hién
quyén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh dung quy dinh; phat huy vai tro giam
sat, phan bi¢n xa hdi, hoa giai, van dong, giai thich phap luat tai co so.

- Cac T6 dan phd chu dong nam tinh hinh Nhan dan, phat hién, béo céo kip
thdi cac mau thuan, tranh chap, kién nghi, phan anh phat sinh; phdi hop véi Ban
Cong tac Mat tran, cac chi hoi doan thé hoa giai, van dong, hudng dan cong dan
thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh; cung cap thong tin, tai liéu lién quan
khi duge UBND phudng hodc co quan chuyén mén dé nghi.

5. Ché d9 thong tin, bio cio

Céc co quan, don vi, T dan phd thuong xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh
thuc hién; kip thoi bdo cao kho khan, vuong mic, vu viéc phat sinh vé UBND

phuong qua Vian phong HPND va UBND phudng dé tong hop, tham muu chi dao.
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Vin phong HDND va UBND phuong theo déi, don déc viéc thuc hién
Cong van nay; tong hop két qua, tham muu UBND phudng bao cio UBND thanh
phd, Thanh tra thanh phd va co quan c6 thdm quyén theo yéu cau. Nhitng van dé
vuot tham quyén phai kip thdi bao cao UBND phuong dé xem xét, chi dao hoic
bao cdo cip c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh. 24"

UBND phuong yéu cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

(Giri kém theo Nghi dinh s6 154/2026/NB-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chirc thi hanh Ludt Tiép cong déan; Nghi
dinh s6 155/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé
diéu ciia Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sé dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu naqi; Nghi dinh s6
156/2026/NP-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung mot sé diéu cia
Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo)

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) P HU TICH
- TT Pang uy phuong (dé b/c); \ET g UTIC

- Lanh dao UBND phuong;

-Luu VT, VP..

Nguyén Thanh Hai
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