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Phat dong Phong trio thi dua "Pay manh cai cach hanh chinh
trén dia ban phwong Viét Hoa giai doan 2026 - 2030

Thyc hién Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngy 12/02/2026 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan
2026 - 2030;

Thue hién Quyét dinh s6 2162/QD-UBND ngay 09 thang 6 nim 2026 cia
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach phét dong
Phong trao thi dua "Pay manh cai cach hanh chinh trén dia ban thanh phé Hai
Phong giai doan 2026 - 2030";

Cian ctr Quyét dinh s6 1478/QD-UBND ngay 14 thang 4 ndm 2026 ban
hanh K€ hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua
thanh pho Hai Phong;

Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa ban hanh Ké hoach phat dong Phong
trao thi dua "Day manh cai cach hanh chinh trén dia ban phuong Viét Hoa giai
doan 2026 - 2030" (sau day goi tat la "Phong trao thi dua") voi cac ndi dung chu
yeu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc phat huy nhimg két qua di dat dugc trong cong tac cai cach hanh
chinh giai doan trudc; dong vién, ¢ vii can b, cong churc, vién chic va nguoi
lao dong thuoc UBND phuong nd luc phén d4u thuc hién tét K& hoach cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030.

- Pay manh phong trao thi dua yéu nudc, dong vién tinh than doi ngil can
b, cong chure, vién chirc 6 nhing hoat dong cu the, thlet thyc trong phong trao
thi dua diy manh cai cach hanh chinh, nham xay dung nén hanh chinh phuong
sach, viing manh, thong sudt, hién dai, hiéu luc, hiéu qua; nang cao chét lugng
phuc vu Nhan dan.

- Biéu dwong, khen thuéng kip thoi nhiing tap thé, c4 nhan c6 thanh tich
xuat sac trong cong tac cai cach hanh chinh tai phuong.

2. Yéu cau

- Viéc td chire Phong trao thi dua la nhi¢ém vu chinh tri trong tam cua
phuong; phai dugc trién khai rong khap, thuong xuyén, phat huy dugc strc manh



cua can bg, cong chirc, vién chuc va sy tham gia ctia Nhan dan; tranh thuc hién
hinh thuec.

- Tang cuong sy lanh dao cia Pang uy phuong; sy tham gia cua Mat tran
To6 quoc, cac doan thé va Nhan dan; sy diéu hanh cta chinh quyén phuong trong
Phong trao thi dua, thé hién y thure tu giac, trdch nhiém cuia tirng ¢4 nhan, bg phan.

- Phong trao thi dua phai gin véi viéc hoan thanh cac chire trach, nhiém
vu duoc giao; gén hoat dong thi dua voi thue hién nhiém vu vé xay dung chinh
quyen dién tu, chuyen doi s0, néng cao hiéu qua img dung cong ngh¢ thong tin,
tr1en khai s6 hoa giai quyét thi tuc hanh chinh; ddy manh dich vu cong truc
tuyén, ting s lwong nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Long ghép Phong trao thi dua cai cach hanh chinh véi cic phong trao thi
dua khéc cua phuong; bao dam tinh thiét thyc, hi¢u qua va do luong duoc bang
cac chi so cu thé.

II. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA
Phong trao thi dua tap trung vao 06 ndi dung chu yéu sau:
1. Thi dua ning cao trach nhiém nguwoi dirng dau

- Chu tich UBND phudng chiu trach nhiém truc tiép, toan dién vé két qua
cai cach hanh chinh trén dia ban; guong mau di dau trong déi méi phuong thirc
lam vi¢c, img dung cong ngh¢ so, nang cao hié¢u qua diéu hanh.

- Nguoi phy trach tung bo phan, phong chuyén mon, don vi tryc thude
phuong chiu trach nhiém truc tiép vé két qua cai cach hanh chinh trong linh vuc
phu trach; thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc thuc hién nhiém vu céi cach hanh
chinh cta can b, cong chire thude quyén.

2. Thi dua thue hién toan di€n cac nhiém vu cai cach hanh chinh

- Cai cach thé ché: Ra soat, kién nghi bai bo hodc sira d6i cac quy dinh, quy
trinh nd1 bd khong con phu hop; kip thoi tham muu ban hanh cac van ban diéu
hanh, huéng dan nham théo g& khoé khan, vuéng mac cho nguoi dan va to chue.

- Cai céch tha tuc hanh chinh: Ra soat, don gian héa tdi da thu tuc hanh
chinh; cong khai, minh bach toan b thu tuc hanh chinh tai by phan Mot ctra va
trén Cong thong tin dién tir; nghiém tic thyc hién giai quyét ho so dung han va
trudc han.

- Cai cach t6 chirc bo may: Sap xép, kién toan b may tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua theo chu trrong ctia Pang va Nha nudc; phan cong nhiém vu
rd rang, tranh chdng chéo.

- Cai cach ché do cong vu: Nang cao chét luong do1 ngli can by, cong churc
vé phém chit dao dtc, nang luc chuyén moén va k¥ nang phuc vu Nhan dan; thuc
hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh.



- Cai cach tai chinh cong: Str dung tiét kiém, hiéu qua ngan sach nha nudc;
cong khai minh bach trong quan ly tai chinh; phong, chong lang phi trong hoat
dong chi tiéu cong.

- Xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd: Pay manh
ung dung cong nghé thong tin trong toan bo hoat dong cua phuong; bdo dam
100% vin ban duge xt 1y trén moi truong dién tir; ting ty 16 hd so ndp truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mat.

3. Thi dua hoan thanh tdt cac tiéu chi Chi s6 cai cach hanh chinh

- Phan d4u dat va vuot cac chi tiéu trong BJ chi s6 theo ddi, danh gia, xép
hang két qua cai cach hanh chinh khdi phudng do UBND thanh phd ban hanh;
dic biét tap trung cai thién cac chi sé thanh phan con yéu, hudng téi muc tiéu
phuong Viét Hoa nam trong nhém 10 don vi dan dau chi s6 CCHC khéi phuong.

- Pinh ky tu danh gia, cham diém céc tiéu chi trong Bo chi s6 cai cach hanh
chinh dé€ kip tho1 phat hién ton tai, han ché va co6 giai phap khac phuc.

4. Thi dua trong cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Pay manh tuyén truyén chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé
cai cach hanh chinh dén can bd, cong chure, vién chirc va Nhan dan trén dia ban
phuong thong qua hoi hop, ban tin, mang xa hoi va h¢ thong truyén thanh phuong.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tich cuc st dung dich vu cong truc
tuyén, cac rng dung so6 cua thanh phd (Smart Hai Phong, iGate, VNelD...); pho
bién rong rai quyen va nghia vu cia cong dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Mit tran T6 qubc va cac doan thé phdi hop giam sat va phan bién x4 hoi
d6i voi viée thyc hién cai cach hanh chinh; phan anh kip thoi nhtmg vudng mac,
btrc xtc ctia ngudi dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh d& UBND phudng xem
xét, khic phuc.

5. Thi dua dé xuit sang kién, giai phap cai cach hanh chinh

- Khuyén khich can bd, céng chirc, vién chirc tich cuc nghién ctru, dé xuat
cac sang kién, giai phap cai tién quy trinh lam viéc, rut ngan thoi gian gidi quyét
ho so, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

- Uu tién xét thi dua, khen thudng dbi voi cac sang kién dugc cong nhan va
ap dung c6 hi€u qua trong thuc tién hoat dong quan 1y cia phuong.

6. Thi dua hoan thanh xuat sac nhiém vu cdi cach hanh chinh cia can
b0, cong chirc

- Mbi can bo, cong chuc, vién chirc tu xay dung tiéu chi phén dau cu thé
trong tirng ndm vé cai cach hanh chinh gén vai chuce trach, nhiém vu dugce giao;
nghiém tac thyc hi¢n van hoa cong sé, ing xtr van minh, lich sy v&i ngudi dan.

- Thuc hién dénh gia, xép loai can b0, cong churc, vién chirc hang nam c6
g'fm két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén ddi sb voi két qua
danh gia cudi nam.



III. CONG TAC KHEN THUONG
1. P6i twong, nguyén tic khen thuéng
1.1. Déi twong
7 Cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic, tiéu biéu trong lanh dao, chi dao
va to chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai phuong Viét Hoa.
1.2. Nguyén tic khen thuéng

- Hinh thirc khen thudng phai phu hop véi dbi tuong, chie ning, nhiém vu
duoc giao va thanh tich khen thudng.

- Khong khen thuéng nhiéu lan, nhicu hinh thirc cho mét thanh tich dat
duoc; thanh tich dén dau khen thuong dén do.

- Chu trong khen thuong tap thé, ca nhan truc tiép lanh dao, chi dao, tham
muu, to chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai phuong.

2. Hinh thirc va tiéu chuin khen thwéng
2.1. Khen thuwéng hang nam (khen thwéng cép co s6)

Can ct két qua trién khai thuc hién Phong trao thi dua va két qua thuc hién
nhiém vuy cai cach hanh chinh hang nam, UBND phuong chu dong xem x¢ét, khen
thuong (Gidy khen ctua Chu tich UBND phudng) cho céce tap the, ca nhan c6 thanh
tich trong cong tac cai cach hanh chinh, gan voi xét khen thuong toan dién thanh
tich cong tac nam, tong két tai phuong.

Mbi don vi, bd phan dé nghi khong qua 01 tap thé, 02 ca nhan doi voi khen
thuong cap phuong. Dong thoi lua chon tap thé, ca nhan tiéu biéu xuat sac dé nghi
UBND thanh ph6 xem xét khen thudng theo quy dinh.

2.2. Khen thuwéng tong két giai doan 2026 - 2030

Cé nhan dugc dé nghi khen thuong cap thanh pho tong két giai doan phai
c6 pham chat dao duc tot, grong mau, hoan thanh xuat sac nhiém vy, it nhat 03
nam truc tlep chi dao, phu trach hodc tham muu, td chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh tai phuong trong giai doan 2026 - 2030; c¢6 sang kién duoc cong
nhan va &p dung cé hiéu qua.

3. Thoi gian dé nghi xét khen thuéng

- Hé so dé nghi xét khen thuong hang nam: Phong Van hoa — X& hoi
phuong tong hop, giri vé S& No1 vu (qua Phong Cai cach hanh chinh va phap che)
trudc ngay 31/3 hang ndm.

- Ho so dé nghi khen thudng tong két giai doan 2026 - 2030: Gui vé S¢ Noi
vu trude ngay 31/3/2030.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van hoa - Xa hoi

- La dau mdi tham muu Cha tich UBND phuong t6 chirc phat dong, trién
khai Phong trao thi dua; theo doi, don doc cac b phan, ca nhan thuc hién; dinh



ky tong hop, bao €ao két qua vé S& Noi vu thanh phd (qua Phong Cai cach hanh
chinh va phép ché) trudc ngay 30/11 hang nam.

- Chu tri cong tac tuyén truyen Phong trao thi dua cai cach hanh chinh dén
Nhén dén; phdi hop voi Mit tran To qudc va cac doan thé van dong Nhan dan tich
cuc st dung dich vu cong truc tuyen, thanh toan dién tur.

- Theo doi, téng hop két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trong
linh vyc van hoéa - xa hdi; dé xuat xét khen thuong tap thé, ca nhan ti€u biéu theo
quy dinh.

- Tham muu t6 chirc so két, tong két Phong trao thi dua; 1ap ho so dé nghi
khen thuong theo ding quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi

- Tich cuc tham gia Phong trao thi dua trong linh vuc phu trach; ra soé}t,
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh thudc linh vyc kinh té, ha tang, do thi; day
manh giai quyét ho so truc tuyeén.

- Pé xuat it nhat 01 sang kién, giai phap cai tién quy trinh xtr Iy ho so hodc
nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan trong linh vyc phu trach moi nam.

3. Van phong HDND va UBND phudng

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly ho so trén moi truong dién tur; bao
dam 100% van ban di, dén dugc xir Iy qua hé thong quan 1y van ban; st dung chir
ky so trong ban hanh van ban.

- Tham muu cic sang kién thudc linh vyc minh phy trach nham nang cao
chat lugng cai cach hanh chinh.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- La lyc luong nong c6t trong thuc hién Phong trio thi dua cai cach thu tuc
hanh chinh; bao dam 100% ho so dugc tiép nhan, xtr ly dung han va trude han;
thuc hién tot van hoa cong sé, ing xr van minh, tin tinh ho trg nguoi dan.

- Hang tuan tong hop tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so; kip thoi bao cao Chi
tich UBND phuong céac truong hop hd so ¢6 nguy co tré han dé c6 huong xur ly.

- T6 chirc danh gia sy hai long cta nguoi dan sau khi giai quyét tha tuc
hanh chinh; d€ xuat giai phap cai thi¢n chat luong phuc vu dua trén phan hoéi cua
nguoi dan.

5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong

Tham gia tich cyc Phong trao thi dua cai cach hanh chinh trong pham vi

nhiém vu dugc giao; ing dung cong nghé sd trong quan 1y hoat dong, nang cao
chat luong dich vu phuc vu cong dong.



6. Mt tran To quoc va cac doan thé

- Phéi hop v6i chinh quyén phudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhén dan tich cuc huéng tng va tham gia Phong trao thi dua diy manh
cai cach hanh chinh.

- Chu dong gidm sat, phan bién xa hoi dbi voi viée thyc hién cai cach hanh
chinh cia UBND phuong; kip thoi phan anh cac bure xuc, kién nghi cia Nhan dan
lién quan dén thi tuc hanh chinh ¢ UBND phuong nghién ctru, khic phuc.

- Poan Thanh nién phédi hop t6 chirc cac hoat dong hd tro ngudi dan tiép
can dich vu cong tryc tuyén; van dong hoi vién, doan vién st dung VNelD, Smart
Hai Phong trong giao dich hanh chinh.

7. Cac To trudng to dan phd

- Tich cuc tuyén truyén, pho bién chi truong vé cai cach hanh chinh va
Phong trao thi dua dén cac ho gia dinh trong td; van dong Nhan dan st dung dich
vu cong truc tuyén va phan anh kip thoi nhitng khé khan, vuéng mac trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

8. Trudng hoc trén dia ban phuwong

- Tich cyc huong ing Phong trao thi dua; tuyén truyén, phd bién chu truong
vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién
nha truong; dua ndi dung cai cach hanh chinh, van héa cong s& vao sinh hoat
chuyén mon dinh ky.

- Chui dong sir dung dich vu cong truc tuyén trong cac giao dich hanh chinh
v0i co quan nha nudce; thyc hién nop hd so dién ti, thanh toan hoc phi va cac
khoan thu khong dung tién mit; ing dung cic phan mém, nén tang so trong quan
1y nha truong.

- Phdi hop véi UBND phuong tuyén truyén dén phy huynh hoc sinh vé viéc
st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD, Smart Hai Phong trong giao dich hanh
chinh; huéng dan phu huynh thuc hién cac thu tyc lién quan dén giao duc trén moi
truong dién tur.

- Guong mau thyc hién van hoa cong so; xay duyng moéi truong lam viée
hién dai, ky cuong; tich cuc dé xuat sang kién, giai phap cai tién cong tac quan Iy
hanh chinh trong nha truong.

9. Tram Y té phuwong

- Tich cyc hudéng trng va lan téa Phong trao thi dua céai cach hanh chinh
trong toan thé can bg, nhan vién y t€; thuc hién dung, du, kip thoi cac quy trinh,
thu tuc hanh chinh trong linh vuc y t€ phuc vu ngudoi dan.

- Ung dung cac phan mém quan ly y té, hd so stc khoe dién tur; thyc hién
dang ky kham chira bénh, khai bao y té va cac dich vu Yy té truc tuyen theo hudng
dan cua SoY té; hd tro ngudi dan, dic biét ngudi cao tudi trong viée st dung ting
dung y té dién tu.



- Phdi hop véi UBND phuong trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan
dan thyc hién cac thu tyc hanh chinh lién quan den y té, khai sinh, khai tir trén
moi truong dién tir; day manh chi tra bao hiém vy té, chi tra trg cip xa hoi qua tai
khoan khong dung tién mit.

- Guong mau thyc hién van hoa cong so; d€ xuat sang kién, giai phap cai
tién quy trinh phuc vu nguoi dan trong linh vuc cham soc stc khoe ban dau.

Dinh ky hang nam (truéc ngay 30/11), cac bo phan, don vi thugc phuong
bao cao két qua thuc hién Phong trao thi dua guri vé Phong Van hoa — Xa hoi
phuong dé tong hop bao cdo UBND thanh pho theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khin, vuong méc hodc can
diéu chinh, bo sung Ké hoach cho phti hop véi tinh hinh thyc tién, cdc b phan,
don vi kip thoi bao cao UBND phuong; dong thoi trao d6i thong tin gui vé So
Noi vu (Phong Cai cach hanh chinh va phap ché) dé tong hop bao cao Chu tich
UBND thanh phé theo quy dinh./:

Noi nhin: T™M. UY BAN NHAN DAN

- S& Nbi vu (dé bao €ao);

- Dang uy phuong (de bdo céo);

- HDND phudng (dé biét);

- Mit tran TQ va cac doan thé;

- Cac phong, don vi thuoc UBND phuong;
- Céc Tb trudng t6 dan phé;

- Luu: VT.

DPao Quang Dwong
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