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V/v trién khai thuc hién tiép
cong dan tryc tuyén

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mén, don vi thuéc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Ban Chi huy quan su phuong;
- Céac Tb dan phd.

Thuyc hién Cong vin sd 5410/VP-TCP ngay 14/5/2026 ctia Van phong Uy ban
nhan dan thanh ph vé viéc trién khai thyc hién tiép cong dan truc tuyén, nhim nang
cao hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
dong thoi tang cudng vmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y nha
nudc, Uy ban nhan dan phudng Viét Hoa yéu cau cac phong, don vi lién quan nghiém
tac trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. To chitc quan triét, trién khai thue hién

Céc bo phan chuyén mén, can bd, cong chirc phudng té chirc quan triét day
du noi dung chi dao vé cong tac tiép cong dan truc tuyén dén toan thé can b, cong
chure, nguoi lao dong thudc pham vi quan 1y; nang cao nhan thirc, trach nhiém trong
qué trinh thyc hién nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 co va phan anh,
kién nghi ctia cong dan.

Thuc hién nghiém céc quy dinh cta phéap luat vé tiép cong dan; bao dam viéc
tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién cong khai, dan chu, dung trinh tu, tha tuc,
dung tham quyén, bao dam quyén va loi ich hop phép cta cong dan.

2. Chuain bi co sé vt chit, trang thiét bi phuc vu tiép cong din truc tuyén

Giao Vin phong HDND va UBND phuong chu tri, phdi hop véi Phong Vin
hoa - Xa hoi va cac bd phan lién quan ra soat, chuén bi d?ly du cac diéu kién can thiét
dé phuc vu cong tac tiép cong dan tryc tuyén.

- B6 tri dia diém phu hop dé t6 chuc tiép cong déan tryc tuyén, bao dam diéu
kién lam viéc nghiém thc, thuan lgi, an toan thong tin.

- Chuan bj day di trang thiét bi phuc vu két ndi truc tuyén nhu may tinh hogc
thiét bi hoi nghi truc myén, camera, micro, loa, man hinh hién thj va duong truyén
internet 6n dinh.
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- Thuong xuyén kiém tra, bao tri thiét bi nhim bao dam hé théng hoat dong
on dinh, hi¢u qua.

3. Phén cong can bo phu trach

Giao Van phong HDND va UBND phuong tham muu phén cong can bo, cong
chure 1am dau moi phu trach cong tac ti€p cong dan truc tuyén; chiu trach nhi€ém phoi
hop chuan bi ndi dung, hd so, tai lidu, ky thuét két ndi va tong hop béo céo theo quy dinh.

Cac bo phan chuyén mén c6 trach nhiém phdi hop cung cap hd so, tai liéu lién
quan doi vai ting vu viée; tham gia day da cac budi ti€p cong dan truc tuyén theo
yéu cau.

4.Po6i véi cac vu viée phire tap, dong nguoi

Déi véi cac vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phirc
tap, kéo dai:

- Chu d6ng ra soat, chuan bj day du hd so, tai liéu, béo céo, phuong an xtr 1y.

- Phéi hop bao dam an ninh, trt tur trong qua trinh t6 chiic tiép cong dan truc tuyén.

- Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, béo céo, khong dé phat sinh diém nong
trén dia ban.

5. T6 chirc thue hién

Vin phong HPND va UBND phudng c6 trach nhiém theo ddi, don dc viée
trién khai thuc hién cong van nay; tong hop khé khan, vudng mac, bao cado Chu tich
UBND phuong xem xét, chi dao.

Céc bd phan chuyén mén, don vi lién quan nghiém tac trién khai thyc hién;
trong qué trinh thyc hién néu c6 khéd khan, vudng mac kip thoi bao cdo UBND
phuong dé xem xét, giai quyét.

UBND phuong yéu cau cac phong, don vi nghiém tac trién khai thye hién./z.,*

(Giti kém theo Cong van s6 5410/VP-TCP ngay 14/5/2026 ciia Vin phong Uy
ban nhan dan thanh pho)

Noi nhdn:

- TT Pang uy phudng (dé b/c);

- Lanh dao UBND phuong;

- Nhu trén;

- Cong thong tin dién tir phudng;
-Luu VT, VP./.

Nguyén Thanh Hai
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