UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VIET HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:218  /TB-UBND Viét Hoa, ngay 19 thang 5 nim 2026
THONG BAO

Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo B chi s6 766 trén Cong Dich vu cdng qudc gia - Thang 04/2026
(Tir ngay 01/4/2026 — 30/4/2026)

Cian ci Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh
phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo ché 30 mot ctra, mét cira lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia;

Can cir Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cta Vin
phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 caa Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo ché
do mot cura, mot cira lién thong tai BO phan Mot cira va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can ctt Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thi tudng
Chinh phu phé duyét bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lurong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu.

Uy ban nhan dan phudng Viét Hoa thong bao cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo B0 chi s6 766 trén Céng Dich vu cong
qudc gia - thang 4/2026, cu thé nhu sau:

Két qua danh gia chi sd chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo
chi s6 766 trén Cong Dich vu cong quéc gia phuong Viét Hoa dat 93,13/100 diém:

+ Cong khai, minh bach: dat 18/18 diém, xép tht 109/114

+ Tién do giai quyét cong viéc: dat 19,97/20 diém, xép thu 45/114

+ Dich vu ¢6ng truc tuyén: dat 10/12 diém,  xép thir 109/114

+ Thanh toén tryc tuyén: dat 10/10 diém,  xép thir 108/114
+ Mitrc d6 hai long: dat 18/18 diém,  xép thir 109/114
+ S6 hda ho so: dat 19,25/22 diém, xép thir 104/114

Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so tha tuc hanh chinh va két qua danh gia chat 1u:0’ng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Bo chi sO 766 trén Cong Dich vu cong quoc gia - thang
4/2026 dé cac co quan, don vi, to churc, ca nhan nam dugec./.
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Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh thang 01/2026

PHU LUC 01:

UBN
D
1 | phuon 1181 1130 50 1147 1147 34 29
g Viét
Hoa
2 n 113
Tong cong 1181 0 50 1147 1147 34 29




=< Trung tam phuc vu hanh chinh céng - #H @ Hoang Thu Hing | [l Tiéng vier

Bao cao chung

Tirngéy Bén ngay Béo céo theo
Coguan 1/1/2026 | 31/1/2026 B Téng hop &
56 his sotiép nhan 5 hrong hé so da giai quyét 5 lwong hé so dang gidi quyst
sTT Bon vi Trang ki
Téng 8 Tirky trudc Téng 58 Trudchen ~ Buinghan | Qué han Tirchai, khéng gisi quyét Ruit Téing 56 Tronghan  Qué han Yéu ciu bé sung
True tuyén Truc tigp, dich vu buu chinh
m (2) (3) = (4)+{5)+(6) (4) (5) (6) (7) = (8p{er{10p{11)+(12) (8 (9) (10) (1) (12)|  (13)=(14}+(15)+16) (14) (15) (16)
1 UBMD phudng Viét Hoa 1181 1.130 1 50 1.147 1.147 o [u] o [u] 34 29 o 5

Téng céng 1.181 1.130 1 50 1.147 1.147 o 0 i} 0 34 29 o 5



PHU LUC 02
Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép theo B chi sé 766 trén Cong Dich vu cong quéc gia

Mhom chi tiéu Loai thai gian Thang Mam Tinh/thanh pha

Téng hop v Thang v Thang 01 N 2026 v UBND Thanh phé H.. =

€ Quay lai K&t qua danh gid Bé& chi 56 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép - UBND Thanh phé Hai Phéng

STT Sg Biém STT xa Biém

R o 68 UBND x3 Ké 55t
1 Sd Cong Thudng - TP. Hai Phong 95.08

69 UBND phutng Gia Vién

2 5d MNgoai vu - TP. Hai Phong

. . P 70 UBNMD x3 Lai Khé
3 Sd Tu phap - TP. Hai Phong 94.8

o o AU 71 UBMND x3 Nam An Phu
4 Sa Y té - TP. Hai Phong 94.45

72 UBND phudng Viét Hoa

5 Sd ¥ay dung - TP. Hai Phong
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