UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VIET HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:61 /TB-UBND Viét Hoa, ngay 12 thang 2 ndam 2026
THONG BAO

Cong khai két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua hé so thi tuc hanh chinh va
két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo B chi so 766 trén Cong Dich vu cdng qudc gia - Thang 02/2026
(Tir ngay 01/2/2026 - 28/02/2026)

Cian ci Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo ché dd mét cira, mot cua lién thong tai BO
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia;

Can cir Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cta Vin
phong Chinh phti huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 caa Chinh pha vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo ché
do mot cura, mot ctira lién thong tai Bo phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia;

Can ctt Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua Thu tudng
Chinh phua phé duyét bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur.

Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh va két qua danh gia chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 766 trén Cong Dich vu cong quéc gia - thang
02/2026, cu thé nhu sau:

1. Két qua tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so thi tuc hanh chinh

(Phu luc s6 1 kém theo)

2. Két qua danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6
766 trén Cong Dich vu cdng quéc gia

Két qua danh gia chi sb chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Bo
chi s6 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia phuong Viét Hoa dat 95,62/100 diém, xép
thir 47/114 xa, phuong, dic khu ciia Thanh phd, chi tiét:

+ Cong khai, minh bach: dat 18/18 diém, xép thu 47/114

+ Tién do giai quyét cong viéc: dat 19,95/20 diém, xép thu 52/114



+ Dich vu cong truc tuyén: dat 10/12 diém,  xép thu 72/114

+ Thanh toén truc tuyén: dat 10/10 diém, xép thtr 43/114
+ Mitrc d6 hai long: dat 18/18 diém, xép thtr 43/114
+ S6 hoa ho so: dat 19,67/22 diém, xép thir 44/114

(Phu luc s6 2 kém theo)

3. Pia diém cong Kkhai: Tai bang niém yét cong khai thil tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong Viét Hoa, thong tin trén hé théng dai
truyén thanh, ding tai trén cic mang xa hoi va Trang thong tin dién tir ciia phudng tai
dia chi http://viethoa.haiphong.gov.vn

Uy ban nhén dan phudng Viét Hoa thong bao cong khai két qua tiép nhan, giai
quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh va két qua danh gia chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo B chi sb 766 trén Cong Dich vu cong qudc gia - thang

02/2026 dé cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan ndm duoc./ e

Noi nhin: , KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh pho;
- Trung tdm PVHCC Thanh pho;
- TT bang ty - HDND - UBND phuong;
- Cac phong, co quan thuoc UBND phuong;
- Trang théng tin dién t&r phuong;
- Luu VT.



http://viethoa.haiphong.gov.vn/
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=¢ Trung tdm phuc vu hanh chinh céng - # @ Hoang ThuHing [l Tiéng vier ¥

Bao cdo chung
Tl ngay Ben ngay Bao cao theo
Co quan 1/2/2026 B 28/2/2026 B Téng hap A
55 hd sotiép nhin 58 hrong hé 2o 45 gidi quyét 55 long hé o dang gidi quyét
51T Bon vi Trong ky
Téng ad Tir by truoe Tding 86 Trwochan | Binghan  Qua han Tir chdi, khang gidi quyét Rust Tang sd Tronghan = Qua han Yéu cdu bd sung
Truc tuyén Truc tidp, dich vy buu chinh
(0 2 (3) =(4):(5)H(6) @ (5) (6) (7) = (Br@+10)11)+12) (8 (9 (10) (1) (12) | (13)= (14015} 16) (14) (15) (18)
1 UBMD phuéng Viét Hoa 693 [i1:0 0 34 679 674 0 0 4 1 19 14 0 5

Tiing ciing 698 664 0 34 679 674 0 0 4 1 19 14 0 5



PHU LUC 02
Két qua danh gia chit lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép theo B chi sé 766 trén Cong Dich vu cong quéc gia

Mhom chi tiéu Loai thdi gian Thang Nam Tinhfthanh phé

Téng hop v Thang v Thang 02 N 2026 v UBND Thanh pho H..

€ Quay lal K&t qua d3nh giad BS chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép - UBND Thanh phé Hai Phéng

STT Sd Diém STT Xa Diém
1 54 Khoa hoc va Cong nghé - TP. Hai Phong 43 UBND x& Nam Sach

2 5d Ngoai vu - TP. Hai Phong 44 UBND phudng Tu Minh

3 56 Y t& - TP. Hai Phang 94.64 45 UBND phudng Thach Khai

4 5 V3n hod, Thé thao va Du lich 46 UBND xa Quyét Thang

5 Ban quan ly khu kinh t& Hai Phong 47 UBMD phutng Viét Hoa
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