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Mau s6 01 | Pon khiéu nai

Mau s6 02 | Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 | Thong bao vé viée thy ly giai quyét khiéu nai

Mau s6 04 | Thong bao vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 14

Bién ban doi thoai vai nguoi khiéu nai

Mau so 14a

Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sb 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai




Miu s6 01
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
..., hgay... thang... nam...
PON KHIEU NAI
Kinh guri: ooooviviinn, (1)
1. Thong tin ngudi khiéu nai: (2)
S 5 (o377 1= | RO OO O TP
= A Chiiucenneniriiiiiciiiiiiiinniinciseeeiisssssnnsesssssnnnresesssssnnnsssasssssssssassasssssssasansssssonnes
- Sé can cudc/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhan can cudc/hd chiéu/....... ,
BEEY G0, o seravens B 10 o7 | FO PP
2. Thong tin ngudi dwge uy quyén khiéu nai (néu co6): (3)
e 5 (032 11
G 2 L R SR z
- 86 cain cude/dinh danh ca nhan/giay chimg nhan can cuée/hd chiéu/........,
Ngay Cap........e... B 110 -1 o S
3. Thong tin co quan, to chirc, ca nhan bj khiéu nai: (4)
- Tén co quan, L0 BTG, (CR BIBILL. +ovve vumemonsnmmon soom s mwssn s S8 0480 45555 755 85,455
=B B corinmmismmsimismrmvseerossmvrsniinsmmsnssmesnamusoxxs s sxampesrssansnsnssassssmnsannssoansnsz2sn
4. KRIEU NAT VO VIBC ev..viiiviiveiiee et (5)
5. NOI dung KBI&U DRz .........oooveieeeeeeeeeceeee e (6)

(Tai liéu, chung cir kem theo - néu co).

NGUOT KHIEU NAI (7)
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén



Ghi chu:

(1) Ghi 13 tén co quan, t6 chire, ca nhan co thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ghi rd ho va tén, dia chi va sé can cude/dinh danh ca nhéan/gidy chimg nhén can
cude/hd chiéu cua nguoi khiéu nai.

Néu nhiéu nguoi ciing 1am mét don khiéu nai vé& cing mot ndi dung thi ghi rd ho va tén,
dia chi va s6 cin cude/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhén cin cude/hd chiéu cua timg nguoi.

Néu ngudi khiéu nai 1a t& chire thi ghi tén co quan to chirc va ngudi dai dién (ho va tén,
chuc vuy).

(3) Ghi rd ho va tén, dia chi va ) can cude/dinh danh céa nhén/gidy chimg nhén can
cude/hd chiéu cia ngudi duge uy quyén (neu c0).

(4) Ghi 16 tén va dia chi cua co quan, t6 chirc; ho va tén cua cé nhén bi khiéu nai.

(5) Ghi ro khiéu nai 1dn déu hodc 1an hai déi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh veé viéc gi.

(6) Ghi rd ndi dung khiéu nai, co s& cua viée khiéu nai va yéu ciu  giai quyet khiéu nai.

(7)N gum khiéu nai ky hodc diém chi va ghi rd ho va tén. Néu nhiéu ngudi cling lam mot
don khiéu nai vé cing mot ndi dung thi timg nguoi ky hodc diém chi va ghi ré ho va tén.



o | Mau s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO va tén nUOi KNiGU N@Ti.......veveeveeeeeeeeeveeeeeeee e
Dia chi:

..........................................................................................................

Noi dung Gy quyn Khibu Nai: ..o..o.ooveveeerieeieieeieeeesesesssse s, (1)

(Trong qua trinh thuc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén cé trach
nhiém thyuc hién dung ndi dung uy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky hoac diém chi/Truong hop uy
quyén cua to chiec phai do nguoi co tham
quyén cua t6 chirc ky va déng ddu(néu cé))

Ho va tén Ho va tén

LOI CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THU'C®

Ghi chu:

(1) Uy quyén toan b hay iy quyén mot s6 noi dung khiéu nai (truong hop ty quyén mot
s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén khiéu nai).

(2) Mau va noi dung 1oi chimg thuc hién theo quy dinh phap luat vé cong ching,
ching thue.



Miu s6 03
.............. i) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) T Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:../TB-.. ... , ngay... thang... nam.....
THONG BAO

Vé viéce thu Iy giai quyét khiéu nai...(3)

A Chizccvisnisomsmuimnsisnssnnssssmssinsmmssmnsmanss s ass s SHE5s VRS PORESRATS oRp avsHSumransvs

S cin cudc/dinh danh ca nhan/gidy chig nhan cin cude/hd chiéul............. ,
NZAY CAP...veververrecerrereereereeseenens S TIOT CAP. . eeee et

KRIEU NAT V8 VIBC.vueveeeeeieeeeeesisiesisiesie e se s s sssesssssesssssens (5)

Sau khi xem xét n¢i dung don khiéu nai cua...(4)..., can clr quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai,...(2)... nhan thay don khiéu nai cua.. (4) du diéu kién thu ly.

Viy thong bao dé...(4)... duoc biét./.

Noi nhgn: CHUC DANH
-N?g)*rén' NGUOI BPUNG DPAU CUA (2)
1 VT, hd so. (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hoic "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, té chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc ty
quyén khiéu nai).

(5) Tom tat noi dung y khiéu nai.

(6) Tén co quan, to chire, don vi, ca nhan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay.



Miu s6 04
.............. (1)evereeenn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () R— Poc lap - Tu do - Hanh phie
Sé... /TB-... . , ngay... thang... nam.....
THONG BAO
V& viéc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh guic..o.oooveinninn.. (3)
Ngay... thang... nam...,...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai ctia.........c..co..... (3)
DA ChIeii i
So can cudc/dinh danh ca nhan/glay chimg nhan can cudce/hd chiéul............... ;
NEAY CAP.evvevreeereeeerrenennes 10 oo P
KRIEU NET V& VIBC. vt st sesss e sesssssesessssesesessesesseseens (4)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Piéu 11 cua Luat Khiéu nai
..... :(2) .. nhéan thay, don khiéu nai cta...(3)... khong du didu kién dé thu ly giai
quyeét vi ...(5) ........

Vay thong bao dé... (3)... duoc biét.

Noi nhg?n: . CH'I’JJC DANH .
:N](‘g)tm_“; NGUOI PUNG DA’U CUA (2)
T VT, hdiso, (Chit ky, déu)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thdng bao vé vi¢e khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duge ty
quyen khiéu nai)

(4) Tom tét noi dung khiéu nai.

(5) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(6) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay.



Mau s6 14
.............. L) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. i ) TOR— Poc lap - Tw do - Hanh phue
BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI
Vao héi... gio..., ngay... thang... nam......... 0 . | SO (3)

I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugce phan cong chu tri dbi thoai:

ONG (DA).covevreeeieeee e, 54 11 (v - I , co quan (o
chure, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:

On o (1) D (] 11 {68 14 + LR , CO quan (to chtrc)
So can cudc/dinh danh cé nhan/glay chung nhan cin cude/hod chiéu/........,
NEAY CAP...evverrireeriaeeinnnn: , Noi cap...
EI R cresemmemmmnsmamsmmsmanseammssmnssnmnsmmmanemanssivs 6554 50 HAR S A TR SR SRS AR RS

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién
ban nguoi khiéu nai ving mdt ¢é Iy do hodc khéng cé Iy do).

4, Nguoi b1'khleu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai
cua nguoi bi khiéu nai (néu co)):

Ong (ba).....cocoveee. CRTIC VU e , o quan (to chire, don vi)

II NOI DUNG POI THOAI

1. Nguoi glal quyet khiéu nai hosc nguoi dugc phan cong chu tri doi thoai
néu muc dich, yeu cau cua viéc doi thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu
iised-othiins ol dane 801 D by i SRt

.................................................................................................



8
2.'Y kién cua nhiing nguoi tham gia doi thoai vé tung ndi dung doi thoai......

III. KET QUA POI THOAI

Nhimng ndi dung déi’ thoai da théng nhét, nhirng van dé con y kién khac nhau
va nhitng y kién khac (néu co).

Bubi dbi thoai két thic hoi... gid... ngay... thang... NAM.........coveveeerereeeeenn.

Bién ban dbi thoai di duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia dbi thoai nghe
va ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai
ghiré ly do).

Bién bin dugc 18p thanh.... bdn; .....coovmii 2., ——— moi ngudi
nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN
CONG CHU TRI POI THOALI)

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong ddau (néu cé))

(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGU;(‘)'I cO QgYI?:N VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi r3 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tlcp (ncu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Dia diém tién hanh déi thoai.

(4) Nguoi. khiéu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi dugce uy quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Bao g,om Nguoi glal quyét khiéu nai, ngudi dugc giao nhiém vu xéc minh, nguoi
khiéu nai, nguoi bj khiéu nai. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi
khéng dugce nhan Bién ban dbi thoai.



Miu s6 14a

.............. S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. i) TRE— Doc lap - Tu do - Hanh phie
O , hgay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khiéu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

5,
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
DHEU 3. oottt (5)

Noi nhan: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY

. Ehu Diéu 3; (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)
- Luus...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tlep (néu co)

(2) Tén co quan, td chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi mot trong hai trudng hgp “Tam dinh chi” hogic “dinh chi” giai quyét khiéu nai.

(4) Ghi 1o thong tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao
thu 1y giai quyét khiéu nai sd..../TB-...ngay ....thang....ndm...cua ......

(5) Ngudi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, td chire, ¢a nhan cé trach nhiém thi hanh.
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Maiu s6 14b

.............. (Decccve. . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ' [7.0) V- D@c l@p = Tg’ do - Ho‘;'nh phl’lc
N , hgay... thang... nam.....
QUYET PINH

Vé viée tiép tuc giai quyét khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH

T LT — ]

(0071711 Y T .

THEO A NGNT CUA..........e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e

QUYET PINH

DHBU Levreveeeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt et eee s ne e (3)

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky

BB RS ..ot mememmemnmms s e SR AR RSN A RIS 53 (4)
Noi nhin: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
- Luu:...

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (neu co)

(2) Tén co quan, to chire, don vi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai.

(3) Ghi rd thong tin tiép tuc giai quyét vu viéc khiéu nai theo Thong bao thu ly giai quyét
khiéu nai s6..../TB-...ngay ....thang....nim...cta .

(4) Nguoi khiéu nai, nguéri dai dién nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén,
nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh.



