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Thuc hién nhi€ém vu, gidi phap cai thién méi trwomg kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh ndm 2026 trén dia ban phwong Viét Hoa

Thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cia Chinh phu, Ké
hoach s6 69/KH-UBND ngay 27/02/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Hai
Phong vé thyc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phii vé
nhimg nhiém vu, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh qubc gia nam 2026 tai thanh phd Hai Phong (sau day goi tdt
la Ké hoach sé6 69/KH-UBND). Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa xay dung ké
hoach thuc hién nhiém vu, gidi phép cai thi€én moi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh ndm 2026 trén dia ban phuong Viét Hoa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, dong bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap theo Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ctia Chinh phua va Ké hoach sé 69/KH-UBND ctia UBND
thanh phd Hai Phong vé thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP cua Chinh phi, phu
hop voi diéu kién thuc té ciia phuong Viét Hoa.

- Cai thién, nang cao chét luong phuc vu ngudi dan, ho kinh doanh, doanh
nghiép; nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan Iy nha nudce cia phuong.

- G6p phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, thic day phat trién
kinh té - x4 hoi, ting thu ngan séach, tao viéc lam, nang cao doi song Nhan dan
trén dia ban phuong.

2. Yéu cau

- X4c dinh 16 trach nhiém ciia timg bd phan, can bo, cong chirc trong to chirc
thuc hién; bao dam tién do, chat lugng va tinh kha thi.

- Céc nhiém vy, giai phap phai cu thé, ¢6 thoi han hoan thanh, c6 két qua
dau ra rd rang; ting cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién.

- Gan thyc hién Ké hoach nay véi cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6, xay dung chinh quyén phuc vu, liém chinh, kién tao phat trién.

II. MUC TIEU



1. Muc tiéu chung

Tao chuyén bién rd nét trong cai thién méi trudng kinh doanh trén dia ban
phuong Viét Hoa; gop phan nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh,
murc 6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh; gop phan nang cao
céc chi s6 PCI, PAR INDEX, SIPAS cuia thanh phd Hai Phong.

2. Muc tiéu cu thé

- Ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 18 khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa dat tdi thiéu 80%.

- 100% phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép, hg kinh doanh
duoc tiép nhén, xur 1y va tra 101 dung han.

- Mitic do hai long ctua nguodi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua
UBND phuong dat tir 90% tré 1€n.

- HJ trg, tao diéu kién thuan lgi cho cac ho kinh doanh, hop tac xa, doanh
nghiép nho trén dia ban phuong hoat dong 6n dinh, phat trién bén viing.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Cong tic tuyén truyén, pho bién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ciia Chinh
phii va Ké hoach ciia UBND thanh phd

- T chtrc tuyén truyén, quan triét ndi dung Nghi quyét sé 02/NQ-CP cia
Chinh phu va K& hoach ctia UBND thanh phé dén toan thé can bo, cong chuec,
vién chirc phuong; T6 dan phé, Ban Cong tac Mt tran, cac doan thé va Nhan dan.

- Léng ghép tuyén truyén trong cac hoi nghi, sinh hoat chi bg, hop T6 dan
phé; thong tin trén hé thong loa truyén thanh, bang tin, cong thong tin dién tir.

2. Tiép tuc day manh céi cach thi tuc hanh chinh, ning cao chét luwgng
phuc vu ngwoi dan va doanh nghiép

- Ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén caa UBND phuong; kip thoi kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bd
sung cac quy dinh khong con phu hop.

- Thyc hi¢n nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong; bao dam tiép nhan
va giai quyét hd so dung thoi han, dung quy dinh; han ché t6i da hd so qué han.

- Tang cudng Gmg dung dich vu cong tryc tuyén, khuyén khich nguoi dan
va t6 chirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Thyc hién cong khai ddy du tha tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi
va 1€ phi tai BO phan tiép nhén va tra két qua; tao diéu kién thuan loi cho nguoi



dan, t6 chuec tiép can va thuc hi¢n.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc thi céng vu cta can bd, cong
chure; kip thoi chan chinh cac hanh vi gy phién ha, sach nhiéu trong qua trinh
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tap trung cai thién cac ti€u chi vé tinh minh bach, chi phi thoi gian, chi
phi khong chinh thirc; 1dy sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép lam thude do
chat luong phuc vu.

3. Tiang cuwong hd tro hoat dong sin xuit, kinh doanh ciia hd kinh
doanh va doanh nghiép trén dia ban

- Chu dong nam bét tinh hinh hoat dong cuia doanh nghié¢p, hop tac xa, ho
kinh doanh trén dia ban; kip thoi phan anh, kién nghi cac kho khan, vuéng mac
v6i co quan c6 thAm quyén dé xem xét giai quyét.

- Phéi hop véi cac co quan chuyén mon cua thanh phd tuyén truyén, phd
bién cac chinh sach hd trg doanh nghiép, khai nghiép, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s trong san xuét, kinh doanh.

- Tao diéu kién thuén loi cho cac to chirc, ca nhan trong viéc dang ky kinh
doanh, dang ky thué va thuc hién cac nghia vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

- Khuyén khich phat trién cac loai hinh kinh doanh, dich vu phu hop voi diéu
kién thuc té ctia dia phuong; gop phan thuc day phat trién kinh té ho, kinh té tw nhan
trén dia ban.

4. Pay manh chuyén déi sd, ing dung cong nghé thong tin trong quan
1y va cung cip dich vu cong

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va
cung cap dich vu cong cia UBND phudng; nang cao hiéu qua giai quyét cong
viéc va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Phéi hop trién khai cac nén tang sd, co so dir liéu ding chung ciia thanh
phé; timg budc thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan va doanh nghiép sir dung cac dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va cac nén tang s trong giao
dich hanh chinh.

5. Ting cwong doi thoai, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cia
nguwoi dan va doanh nghiép

- Duy tri va ning cao hiéu qua cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta

ngudi dan va doanh nghiép vé cac kho khin, vudng mic trong hoat dong san xuét,
kinh doanh.
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- T6 chtic cac hoat dong gip gd, ddi thoai v6i doanh nghiép va ho kinh
doanh trén dja ban dé kip thoi niam bét, thao g0 kho khan, vudong méc.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan giai quyét kip thoi cac kién
nghi thudc thAm quyén; truong hop vuot thim quyén thi tong hop, bao cdo cap co
tham quyén xem xét, giai quyét.

6. Quan ly moi triromg, dat dai, mit bang san xuat kinh doanh

- Thuc hién cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat trén dia ban phuong
theo quy dinh; bao dam minh bach, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghiép tiép can thong tin.

- Phéi hop chit ché trong cong tac giai phong mat bang, tao quy dét sach
phuc vu cac du an dau tu, phat trién san xuat, kinh doanh.

- Tang cudng quan 1y nha nudc vé dat dai; kip thoi phat hién, xur 1y cac
truong hop vi pham theo quy dinh.

- Pay manh cong tac bao v¢€ moi truong trén dia ban; tang cuong ki€ém
tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh vé moi truong do1 véi cac co sd san xuat,
kinh doanh.

- T6 chirc thu gom, van chuyén, xir 1y rac thai ding quy dinh; van dong
phan loai rac tai nguén, han ché rac thai nhuya; khong dé xay ra tinh trang 6 nhiém
moi truong.

- Long ghép yéu cau bao vé mdi truong trong hoat dong san xuét, kinh
doanh; khuyén khich cac mé hinh kinh doanh than thién v&i méi truong, phat trién
bén viing.

7. Tang cwong ky luét, ky cwong hanh chinh va nang cao trach nhiém
cua doi ngii can bg, cong chirc

- Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh; nang
cao trach nhiém cua can bg, cong chirc trong thuc thi nhiém vu.

- Béy manh cai cach 18 16i lam viéc, nang cao tinh than phuc vu Nhan dan
va doanh nghiép.

- Kip thot biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan thuc hién tét nhiém
vu; dong thoi xir Iy nghiém cac trudng hop vi pham quy dinh.

8. Bio dam an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi, tao moi truong
kinh doanh 6n dinh

- Chu dong nam tinh hinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban; khong dé phat sinh diém nong, vu viéc phure tap anh huong dén hoat
dong san xuét, kinh doanh.
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- Tang cuong cong tac phong, chong toi pham, té nan xa hoi; nhat 1a cac hanh
Vi trom cép, Itra ddo, gay roi trat tu cong cong tai khu dan cu, khu vuc kinh doanh.

- Phéi hop x4y dung va duy tri cdc mo hinh “T6 tu quan vé an ninh trét ty”,
“Camera an ninh”, gop phan phong ngira, phat hién, xt Iy vi pham.

- Tang cudng cong tac quan 1y cu tra, quan 1y nganh nghé kinh doanh c6
diéu kién vé an ninh trat ty theo quy dinh.

- Bdo dam an toan trong cac hoat dong kinh doanh, dich vu, dac biét 1a
phong chéy, chira chay tai cac co so san xuat, kinh doanh trén dia ban.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, cic phong chuyén mon UBND phuwong

Xac dinh viéc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh
tranh la nhiém vu trong tam wu tién can thuc hién. Céc don vi cin ctr chic nang,
nhiém vu duogc giao, chu dong tham muu UBND phuong trién khai thuc hién cac
nhiém vu trong Ké hoach; dinh ky bao cao két qua thuc hién.

2. To dan phd, cac to chirc chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan, ho kinh doanh, doanh nghiép
chap hanh chi truong, chinh sach ctia Nha nudc; phan anh kip thoi nhimng khé
khan, vudng méc phat sinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc b tri tir ngan sach nha nudc theo phan
cap va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thyc hién nhiém vu, giai phap céi thién méi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh nam 2026 trén dia ban phuong Viét Hoa. Trong
qua trinh td chire thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc kip thoi bdo cao UBND
phuong dé xem xét, diéu chinh cho phu h(_)p.ka

Noi nhén: , KT CHU TICH
- S& Tai chinh thanh pho Hai Phong; PHO CHU TICH
- TT Pang iy, HDND phuong; - )

- Lanh dao UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi chuyén moén phuong;
- Luu VT, KTHT&DT.
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