UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VIET HOA DPoc 14p - Tu do - Hanh phuc

$6:1307 /UBND-VHXH
V/v van dong, huéng dan ngudi dan cai dit
va st dung trng dung Smart Hai Phong

Viét Hoa, ngay 21 thang 5 nam 2026

Kinh gui:
- Cac co quan tham muu giup viéc Pang uy;
- Mit tran T6 quéc Viét Nam phudng;
- Cong an phuong;
- Cac phong, don vi truc thudc phuong;
- T6 trudng to dan phd trén dia ban phudng;
- Hi€u trudng cac truong hoc trén dia ban phuong.

Thuc hién Théng bao s6 220/TB-VP ngay 15 thang 5 ndm 2026 caa Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd B Thanh Trung tai hoi nghi nghe bao cdo tinh hinh van hanh Gng dung Smart Hai
Phong; nham ting ty 1¢ ngudi dan biét, cai dat va s dung tng dung Smart Hai Phong
trén dia ban, Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa yéu cau trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Phan dau dén hét ngay 30/6/2026, dat ty 18 t0i thiéu 100% ho dan trén dia ban
phudng dé c6 dién thoai thong minh thi c6 it nhat 01 ngudi cai dat va str dung ung dung
Smart Hai Phong, gop phan hoan thanh chi tiéu chuyén ddi s6 cta thanh phd.

2. Nang cao ty 1€ nguoi dan gui phan anh, kién nghi qua Ung dung Smart Hai
Phong va Tong dai 1022, thay thé dan phuong thirc phan anh tryc tiép, gop phan xay
dung chinh quyén sb, d6 thi thong minh.

3. Viéc van dong, huéng dan dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc, dang
vién, ting ho dan gia dinh.

I1.NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Thong tin vé ing dung Smart Hai Phong

- Tén tng dung: Smart Hai Phong. Tai mién phi trén App Store (iPhone) hoic
Google Play (Android).

- Tbng dai hd tro: 1022 (mién phi cudc goi).

- Tinh ning chinh: giri phan 4nh, kién nghi dén chinh quyén; tra ctru dia giGi
hanh chinh, thong tin quy hoach; dang ky kham chira bénh; tra ctru thong tin giao thong;
nhan tin tire, thoi sy thanh phd; phan hoi tinh trang tiép nhan thong tin bang tin nhan.

2. Phén cong trién khai van dong, huwéng din cai dit

- C4c co quan tham muu gitp viéc Pang uy phéi hop van dong, huéng dan 100%
can bd, dang vién trén dia ban phudong cai dat Smart Hai Phong va ghi rd dia chi hién



tai cua co quan, don vi, doanh nghiép cong tac dong trén dia ban phuong Viét Hoa tai
phan “Cap nhat thong tin cd nhan”.

- Cong an phuong va cac phong, don vi truc thugc phuong yéu cau 100% can bo,
cong churc, vién chuc, nguoi lao dong cai dat Smart Hai Phong va ghi rd dia chi hién tai
clia co quan, don vi cong tac dong trén dia ban phudng Viét Hoa tai phan “Cap nhat
thong tin cd nhan”.

- T6 truong to dan phd: Phan cong céc thanh vién To cong nghé sé cong dong
dén tirng ho van dong, hudng dan truc tiép dén timg ho dan dam bao nhitng ho dan co
dién thoai thong co it nhét 01 nguoi thuc hién cai dat Smart Hai Phong va thyc hién
tuyén truyén, huéng dan vé tinh nang chinh cta tng dung Smart Hai Phong;

- Doan Thanh nién phuong: Huy dong 100% doan vién tham gia hd trg
nguoi dan cai dat, hudng dan ve tinh nang chinh cua tmg dung Smart Hai Phong; moi
doan vién phu trach hudng dan téi thiéu 10 ho dan trong khu vuc cu tra.

- Hoi Phy nir, Hoi Ngudi cao tudi, Hoi Cyu chién binh: Van dong hoi vién cai
dat; t6 chirc hudng dan tap thé trong cac buodi sinh hoat chi hdi dinh ky.

- Céc truong hoc trén dia ban: Hudng dan gido vién, hoc sinh cai dit; van dong
phu huynh cai dat, huéng dan vé tinh nang chinh cua ing dung Smart Hai Phong thong
qua cac kénh lién lac ctia nha truong.

3. Huéng din cai diit va ding ky tai khoan

- Budc 1: M6 kho tng dung (App Store hodc Google Play) trén dién thoai —
Tim kiém "Smart Hai Phong" — Nhéan Tai vé / Cai dit.

- Budc 2: Mo ung dung — Piang ky tai khoan bang sé dién thoai c4 nhan —
Nhéap ma OTP xac nhan.

- Bu(&q 3: Cap nhat thong tin cgi nhan (ho tén, dia chi hién tai thuoc phuong Viét
Hoa, thanh pho Hai Phong) — Hoan tat dang ky.

* Chi tiét c6 video hwéng dan cai dat tai dwong link sau:
https://youtu.be/F4cZJAYHHQQg?si=JUaa8Ujxd2zr4Bxv

4. Chi tiéu va tién d6 thuc hién

- Pén ngay 30/6/2026: 100% t6 dan phd; cac phong, don vi, trudng hoc hoan
thanh 1p danh sach ho dan, cong chire, vién chire, nguoi lao dong da cai dat (theo mau
guti kem cong van nay) giri vé UBND phuong qua Phong Van hoa — Xa hoi dé tong hop.

- Pén ngay 30/6/2026: 100% ho dan trén dia ban phuong dang su dung dién
thoai thong minh c6 it nhat 01 thanh vién da cai dat va dang ky tai khoan Smart Hai
Phong thanh céng.

111. TO CHUC THUC HIEN

- Phong Vian hoa - Xa hoi phuong: 1a dau méi tong hop so lidu cai dat tir céc t0
dan pho, b&o cdo Chu tich Uy ban nhan dan phuong; theo doi, don doc tién do; kip thoi
ho tro cac td dan pho gap kho khan trong qua trinh trién khai.

- Két qua thuc hién phong trao cai dit Smart Hai Phong 1a mot trong cac tidu
chi danh gia thi dua t6 dan pho nam 2026.


https://youtu.be/F4cZJAYHHQg?si=JUaa8Ujxd2zr4Bxv

- Uy ban nhan dan phudng tong hop, bao céo két qua vé Uy ban nhan dan thanh
pho Hai Phong sau ngay 30/6/2026 theo quy dinh tai Thong bao s6 220/TB-VP.

Day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thé hién trach nhiém cua chinh quyén va
hé thong chinh tri phuong Viét Hoa trong viée xay dung do thi thong minh. Uy ban nhan
dan phuong dé nghi cac dia chi nhén céng van nay khan truong trién khai, hoan thanh
dung tién do. Moi vudng mic, lién hé ddng chi Pham Thi Nhé - Chuyén vién Phong
Van hoéa - Xa hoi (dién thoai: 0979.383.369) dé duoc hd tro kip thoi./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- UBND thanh phé (dé béao c4o);

- S& Khoa hoc va Cong nghé (dé bao c4o);
- Luu: VT, VHXH.

Pao Quang D1r0'ng



DANH SACH CAI PAT UNG DUNG SMART HAI PHONG

Stt Hovatén | Sédienthoai | , COAuUam donvi | po ihien tai
: * ** | doanh nghiép, to chirc
1 | Nguyén Vin A
2
* Ghi chu:

- Ghi dia chi hién tai 1a no1 ¢ ciia nguoi dan néu thudc hg gia dinh cu tra trén dia
ban phuong Viét Hoa, thanh pho Hai Phong;
- Ghi dia chi hién tai l1a noi lam vi¢c n€u la can by, dang vién, cong an, cong chirc,

vién chtrc, nguoi lao dong thudc co quan, don vi, doanh nghiép, td chirc dong trén dia
ban phuong Viét Hoa.
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