Mau sb 03

UBND PHUONG VIET HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay  thang 1 nam 2026

CAM KET
Khong giy phién ha, sach nhiéu, tiéu cue
trong thwe hién nhiém vy, cong viéc dworc giao

Ho va tén: Nguyén Vin Hién

Ngay, thang, ndm sinh: 10/02/1988

Chirc vu: Chuyén vién HCC bd phan tra két qua

DPon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Viét Hoa

I. NHIEM VU DPUQC GIAO

Tém tit nhiém vu dugc giao theo ban mo ta cong viéc cua vi tri viéc lam (theo
Dé 4n vi tri viéc lam cua co quan, don vi di dugc tham dinh):

- Nhan hé so, két qua giai quyét tir cac phong ban chuyén mén; dbi chiéu véi
céc gidy hen dé dam bao day du, hop 6.

- Thuc hién tra két qua truc tiép tai quéy hoac qua buu dién/truc tuyén cho nguoi
dan, t6 chire.

- Hudng dan, thuc hién thu phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh khéc theo quy
dinh.

- Huéng din ngudi dan bd sung hd so (néu sai sot) va giai dép thic méc vé quy
trinh tra két qua.

- Tuyét dbi khong gay phién ha, sach nhiéu, can trd, hay thay ddi, xoa, huy di
liéu dién tir trong qua trinh tra két qua.

IL. CAM KET

1. Thyuc hién ding va déy da chic trach, nhiém vy, quyén han duogc giao:

- Cam két thuc hién dung va day du chire trach, nhiém vu, quyén han duoc giao.
2. Thyuc hién ding, diy du nghia vu clia can bg, vién chirc, nguoi lao dong;
khong vi pham nhiing viéc can b, vién chirc, nguoi lao dong khong dugc lam
theo quy dinh tai Diéu 18, 19, 20 cta Luat can bo, cong chirc va cac quy dinh tai
Luét vién chic (ghi r6 ndi dung cam két):

- Khéng chén tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thuc hién dung
Luéat Can bd cong chuc, thyc hién déy da nghia vu can bg, cong chure, khong vi
pham nhiing viéc can bd cong chirc khong dugc lam.

3. Khéng gdy phién ha, sach nhidu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu (ghi ré néi
dung cam két):



- Cam két khéng gay phién ha sach nhiéu khi lam viéc véi t6 chiic va cong dan.
4. Thyuc hién nghiém quy dinh vé dao dtic, vin hoa giao tiép cua can bg, cong
chuc vién chuce, ngudi lao dong tai Diéu 15, 16 va 17 cua Luét can bo, cong
chirc va cac quy dinh tai Luat vién chic (ghi 16 néi dung cam két).

- Thyuc hién nghiém khi thyc thi nhiém vu vé dao duc, Vin hoa; co thai do lich
su, nghiém tuc, hai hoa, cong bang noi cong so, khong hach dich khi tiép xuc
v6i nhan dan.

5. Thuc hién nghiém céc quy dinh vé& phong, chdng tham nhiing tai Diéu 37, 38,
39, 40 Luét phong, chéng tham nhiing (ghi ré ndi dung cam két).

- Cam két thuc hién dung vé quy dinh phong, chdng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hop véi chire ndng, nhiém vu va déc thu cua
nganh, linh vue, co quan, don vi nhung khong trai véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thic ky luét, tuyét d6i chip hanh su
phan céng chi dao cua cip trén.

7. Cb tac phong, thai d¢ lich su, nghiém téc trong giao tiép véi ca nhan, t6 chie.
Huéng dan cé nhén, t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh dy du, ré rang, chinh
xac (noi dung nay danh cho céng chirc lam viéc tai bo phan mot cura)

- C6 tac phong, thai d¢ lich su, nghiém tic trong giao tiép v6i ¢4 nhan, t chirc
c6 trach nhiém hudng din tén tinh v6i c4 nhan, t6 chire khi thyc hién tha tuc
hanh chinh ddy du, rd rang va chinh x4c tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng
ctua phuong.

8. Cam két chju céc hinh thirc xir ly theo céc van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc ndi dung da cam két nhung chua dén muc dd xem xét, xu ly ky luat
chiu cac hinh thic xir 1y theo Quyét dinh sé 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 ctia Uy ban nhan dan thanh phd, cu thé:

- Di v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 16i t6 chirc, cong dan (hinh thirc xin 13i truc tiép
hodc bang van ban cu thé giri dén té chirc va cong dan); rut kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham s& bi ha xuéng 01 (mét) murc khi danh
gid can by, cong chirc hang nam; khoéng nhin cac danh hiéu thi dua, khen
thudng cua nam dé.

- Déi véi hanh vi sach nhiu, tidu cuc:

Nhan trdch nhiém va xin 16i t6 chirc, cng dan (hinh thirc xin 13i truc tiép
hodc bang vin ban cu thé giri dén td chuc va cong dan); bi ha xubng 01 (mot)
muc khi danh gia cén bd, cong chirc hang nam; khong nhéan céc danh hiéu thi
dua, khen thudng ctia nam do.



- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho tb chirc va cong dan & mirc do
nghiém trong, anh hudng dén hoat déng ctia co quan: Chép hanh quy dinh cua
co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém va xem xét xtr ly ky luéat
theo quy dinh cua phép luét./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghiro ho tén
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Mau s 03

UBND PHUONG VIET HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay 03thdng 01 ndm 2026

CAM KET
Khéng gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cue
trong thye hién nhiém vu, cong viéc duwgce giao

Ho va tén: Nguyén Xuan Dinh

Ngay, thang, ndm sinh: 09/09/1983

Chtrc vu: Chuyén vién HCC bo phén tra két qua

Pon vi cong tac: Trung tAm phuc vy hanh chinh c6ng phuong Viét Hoa, thanh phé
Hai Phong.

I. NHIEM VU bUQC GIAO

Tém tat nhiém vu duoc giao theo ban mé ta cong viéc cua vi tri viée lam (theo bPé
an vi tri viéc lam ctia co quan, don vi da dugc thdm dinh):

- Tiép nhén hd so linh vyc dAt dai va xay dung truc tiép tai quéy hodc qua céc cong
dich vu cong Quéc gia va céng dich vu cong cta thanh phé Hai Phong.

- Nhan két qua giai quyét tlr cac phong ban chuyén mén db6i voi cac ndi dung néu
trén; déi chiéu vdi cac gidy hen dé dam béao day du, hop 8.

- Thuc hién tra két qua truc tiép tai quéy hodc qua buu dién/truc tuyén cho ngudi
dan, to chue.

- Hudng dan, thuc hién thu phi, 1& phi va cac nghia vy tai chinh khac theo quy dinh.

- Huéng dan ngudi dan bd sung hd so (néu sai sét) va giai dap thic mic vé quy
trinh tra két qua.

- Tuyét dbi khong gay phién ha, sach nhiéu, can trg, hay thay dbi, x6a, huy dit liéu
dién tir trong qua trinh tra két qua.

II. CAM KET

1. Thuc hién ding va dr‘?ty d0 chtre trach, nhiém vy, quyén han duogc giao:

- Cam két thuc hién ding va d'?ly da chuc trach, nhi€m vy, quyén han duoc giao.

2. Thuc hién ding, diy di nghia vy cia can b, vién chirc, nguoi lao dong; khong
vi pham nhing viéc can b, vién chirc, ngudi lao dong khong duoc lam theo quy dinh
tai Diéu 18, 19, 20 ctia Luét can b, cong chirc va cac quy dinh tai Luat vién chuc (ghi

r0 noi dung cam két):






- Khong chdn tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thuc hién ding
Luét Céan bd cong chure, thuc hién déy di nghia vu cén bd, céng chirc, khong vi pham
nhing viéc can bd cong chirc khéng duoc lam.

3. Khéng gay phién ha, sich nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu (ghi ré ndi dung
cam két):

- Cam két khong gay phién ha sach nhiéu khi lam viéc véi td chirc va cong dan.

4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, vin hod giao tiép clia can b, cong chirc
vién chirc, nguoi lao dong tai biéu 15, 16 va 17 ciia Luét can bd, cong chirc va cac quy
dinh tai Luét vién chtic (ghi r6 ndi dung cam két).

- Thuc hién nghiém khi thyc thi nhiém vu vé dao dirc, Vin héa; c6 thai do lich su,
nghiém tac, hai hoa, cong bing noi cong so, khong hach dich khi tiép xtc véi nhan
dan.

5. Thuc hién nghiém céac quy dinh vé phong, chbng tham nhiing tai Piéu 37, 38,
39, 40 Luat phong, chéng tham nhiing (ghi ré néi dung cam két).

- Cam két thuc hién ding vé quy dinh phong, chdng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hgp véi chirc ndng, nhiém vu va déc thu cia
nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khéng trai voi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, ¥ thirc ky luét, tuyét d6i chép hanh su phéan
cong chi dao ctia cap trén.

7. C6 tac phong, thai do lich su, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, tb chirc.
Hudng dan c4 nhan, td chirc thuc hién thi tuc hanh chinh day d, rd rang, chinh xac
(néi dung nay danh cho céng chirc lam viéc tai bo phdn mot cua)

- C6 tac phong, thai d9 lich su, nghiém tic trong giao tiép v6i c4 nhan, to chirc c6
trach nhiém hudng dan tan tinh véi cé nhén, td churc khi thuc hién thi tuc hanh chinh
day du, r6 rang va chinh xéc tai Trung tdm phuc vy hanh chinh coéng cia phuong.

8. Cam két chiu céc hinh thirc xir 1y theo céc vén ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céac néi dung da cam két nhung chua dén murc do xem xét, xur ly ky ludt chiu cac
hinh thire xir Iy theo Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015 cia Uy ban
nhan dan thanh phé, cu thé:

- Déi v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 16i t8 chirc, cong dan (hinh thirc xin 18i tryc tiép hoic
bing van ban cu thé gui dén t6 chirc va cong dan); rat kinh nghiém va cam két khong
tai pham. Trudng hop tai pham sé€ bi ha xubng 01 (mdt) mirc khi danh gia can bg, cong
chirc hang niam; khong nhan céc danh hi¢u thi dua, khen thudng cia nam do.

- Péi v6i hanh vi sach nhiéu, tiéu cyc:

Nhén trach nhiém va xin 13i t& chirc, cong dan (hinh thirc xin 16i truc tiép hoic
bang vin ban cu thé giri &én td chirc va cong dan); bi ha xubng 01 (mdt) murc khi danh
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gia can bd, cong chirc hang nim; khong nhén cac danh hiéu thi dua, khen thudng cua
nam do.

- Néu gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc cho td chirc va cong dén & muc do nghiém
trong, anh huéng dén hoat dong cua co quan: Chép hanh quy dinh cta co quan, don vi vé
tam dinh chi cong tac dé kiém diém va xem xét xit ly ky luat theo quy dinh ctia phap ludt./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghiro ho tén
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Mau sb 03

UBND PHUONG VIET HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay  thang 1 nam 2026

CAM KET
Khéng gy phién ha, sich nhiéu, tiéu cue
trong thuc hién nhiém vu, cong vi¢c dwgc giao

Ho va tén: Truong Thi Hong Nhung

Ngay, thang, nam sinh: 10/10/1985

Chirc vu: Chuyén vién HCC b phan tra két qua

Pon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Viét Hoa

I. NHIEM VU DPUQC GIAO

Tém tat nhiém vu dugce giao theo ban mo ta cong viée cia vi tri viée lam (theo
Pé 4n vi tri viéc lam cta co quan, don vi da dugc tham dinh):

- Hudng dén, tu van, tiép nhan, sé hoa, tra két qua hd so TTHC linh vyc
vin héa - xa hoi, thanh nién; lao dong, tién luong, viéc lam; bao hiém x3 hoi; an
toan, vé sinh lao dong; ngudi cd cong; binh dang gidi; bao trg xa hoi; bao vé va
cham soc tré em; phong, chéng t& nan x4 hoi (khong bao gdm cai nghién ma tay
va quan 1y sau cai nghién ma tuy) va cac cong tac chuyén nganh khac theo quy
dinh ciia phap luat; ban giao hd so tiép nhan, chuyén xtr 1y voi cac don vi lién
quan theo quy dinh.

- Huéng dan, tu van, tiép nhan, s6 hod, tra két qua hd so TTHC linh vyc
thi dua, khen thudng; cong tac dan toc va tin ngudng ton gido; gido duc; van hoa;
gia dinh; thé duc, thé thao; quang c4o; buu chinh; cong nghé thong tin (khong bao
gom an toan thong tin, an ninh mang) ha tang thong tin; khoa hoc va cong nghe;
k1nh t& 56, x hoi sb va chuyén ddi sb; y té; bao hiém y té; an toan thyc phim; dan
s6; duoc, my phim va cic cong tac chuyén nganh khac theo quy dinh cua phap
ludt; ban giao hd so tiép nhan, chuyén xir Iy véi cac don vi lién quan theo quy
dinh.

- Huéng dan thyc hién thi tuc hanh chinh. Phéi hop tra két qua thudc linh
vuc phu trach tiép nhan tai Trung tdm theo dé nghi ciia cong dan; theo doi tién do
giai quyét, téng hop bao céo két qua tiép nhan, xtr 1y va tra két qua thudc linh vuc
phu trach véi lanh dao Trung tam.

- Kiém nhiém ké toan cua Trung tam.



- Tuyét d6i khong gay phién ha, sich nhiéu, can tré, hay thay d6i, xo6a, huy dir
liéu dién tir trong qua trinh tra két qua.

II. CAM KET

1. Thyc hién dung va dé‘ly du chuec trach, nhiém vy, quyén han duogc giao:

- Cam két thuc hién dung va dﬁy da chuee trach, nhiém vu, quyén han duoc giao.
2. Thuc hién dang, dﬁy du nghia vu cta can bd, vién chic, nguoi lao dong;
khong vi pham nhig viéc can b, vién chirc, ngudi lao dong khéng dugc lam
theo quy dinh tai Piéu 18, 19, 20 ctia Luat can bd, cdng chirc va cac quy dinh tai
Luét vién chtc (ghi rd néi dung cam két):

- Khong chon tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thuc hién dung
Luét Can bd cong chirc, thuc hién dﬁy du nghia vu can b, cong chirc, khong vi
pham nhitng viéc can bo cong chirc khong dugc lam.

3. Khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc khi thuc thi nhiém vu (ghi 76 noi
dung cam két):

- Cam két khong gay phién ha sach nhidu khi 1am viéc véi to chirc va cong dan.
4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép cua can bd, cong
chirc vién chirc, nguoi lao dong tai Piéu 15, 16 va 17 cua Luat can bg, cong
chirc va cac quy dinh tai Luat vién chuc (ghi r6 noi dung cam két).

- Thyc hién nghiém khi thuc thi nhi€ém vu vé dao duc, Vin hoa; c6 thai do lich
su, nghiém tuc, hai hoa, cong b?mg noi cong s&, khong hach dich khi tiép Xuc
v61 nhan dan.

5. Thuc hién nghi€ém céc quy dinh vé phong, chbng tham nhiing tai Piéu 37, 38,
39, 40 Lu4t phong, chéng tham nhiing (ghi ré ndi dung cam két).

- Cam két thuc hién dung vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hgp véi chirc ndng, nhi¢ém vu va dac thu cia
nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khong trai véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh noi quy, quy ché co quan, y thic ky ludt, tuyét d6i chip hanh sy
phan cong chi dao cua cap trén.

7. C6 tac phong, thai d¢ lich sy, nghiém tic trong giao tiép voi ca nhan, t6 churc.
Hudng dan céa nhan, td chirc thuc hién thu tuc hanh chinh dﬁy du, ro rang, chinh
xac (néi dung nay danh cho céng chirc lam viéc tai b phdn mot cira)

- C6 tac phong, thai d¢ lich su, nghiém tic trong giao tiép v&i ca nhan, t6 chirc
c6 trach nhiém hudng dan tan tinh voi cé nhén, td chirc khi thuc hién thi tuc
hanh chinh ddy du, 6 rang va chinh xéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cua phuong.

8. Cam két chiu cac hinh thtrc xtt 1y theo cac vin ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham cac ndi dung da cam két nhung chwa dén muc dd xem xét, xtr ly ky luat



chiu cac hinh thic xir 1y theo Quyét dinh s 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 ciia Uy ban nhan dén thanh phd, cu thé:
- Dbi v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 18i td chirc, cong dan (hinh théc xin 16i truc tiép
hoac béng vin ban cu thé gui dén tb churc va cong dan); rt kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Truong hop tai pham s& b ha xuéng 01 (mot) mie khi danh
gi4 can bd, cong chirc hang nam; khong nhan cac danh hi¢u thi dua, khen
thudng cua nam do.

- Béi véi hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc:

Nhén tréch nhiém va xin 13 tb chirc, cong dan (hinh thic xin 1i truc tiép
hodc bang vin ban cu thé giri dén t6 chuc va cong déan); bi ha xudng 01 (mdt)
mutc khi danh gia can bo, cong chirc hang nam; khong nhén cac danh hiéu thi
dua, khen thudng cua nam do.

- Néu gy phién ha, sach nhiu, tiéu cyc cho to chirc va cong dan & muc do
nghiém trong, anh hudong dén hoat dong cua co quan: Chép hanh quy dinh cua
co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac dé kiém diém va xem xét xur 1y ky ludt
theo quy dinh cta phép luat./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghi rd ho tén
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Mau sb 03

UBND PHUGNG VIET HOA 'CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay  thang 01 nam 2026

CAM KET
Khong giy phién ha, sich nhiéu, tiéu cwc
trong thwe hién nhiém vu, cong viéc dwgce giao

Ho va tén: Tién Ha Thanh

Ngay, thang, ndm sinh: 02/06/1998

Chure vu: Chuyén vién trung tdm phuc vu Hanh chinh cong

Don vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudong Viét Hoa

I. NHIEM VU bUQC GIAO

Tém tit nhiém vu duge giao theo ban mo ta cong viéc cua vi tri viéc lam (theo
Pé 4n vi tri viéc lam cua co quan, don vi da dugc tham dinh):

- Phu trach tiép nhén hd so tai trung tdm phuc vu hanh chinh c¢éng linh vuc tu
phap - hd tich.

- Huéng din ngudi dan bd sung hd so (néu sai sot) va giai dap thic mac vé linh
vuc tu phép — ho tich.

- Tuyét dbi khong gay phién ha, sach nhifu, can trd, hay thay déi, xoa, hiy dir
liéu dién tir trong qua trinh tra két qua.

I. CAM KET

1. Thyc hién ding va dﬁy da chac trach, nhiém vu, quyén han dugc giao:

- Cam két thyuc hién dung va day du chic trach, nhiém vu, quyén han duoc giao.
2. Thuc hién dang, déy da nghia vu cia can bg, vién chic, nguoi lao dong;
khong vi pham nhiing viéc can bg, vién chure, nguoi lao dong khong duge lam
theo quy dinh tai Diéu 18, 19, 20 cua Luat can bd, cong chuc va cac quy dinh tai
Luat vién chitc (ghi rd ndi dung cam két):

- Khong chén tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thuc hién ding
Luat Céan bd cong chuec, thuc hién dﬁy du nghia vu can b, cong chire, khong vi
pham nhirng viéc can b cong chuc khong dugce lam.

3. Khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu (ghi ré néi
dung cam két):

- Cam két khong gy phién ha sach nhiéu khi 1am viéc véi t6 chie va cong dén.
4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép cua can bg, cong
chuc vién chuc, nguoi lao dong tai Diéu 15, 16 va 17 caa Luat can bo, cong
chirc va cac quy dinh tai Luét vién chuc (ghi 3 néi dung cam két).



- Thuc hién nghiém khi thuc thi nhiém vu vé dao dirc, Vin hda; c6 thai do lich
su, nghiém tuc, hai hoa, cong bing noi cong so, khong hach dich khi tiép xic
v&i nhan dan.

5. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé& phong, chéng tham nhiing tai Diéu 37, 38,
39, 40 Luat phong, chéng tham nhiing (ghi 16 ngi dung cam két).

- Cam két thuc hién ding vé quy dinh phong, chéng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khac phu hop véi chire nang, nhiém vu va dac thu cua
nganh, linh vuc, co quan, don vi nhung khéng trai véi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thirc ky luét, tuyét déi chép hanh su
phéan cong chi dao cua cép trén.

7. C6 tac phong, thai dd lich sy, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, t6 chuc.
Huéng dan c4 nhan, td chirc thyuc hién thu tuc hanh chinh ddy du, rd rang, chinh
xac (néi dung nay danh cho cong chirc lam viéc tai bg phdn mot cira)

- C6 tac phong, thai dd lich su, nghiém tac trong giao tiép v4i c4 nhan, t6 chirc
c¢6 trach nhiém hudng dan tan tinh véi c4 nhén, td chure khi thuc hién thu tuc
hanh chinh dy du, ré rang va chinh x4c tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cua phuong.

8. Cam két chiu céc hinh thirc xtr 1y theo céc van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc ndi dung da cam két nhung chua dén muc dd xem xét, xur ly ky luat
chiu cdc hinh thuc xu ly theo Quyét dinh s6 2029/2015/QD-UBND ngay
07/9/2015 cta Uy ban nhan dan thanh phd, cu thé:

- Déi v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 16i t chirc, cong dan (hinh thic xin 16i truc tiép
hodc bi'mg vin ban cu thé gui dén t6 chure va cdng dan); rut kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Truong hop tai pham s& bi ha xuéng 01 (mdt) muc khi danh
gia can bd, cong chirc hang nidm; khéng nhédn cac danh hi¢u thi dua, khen
thuong cua nam do.

- Déi v6i hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc:

Nhan trach nhiém va xin 13i té chirc, cong dan (hinh thic xin 13i truc tiép
hodc bang vin ban cu thé giri dén td chirc va cong dan); bi ha xudng 01 (mot)
muc khi danh gia can bo, cong chitc hang ndm; khong nhén céc danh hiéu thi
dua, khen thudéng cuia nam do.

- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho td chirc va cong dan & mirc do
nghiém trong, anh hudéng dén hoat dong cta co quan: Chap hanh quy dinh cta
co quan, don vi vé tam dinh chi céng tac dé kiém diém va xem xét x1r ly ky luat
theo quy dinh cua phap luat./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghiro ho tén

nin 46 Gond
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UBND PHUONG VIET HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Doc lap - Tw do - Hanh phic
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay  thang 01 ndm 2026

CAMKET
Khong giy phién ha, siach nhiéu, tiéu cuc
trong thuc hién nhiém vu, cong viéc dwge giao

Ho va tén: Vii Van Huén

Ngay, thang, nam sinh: 16/12/1992

Chtre vu: Chuyén vién trung tdm phyuc vu Hanh chinh cong

DPon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phuong Viét Hoa

I. NHIEM VU bUQC GIAO

Tém tit nhiém vu dugc giao theo ban mb ta cong viée cua vi tri viéc lam (theo bé
an vi tri viéc lam cua co quan, don vi da dugc tham dinh):

- Phu trach tiép nhan hd so tai trung tam phuc vu hanh chinh c6ng linh vuc tu phap
- ho tich.

- Huéng dan ngudi dan bd sung hd so (néu sai sot) va giai dap thic méc vé linh vuc
tu phap — ho tich.

- Tuyét dbi khong gay phlen ha, sach nhiéu, can trg, hay thay doi, x6a, hay dit lidu
dién tir trong qua trinh tra két qua.

II. CAM KET

1. Thyc hién ding va diy du chic trach, nhiém vy, quyén han dugc giao:

- Cam két thuc hién dung va day du chirc trach, nhiém vu, quyén han dugc giao.

2. Thyc hién dung, day du nghla vu cua can bg, vién chure, nguoi lao dong; khong
vi pham nhiing viéc can b9, vién chuec, nguorl lao dong khong dugc lam theo quy
dinh tai Diéu 18, 19, 20 cta Luét can bd, cong chuc va cac quy dinh tai Luat vién
chic (ghi 6 néi dung cam két):

- Khong chén tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thyc hién dung
Luét Cén bd cong chirc, thuc hién day du nghia vu can bd, cong chirc, khong vi pham
nhing viéc can bd cong chirc khong dugc lam.

3. Khong gay phién ha, sach nhiu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu (ghi ro néi dung
cam két)

- Cam két khong gy phién ha sach nhiéu khi lam viéc véi to chirc va cong dan.

4. Thyc hién nghiém quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép ctia can b, cong chirc
vién chirc, ngudi lao dong tai Diéu 15, 16 va 17 cta Luat can bd, cong chirc va cac
quy dinh tai Luat vién chtic (ghi ré ndi dung cam két).



- Thyc hién nghiém khi thuc thi nhiém vu vé dao dirc, Vian hoa; c6 ‘thai do lich sy,
nghiém tuc, hai hoa, cong bing noi cong so, khong hach dich khi tiép xtic v6i nhan
dan.

5. Thyc hién nghi€m céc quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Diéu 37, 38, 39,
40 Luét phong, chéng tham nhiing (ghi 6 ngi dung cam két).

- Cam két thyuc hién dung vé quy dinh phong, chbng tham nhiing

6. Thuc hién cic ndi dung khéac phu hop voi chire nang, nhiém vu va déc thu cua
nganh, linh vyce, co quan, don vi nhung khong tréi véi cdc quy dinh hién hanh

- Chép hanh noi quy, quy ché co quan, y thirc ky luat, tuyét d6i chap hanh su phan
cbng chi dao cua cap trén.

7. Co tac phong, thai do lich su, nghiém tuc trong giao t1ep v6i ¢4 nhan, t6 chic.
Huéng dan ca nhan, t6 chire thuc hién thd tyc hanh chinh day du, rd rang, chinh xac
(ndi dung nay danh cho céng chirc lam viéc tai bo phdn mét cia)

- C6 tac phong, thai d9 lich sy, nghiém tic trong giao tiép véi ca nhan, t6 chirc ¢6
trach nhiém huéng din tin tinh v6i c4 nhén, t6 chirc khi thuc hién thu tuc hanh chinh
day du, rd  rang va chinh xac tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua phuong.

8. Cam két chiu cac hinh thirc x@r ly theo c4c vin ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc ndi dung da cam két nhung chua dén murc d6 xem xét, xir 1y ky luét chiu
cac hinh thirc xir ly theo Quyet dinh s 2029/2015/QD-UBND ngay 07/9/2015 cta
Uy ban nhén déan thanh phd, cu thé:

- DPbi v6i hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 18i tb chuc, cong dan (hinh thirc xin 13i truc t1ep hodc
bang van ban cu thé giri dén t6 chirc va cong dén); rat kinh nghiém va cam két khong
tai pham. Trudng hop tai pham sé& bi ha xuong 01 (mét) mirc khi danh gia can by,
cong churc hang nim; khong nhan céc danh hiéu thi dua, khen thuéng cua nam do.

- Bbi véi hanh vi sach nhiéu, tiéu cyc:

Nhén trach nhiém va xin 101 t6 chirc, cong dan (hinh thirc xin 18i truc tiép hodc
bing vin ban cu thé giri dén t6 chirc va cong dan); bi ha xudng 01 (mot) mirc khi
danh gid can bd, cong chic hang nam; khong nhédn cac danh hiéu thi dua, khen
thudng cua nam do.

- Néu gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc cho td chitc va cong dan & mirc do
nghiém trong, anh hudng dén hoat ddng cua co quan: Chép hanh quy dinh cia co
quan, don vi vé tam dinh chi céng tac dé kiém diém va xem xét xr ly ky luat theo
quy dinh cta phép luat./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghi ro hg tén

V2 HW;”
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UBND PHUONG VIET HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHINH CONG

Viét Hoa, ngay  thdng I nam 2026

CAM KET
Khong giy phién ha, sach nhieu, tiéu cuc
trong thue hién nhiém vu, cong viée dwgc giao

Ho va tén: Nguyén Vin Tién

Ngay, thang, ndm sinh: 07/09/1997

Churc vu: Chuyén vién trung tdm phuc vu hanh chinh cong

Pon vi cong tac: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phudng Viét Hoa

I. NHIEM VU PUQC GIAO

Tém tit nhiém vu dugc giao theo ban md ta coéng viée cua vi tri viéc lam (theo
Dé an vi tri viéc lam cua co quan, don vi da dugc tham dinh):

- Huong dn, tu van, tiép nhan, sé hoé hd so TTHC linh vuc cong thuong, tai
chinh; k& hoach va du tu; hd trg doanh nghiép nho, kinh té hop tac va céc cong
tac chuyen nganh khac theo quy dinh cta phap lut; ban giao hd so tiép nhan,
chuyen xir ly v&i céc don vi lién quan theo quy dinh.

- Phu trach linh vuc cong nghé thong tin va chinh quyén dién tu. Phéi hop tra két
qua thudc linh vyc phu trach tlep nhan tai Trung tam theo d& nghi clia cong dan;
theo ddi tién do giai quyét, tong hop bao cdo két qua tiép nhan, xu ly va tra két
qua thude linh vye phu tréch voi lanh dao Trung tam.

- Tuyét d6i khong gay phlen ha, sach nhiéu, can trd, hay thay d6i, xoa, hiy dix
liéu dién tu trong qua trinh tra két qua.

II. CAM KET

1. Thuc hién ding va day du chirc trach, nhiém vy, quyén han dugc giao:

- Cam két thyc hién dung va day du chirc trach, nhiém vy, quyén han dugc giao.
2. Thuc hién dung, ddy di nghia vu cia can bg, vién churc, nguoi lao dong;
khong vi pham nhiing viéc can b, vién chuc, nguoi lao dong khong duge lam
theo quy dinh tai Didu 18, 19, 20 cua Luat can bd, cong chure va cac quy dinh tai
Luat vién chirc (ghi 6 noi dung cam két):

- Khéng chon tranh trach nhiém, khong loi dung tiét 16 thong tin, thuc hién ding
Luét Can bo cong chure, thuc hién dady du nghia vu can bg, cong chuc, khong vi
pham nhiing viéc can b cong chirc khong dugc lam.
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3. Khong géy phién ha, séch nhiéu, tiéu cuc khi thuc thi nhiém vu (ghi ré ngi
dung cam két):

- Cam két khong gdy phién ha sach nhidu khi lam viée véi t0 chirc va cong dan.
4. Thuc hién nghiém quy dinh vé dao durc, van hoa giao tiép cua cén bo, cong
chtre vién chirc, nguoi lao dong tai Piéu 15, 16 va 17 cua Luat can b, cong
chirc va cac quy dinh tai Luat vién chirc (ghi ro ngi dung cam két).

- Thuc hién nghiém khi thue thi nhiém vu vé dao durc, Vian hoa; co thai df lich
su, nghiém tac, hai hoa, cong bing noi cong s, khong hach dich khi tiép xiic
vOi nhén dan.

5. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing tai Piéu 37, 38,
39, 40 Luat phong, chbng tham nhiing (ghi r6 ndi dung cam két).

- Cam két thuc hién dung vé quy dinh phong, chbng tham nhiing

6. Thuc hién cac ndi dung khéc phu hgp véi chirc nang, nhiém vu va dac thu cua
nganh, linh vuce, co quan, don vi nhung khong trai voi cac quy dinh hién hanh

- Chép hanh ndi quy, quy ché co quan, y thuc ky luat, tuyét di chip hanh sy
phén cong chi dao cua cép trén.

7. Co tac phong, thai d¢ lich su, nghiém tic trong giao tiép v6i cé nhan, t6 churc.
Huéng dan ca nhan, t6 chuc thuc hién thu tuc hanh chinh day du, rd rang, chinh
xac (ngi dung nay danh cho céng chirc lam viéc tai bg phan mot cua)

- Co tac phong, thai d¢ lich su, nghiém tuc trong glao tiép véi cé nhan, t6 chirc
co trach nhiém huong dan tan tinh vé&i ca nhan, td chuc khi thuc hién thu tuc
hanh chinh day du, rd rang va chinh xac tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cua phuong.

8. Cam két chiu cac hinh thirc xir ly theo cac van ban quy dinh hién hanh; néu vi
pham céc ndi dung dé cam két nhung chua dén muc do xem xét, xtr ly ky luét
chiu cac hinh thirc xtr ly theo Quyét dinh s6 2029/2015/Qb-UBND ngay
07/9/2015 cua Uy ban nhan déan thanh phd, cu thé:

- Péi voi hanh vi phién ha:

Nhén trach nhiém va xin 18i t& chirc, cong dan (hinh thire xin 131 truc tiép
hodc bang vin béan cu thé giri dén t6 chirc va cong dan) rat kinh nghiém va cam
két khong tai pham. Trudng hop tai pham s& bi ha xudng 01 (mdt) muc khi ddnh
gia can bg, cong chuc hang nam; khong nhan cac danh hiéu thi dua, khen
thudng ciia nam do.

- Pbi v6i hanh vi sach nhiéu, tiéu cuc:
Nhén trach nhiém va xin 15i td chire, cong dan (hinh thirc xin 18i truc tiép

hodc bang vin ban cu thé giri dén td chirc va cong dan); bi ha xubng 01 (mdt)
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murc khi dénh gia can bg, céng chic hang nam; khong nhan cac danh hiéu thi
dua, khen thuéng ctiia ndm do.

- Néu gay phién ha, sach nhidu, tidu cuc cho to chirc va cong dan ¢ muc do
nghiém trong, anh huong dén hoat dong cia co quan: Chép hanh quy dinh cua
co quan, don vi vé tam dinh chi cong tac 48 kiém diém va xem xét xur ly ky luét
theo quy dinh cua phép luat./.

NGUOI VIET CAM KET
Ky, ghi ro ho tén
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