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PHUONG VIET HOA Déc 1ap-Tu do-Hanh phic
S6:51 /BC-UBND Viét Hoa,ngay 23 thang 02 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2026

|. KET QUA THU'C HIEN
1. V@ cai cach viéc quy dinh tha tuc hanh chinh (TTHC)
1.1 Cbng tac lanh dao, chi dao ban hanh van ban
Trong thang, UBND phuong d4 ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 13/01/2026 cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong Viét Hoa

nam 2026.

1.2 Két qua danh gia tac dong va tham dinh TTHC trong dw an, du thao
van bian quy pham phap luit ¢é quy dinh TTHC

- Trong ky bao cao, Trung tam PVHCC phuong khong tham muu cho
HDND va UBND phuong ban hanh van ban quy pham phéap luat c6 quy dinh
TTHC.

- P danh gié tac dong dbi voi TTHC quy dinh tai dy thao van ban quy
pham phép luat: khong phat sinh.

- D3 tham dinh dbi voi TTHC quy dinh du théo van ban quy pham phap
luat: khong phat sinh.

1.3 Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC tinh hinh, két qua
thyre hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025 cia
Chinh phu quy dinh cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya trén dir
liéu.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 31/12/2025
Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu
vé cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dwa trén dir liéu trong d6: Trién khai
thie hién day du, hiéu qua, toan dién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP dén toan
thé céan bo, cong chuec, vién chuc, nguoi lao dong, ngudi co tham quyén tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), Thu truéng cac co quan, don vi cua
ngudi ¢o tham quyén giai quyét TTHC, co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ngudi
dan. - Trién khai kip thoi, dong bo viéc thay thé hodc cat giam thanh phan ho so
gidy trong TTHC bang viéc khai thac, sir dung thong tin tir cac co sé dit liéu quoc
gia va chuyén nganh. Tao thuan loi toi da cho ngudi dan, doanh nghiép khi khong
phai cung cap lai cac thong tin da co trong hé thong.
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2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC
2.1 Vé cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

-UBND phuodng di thyc hién nghiém tic vé cong khai minh bach thu tuc
hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh, vé noi dung, thanh phﬁn ho so,
biéu mau, quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 1¢ phi theo dung huéng
dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phi tai vi tri thuan
lgi dé to chre, cong dan dé khai thac; thuong xuyén cdp nhat cac thi tuc hanh
chinh khi c6 su thay d6i dam bao thuc hién dung quy dinh; cac hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nhu: Ra soat cac thu tuc hanh chinh, phan cong can bd
lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh, tham muu kién nghi stra d6i, thay thé
thu tuc hanh chinh cho phu hgp véi thuc tién...; cong khai danh muyc, quy trinh
giai quyét trén Cong thong tin dién tir ciia phuong.

- UBND phuong di cong khai trén cong thong tin dién tir ciia phudng va tai
try s& lam viéc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. 100% thu tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai kip thoi, day du, ding quy dinh. 100% thu tuc
hanh chinh dugc cong khai dﬁy du, chinh xdc danh muc, ndi dung thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét. 100% thi tuc dugc cong khai trén Cong thong
tin dién to¢ cua UBND phuong tai dia chi: viethoa.haiphong.gov.vn;
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvctthccategory.html?tinh_bo=1&tu_ko
a=&co_quan_cong_bo=387628&cap_thuc_hien=3 &linh_vuc=-1&loai_tthc=
1&doi_tuong_thuc_hien=-1&is advanced search=1; 100% thi tuc hanh chinh
dugc niém yét cong khai tai Trung tim PVHCC phuong bang cac hinh thirc niém
yét tai bang, niém yét dién tir, niém yét bang ma QR theo dung quy dinh.

- Tir 15/1/2025-14/02/2026, tong s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND phuong 1a 378 thu tuc, cy thé: S6 TTHC thuc hién theo
DVC truc tuyén toan trinh 1a: 216 thu tuc; S6 TTHC thyc hién theo DVC truc
tuyén mot phan 13 162 thu tuc.

-Thyc hién quy dinh vé ra soat thii tuc hanh chinh tai Thong tu sb
02/2017/TT- VPCP, ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pha huéng din vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 257/QD-UBND, ngay
24/01/2025 cia UBND thanh phd Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2025;

- UBND phuong thuc hién ra soat, don gian héa TTHC, TTHC noi bo; trién
khai thuc hién viéc tiép nhan ho so phi dia gidi hanh chinh; diy manh khai thac,
tai sir dung thong tin, dit liéu dd duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia sé Kho dir
liéu dién tir c4 nhan, to chirc.

- Tich cuec trién khai 25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu s& khong con phai
nop ho so gidy.


https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvctthccategory.html?tinh_bo=1&tu_k
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2.2 Vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

- Céc co quan chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng da thuc hién
niém yét cong khai ndi dung, s6 dién thoai, dia chi tiép nhan xir Iy phan anh, kién
nghi cta cac to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai
quyét cong viéc. Thang 02 khong c6 phan anh kién nghi.

2.3 Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai UBND phudng dam
bao dung quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac bd phan chuyén mén tiép
nhén, giai quyét hd so di tich cyc tham muu giai quyét cac tht tuc hanh chinh
dam bdo kip thoi, ding quy dinh ctia phap luat. Trach nhi€ém giai trinh trong viéc
thyc hién thu tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vy, tién d6 va chat luong giai
quyét cac thu tuc hanh chinh duoc nang 1én.

Tir 15/1/2025 - 14/02/2026, Trung tim da tiép nhéan giai quyét 1031 ho so,
trong do: Pa giai quyét 1026 ho so. Ho so dang giai quyét: 5 ho so.

2.4 Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6118/2025/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thyc hién

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, UBND phuong xay dung ké
hoach trién khai thyc hién, tat ca cic phu luc biéu miu duoc ap dung tai cac bo
phan chuyén mon thyc hién giai quyét TTHC. B tri Trung tim phuc vy hanh
chinh coéng c6 dién tich 150 m?, ¢6 du trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong
dan, to chuc; trang thiét bi duge trang bi dﬁy du két ndi Internet, dap img yéu cu
nhiém vu; Niém yét cong khai thl tuc hanh chinh bang phuong thirc quét ma QR
va bang treo tuong theo quy dinh; Quy dinh muc thu phi, 1¢ phi theo quy dinh;
bang thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé TTHC; Hé thong kiost 13y sd tu
dong, bang tra ctru TTHC, bang danh gia mirc do hai long cia nguodi dan va
doanh nghiép.Trung tdm di céng khai dia chi tru sd, s dién thoai dudong diy
nong.

- V& bién ché: Trung tdm c6 07 bién ché: 01 dong chi pho giam ddc phu
trach va 06 cong chuec.

- B6 phan tiép nhéan va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mdt ctra lién thong tiép tuc hoat dong c6 hiéu qua, gop phan tao diéu kién thuan
loi cho cong dan, to chirc va doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc dwa TTHC nganh doc tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong: Hién nay Trung tim PVHCC c6 BHXH thanh phé va
Chi nhanh VP Ding ky dat dai thanh phd tiép nhan ra tiép nhan ho so. Thang 10
BHXH thanh phd khong con ra tiép nhan hd so tai trung tim, Chi nhanh VP BK
Pit dai thanh phd tiép nhan 172 ho so.
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- UBND phuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhi€ém vu chuyén

mon nhu: niém yét danh muyc, quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh, bd tri dﬁy du
co s& vat chat... tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dam bao cho cac hoat
dong, tao diéu kién thuan loi va tim ly phén khéi cho cong dan, t6 chie dén giao
dich, xtr Iy phan anh kién nghj dung quy dinh.

- Két qua: 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét phuong
dugc tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuodng.
100% ho so giai quyét TTHC thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét cua phuong
duogc tiép nhan, cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC ctia thanh phd, Cong Dich vu cong quéc gia.

Trong thoi gian qua viéc giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng cia phudng duoc danh gia cao vé sy hai 1ong cua nguoi dan, doanh
nghiép, t6 chuc.

2.5 Thyec hién tha tuc hanh chinh trén moi trweong dién tir

2.5.1 Két qua thue hi¢n tiép nhén ho so qua dich vu cong trwe tuyén

Tu 15/1/2025 - 14/02/2026

- Ty 18% ho so truc tuyén trén tong ho so ctia cac DVCTT: 100%

- Ty 18% ho so truc tuyén trén tong ho so: 100%

- 12 thit tuc dich vu cong mot phan phat sinh 806 ho so.

- 10 dich vu cdng toan trinh phat sinh 214 ho so.

2.5.2 Két qua thure hién sé hoa ho so, két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh
Tur 15/1/2025 - 14/02/2026

S6 luwong ho so tiép nhan: 1.026 ho so
- SO ho so di giai quyét: 1.021 ho so

+86 ho so c6 file dinh kém két qua: 1.021 ho so

+86 ho so ¢o file thanh phan ho so va file dinh kém két qua: 1.016 ho so
+Chua ¢ file thanh phan ho so dinh kém: 05

- Ty 1é sb hoa ho so da giai quyét:

+C0 file thanh phan hd so dinh kém: 99,51%

+C0 file két qua dinh kém:100%

+C0 file thanh phan ho so va file két qua dinh kém:99,51%

Thue hién luu kho, téi st dung két qua s hda theo dung quy dinh.

+Hd so ¢6 luu kho: 462 hd so

+Hd so tai sir dung lai dit li¢u s6 hoa: 1.008 hd so

+Tylétaistrdung laiditliéuséhoa: 98.25%
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2.5.3 Két qua trién khai thanh toan trwe tuyén phi, 1& phi
Cac hd so duoc thanh toan phi, 18 phi theo quy dinh.

2.6. CoNg tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

UBND phuong da chi dao cdc phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir phuong thudng xuyén to chirc
thuc hién; tuyén truyén bﬁng nhiéu hinh thuec, da dang nhu tai cac cudc giao ban,
hoi nghi, thuong xuyén dua tin, bai phan anh, cac bai viét chuyén dé vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh; Cong thong tin cia phudng; tuyén truyén, hudéng dan
céc thil tuc hanh chinh cy thé d€ nhéan dan biét va thuc hién.

2.7. Vé cdng tac kiém tra viéc thuwe hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh, cdi cach thi tuc hanh chinh

Thue hién Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cta Chinh phi;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 ctiia B4 Tu phap hudng dan kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban cia UBND thanh
phd; UBND phuong chi dao céc co quan, don vi tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai co quan.

2.8. Két qua trién khai tiép nhin ho so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg, ngay
19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh céng ich; theo d6 UBND phudng
chi dao Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong, cic phong chuyén méon phéi hop voi
Buu dién khu vuc ting cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién tiép nhan ho so va
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

2.9. Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh

-Viéc trién khai thuc hién lién thong giai quyét thil tuc hanh chinh duoc duy
tri va tang cudng thuc hién dé thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh hiéu qua
hon phuc vu nguodi dan va doanh nghiép.

2.10 Viéc thuc hién lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh theo Dé an 06
tiép tuc dugc ting cuong trién khai thuc hién. Viéc thue hién quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh. Cong tac phédi hop, kiém soat quy trinh nodi bo, quy trinh dién
tir giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét

UBND phuong thuong Xuyén ra soat va thuc hién dang quy trinh dién tur giai
quyét thi tuc hanh chinh ndi bd da duoc phé duyét. Cong tac phdi hop, kiém soat
quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
dugc phdi hop chit ché. Két qua: 100% quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét duogc xay dung theo Quy trinh ndi bd da phé duyét; 100% ho so
thil tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi bg, quy
trinh dién tir trén hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd.



1. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoe

- Tiép tuc tang cuong chi dao trién khai toan dién cac hoat dong vé cai cach
thu tuc hanh chinh. kiém soét tha tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién céc
van ban vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao ctia Chinh phu va
UBND thanh phd.

- Cbng tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tuc, theo
dung quy dinh tai Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 ctia Vin
phong Chinh phu huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Céac co quan chuyén mon thugc UBND phuong da phan cong can b truc
tiép phu trach cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh; Thuc hién nghi€ém tuc Quy
ché hoat dong cua can bo, cong chirc lam dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat
thi tuc hanh chinh vé trach nhiém nguoi dimg dau trong co quan hanh chinh nha
nude theo quy dinh.

- Chi dao hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong
chuyén mén tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, chat lugng, tién do
giai quyét cac ho so dugc nang 1én, dam bao dang quy dinh cua phép luat va thoi
gian quy dinh, khong dugc dé ho so qua han.

- Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich: UBND phuong tich cuc chi dao trién khai va giao dich,
phén nao gitup cho cac td chie, cong dan thuan lgi trong viée dé nghi co quan
hanh chinh nha nuéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

* Viée trién khai giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP

UBND phuong di ting cudng trién khai giai quyét thil tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr theo quy dinh tai Nghi dinh 45/2020/ND-CP phén nao giap
cho cac t6 chirc, cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha
nudc giai quyét tha tuc hanh chinh. Viéc thuc hién sé hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh d3 dugc trién khai thuc hién dat két qua kha quan tao
diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Viéc thuc hién
thanh toan truc tuyén phi, 1é phi va nghia vu tai chinh vé déat dai duogc trién khai
thue hién dat két qua kha quan tao diéu kién dé giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong di¢n tu.

* Viéc tiép nhan trién khai thyuc hién lién théng giii quyét TTHC: Puoc
tang cuong chi dao va trién khai va giao dich, phan nao gifip cho céc to chuc,
cong dan thuan loi trong viéc dé nghi co quan hanh chinh nha nudc giai quyét tha
tuc hanh chinh.

* Viéc thuwe hién gidi quyét thii tuc hanh chinh tai B§ phan “Mét cira”:



-

Viéc niém yét cong khai danh muc, trinh ty, thu tuc vé ho so, thoi gian giai
quyét, mirc phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao diéu kién cho cong dan,
td chirc giam sat vi¢c thuc thi nhi€ém vu ctia cong chirc nha nudec.

2. Han ché va nguyén nhan

- Viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich da
duoc trién khai thuc hién, tuy nhién, két qué chua cao do tam ly nguoi dan mubn
giri va nhan két qua truc tiép.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé xin 13i td chtrc, ca nhan khi dé X4y ra tré
hen trong giai quyét hd so TTHC con chua thyc hién kip thoi.

- Hién nay m&i chi c6 vién chirc cia Chi nhanh Vin phong Dang ky dét dai
thanh phé va BHXH thanh phd ngdi tiép nhan cac tha tuc hanh chinh thudc nganh
doc, con thiéu linh vuc Quan doi.

- Céc phong chuyén mon chua cir cong chirc dén tiép nhan tai bo phan mot
cua.

- Hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac bo dang budc dau di vao hoat
d6ng, con nhiéu I0ng tlng trong thuc hién.

I11. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu cai cach thu tyc hanh chinh, giai quyét
thu tyc hanh chinh gan v6i viée trién khai D& an 06 cia Thu tudéng Chinh phu;
Nghi quyet 56 66/N Q-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu va Chuong trinh chuyén
d6i s6 ctia Thanh phd.

2. Tiép tuc chi dao, quan triét, kiém tra, giam sat cac phong thuc hién tdt
cong tac cai cach TTHC.

3. Tiép tuc thuc hién co chét luong, hi€u qua cac nhi¢ém vu kiémsoat thu tuc
hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu va cac
van ban chi dao vé kiém soat th tuc hanh chinh cta Chinh pht va UBND thanh
pho.

4. Tiép tuc trién khai giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

5. Tiép tuc thyuc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg,ngay07/10/2019 cta Thi
tuéng Chinh phu.

6. Tiép tuc thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam
bao dat 100%.

1. Tiép tuc drfly manh thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi truc myén va thanh
toan nghia vy tai chinh vé dat dai trén Cong dich vu cong qudc gia dam bao ty 18
toi thieu 80%.

8. Tiép tuc thyc hién lién thong giai quyét tha tuc hanh chinh,
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9. Tiép tuc ting cudng cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén.

10. Thuc hién kip thoi, ddy du cong khai thu tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cAu clia ca nhan, td chirc trong vi¢c tim hiéu, tra ctru thu tuc hanh chinh cling nhu
giam sat vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nudc, can bg, cong
chtrc, vién chirc. T6 chirc thuc hién viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi, dé
xuat, sang kién vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh
theo ding quy dinh phap luat.

11. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan,
t6 churc theo quy dinh ctia phap lut.Ting cudng cong tac kiém tra dinh ky viéc
thue hién hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh. Nang cao trach nhiém giai trinh
clia co quan giai quyét thu tuc hanh chinh, kip thoi chan chinh cac hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, t chic.

12. Tiép tuc chi dao thyc hién tét viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong d¢am béao céac
quy dinh ctia phap luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat viéc giai quyét hd
so qua han.

13. Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién siu rong v6i nhiéu hinh thirc
phtl hop viéc tiép nhan hd so va tra két qua thii tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich, st dung giao dich dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va toan trinh
dé céc t6 chirc, ca nhan tiép can tim hiéu va thuc hién.

14. Thyc hién nghiém tic ché do béo cao dinh ky, dot xuat; thyc hién so két,
tong két va cong tac thi dua khen thudng. Tiép tuc quan tdm bd tri kinh phi va
thuc hién ché d6 ddi vaoi doi ngil can b truc tiép thuc hién nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh theo ché do tai chinh hién hanh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

- Cai thién, nang cip cong dich vu cong qudc gia dé viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép duogc tot hon.

- Tiép tuc don ddc thuc hién nhiém vu Nghi quyét, van ban chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, K& hoach cai cach, kiém soat Thu tuc HC va
thuc hién co ché mdt ctra, mQt cura lién thong cua thanh pho.

- Thuc hién ra soat, don gidn hoéa TTHC, TTHC noi bo. trién khai thuc hién
viéc ti€p nhan ho so phi dia gidi hanh chinh; day manh khai thac, tai st dung
thong tin, dir liéu da dugc so hda théng qua két noi, chia sé Kho dir liéu dién tir ca
nhan, t6 chirc.

- Tiép tuc c6 ché do hd tro d6i véi ngudi 1am cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, stra ddi, bd sung cac quy dinh phap luat dé bao dam tat ca
TTHC du di€u kién dugc thuc hién trén mdi trudong dién tu. BE nghi B Tai chinh
thiét 1ap dong bd cac HE thong ciia B véi Cong DVCQG theo thoi gian thuc
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Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh thang 02 nim
2026 caa UBND phuong Vi¢t Hoa. UBND phuong bao cédo Van phong UBND
thanh phd, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong thanh phd./. ”" g

Noi "héri]"-' hanh ohé (2 b ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND thanh phé (d@¢é bao céo); - 7

- Trung tdm Phuc vu HCC thanh phd; PHO CHU TICH
- Lanh dao UBND phuong;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND phuong;

- Luu: VT, TTPVHCC
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