UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VIET HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:212 /QD-UBND Viét Hoa, ngaye thang nam 2026
QUYETPINH

Ban hanh K& hoach cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh va thuc hién co’ ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
guyet thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuwong Viét Hoa

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong sé 16/6/2025;

Can cit cde Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, ngay 08/6/2010 vé kiém sodt thii
tuc hanh chinh; Nghi dinh s048/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 sira doi, b6 sung
mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 92/2017/NP-CP, ngay 07/8/2017 sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mot cira va Cong dich vu cong quoc gia (dwoc siva doi, b6 sung boi Nghi
dinh s6 367/2025/NP-CP ngay 31/12/2025);

Can cir Théng twr s6 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia |8nh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh, Kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot cira lién
thong 6 thang cudi nam 2026 ctia phuong Viét Hoa.

Piéu 2.Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng chi tri, phdi hop
vai cac co quan, don vi lién quan trién khai thyc hién K& hoach nay; bao cao két
qua thyc hi¢n theo quy dinh.

Piéu 3.Giam dbc Trung tim Phyc vu hanh chinh céng, Truong cac phong
ban, don vi c6 li€n quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: , KT. CHU TICH
- TT Dang uy, TTHDND phuong (dé bc) PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCTUBND phuong (dé bc); — )

- Nhu Diéu3;
- Luu: VT, TTPVHCC.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-63-2010-nd-cp-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-106929.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-48-2013-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-187386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx

“T 19N KE HOACH
A2 pd%Ae ai cach thi tyc hanh chinh,

Kiém i gt 2inh chinh va thue hién co' ché mét cira,
2\ A0 gira lién thong nim 2026
(Ban hanh kém thém inh so 212 /OP-UBND ngayg thang 02 nam 2026)

Can ctr Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phi vé kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5
nam 2013 cua Chinh phu vé stra ddi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim
2017 ctua Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan
dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira d6i,
bd sung mot sd diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Can ctr Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo
trudng, Chii nhiém Vian Phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu
tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phtit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can ctt Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé
thie hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich
vu cong qudc gia (duoc sita déi bé sung béi Nghi dinh sé 367/2025/ND — CP
ngay 31/12/2025).

UBND phuong Viét Hoa xdy dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong nam 2026, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chtic thyc hién day du, kip thoi, co hiéu qua cac nhiém vu cai cach
thu tuc hanh chinh; kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc cong khai, ra soat, don gian
hoéa thii tuc hanh chinh; gép phan nang cao chi s cai cach hanh chinh phuong.
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- Bao dam trién khai théng nhét, déng bo va hiéu qua co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh; tap trung viéc kién toan va
nang cao chit luong hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

2. Y&u ciu

- T6 chuc thyc hién can dam bao tinh toan dién, ¢ trong tAm, trong diém,
dung tién do va hiéu qua.

- Xac dinh rd trach nhiém, phan cong, phdi hop giita cic Phong chuyén
mon thuoc UBND phuong trong viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuchanh
chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy
dinh thi tuc hanh chinh theo tham quyén.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac td chirc va ngudi dan trong viée
thuc hién va giam sat thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Ban hanh K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mét
cua lién thong.

- Ban hanh céc vin ban huéng dan, don ddc, chi dao thuc hién cac nhiém
vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh theo yéu cau quy dinh.

- T6 chuc kién toan diu mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
phuong; kién toan nhan sy lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong; stra doi, bo sung Quy ché hoat dong cua Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong (khi c6 sy diéu chinh, thay doi) theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

- B phan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
- San pham: K& hoach, vin ban chi dao, béo c4o...

- Thoti gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2026.
2. Panh gié tac dong chinh sach, TTHC

- Phéi hop thuc hi¢n danh gia tac dong chinh sach, TTHC tai cac dé nghi,
du thdo van ban quy pham phap luét.

- B6 phan chu tri: Phong chuyén mon thuéc UBND phuong.
- B6 phén phéi hop: Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong.
- San pham: Vin ban, bao céo...

- Thoti gian thuc hién: Thuong Xuyén trong nam 2026.
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3. Ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- T6 chirc ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh khong can
thiét, khong phu hop, 1am tang chi phi, giy kho khan, phién ha cho nguoi dén,
doanh nghiép. Yéu cau gtii bao céo tong hop kém biéu miu ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong dé bao cao cip
c6 tham quyén xem xét, kién nghi stra d6i, b6 sung hoic bai bo theo yéu cau.

- B6 phan chu tri: Phong chuyén mon thuéc UBND phuong.

- B6 phéan phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng phuong.

- San pham: Bao cdo tong hop két qua; Noi dung phuong an don gian hoa
TTHC; Biéu mau ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh (biéu mau 02/RS-KSTT
tai Phu luc VII-Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong
Chinh phu).

- Thoi gian thyc hién: Thang 8/2026.
4. Cong khai tha tuc hanh chinh, danh muc TTHC

- Thudng xuyén cap nhat, bo sung kip thoi cac TTHC, cong khai thi tuc
hanh chinh trén Cong thong tin dién tir phuong, Cong dich vu cong va Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phé Hai Phong, dam bao thuc hién quy trinh
tiép nhan, xur Iy hd so va tra két qua giai quyét dbi véi cac TTHC theo pham vi,
chtic nang, tham quyén quy dinh.

- Cap nhat, niém yét day du, rd rang, ding cac quy dinh TTHC (bao gém
ca TTHC ndi bo) thudc tham quyén giai quyét va tham muu giai quyét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi6i
hanh chinh theo dung quy dinh, dé tiét kiém thoi gian va chi phi di lai, dap tng
ngay cang tot hon yéu cau ctia ngudi dan.

- B phan chu tri: Phong chuyén mon thuéc UBND phuong.

- B6 phan phoi hop: Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong.
- San pham: Céng vin, bao c4o, quyét dinh, théng bao...

- Thoi gian thyc hién: Thudong Xuyén trong nam 2026.

5. Tiép tuc trién Khai thue hién ¢é hiéu qua co ché mdt cira, mdt cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc phdi hop véi cac Phong chuyén mén tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung quy dinh. Khong dé hd so qua han.
Tiép nhan PAKN vé quy dinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Cac y kién dugc
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tiép nhan, xtr Iy va cong khai kip thoi. Tiép tuc ra soat, niém yét thu tuc hanh
chinh quy dinh. Thyc hién ché do béo cao thanh phé dung thoi gian.

- Tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vu ddm bdo nang cao B chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi trudong
dién tu.

- bam bao ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hi¢n tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

- Pam bao t6i thiéu 95% muc d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- BO phéan cha tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.
- B6 phan phdi hop: Phong chuyén méon thuéc UBND phudng.
- San pham: Cong van, bao c&o...

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

6. Nang cao nang lue cia can b, cong chirc

- Chu dong nghién cuu, dé xuét, to chuc, tham gia tap huan boi dudng
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh dé kip thoi chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam st
cong tac kiém soat TTHC; viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh.

- T6 chuc danh gia viée giai quyét tha tuc hanh chinh tai don vi nam 2026
theo yéu cau.

- BO phan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- B6 phén phéi hop: Phong chuyén mén thuoc UBND phudng.

- San pham: Céc xa nghi tap huan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

7. Ung dung Cong nghé thong tin trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Ra soat, danh gia, tai cAu tric quy trinh tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, uu tién xay dung, tich hop, cung cép cac nhom dich vu cong truc
tuyén lién thong cung cap ¢ mic do toan trinh.

- Pat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong
trye tuyén toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia;
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- Pat ty 18 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duoc
thue hién truc tuyén, thong subt, lién mach.

- Pam bao t6i thiéu 95% hd so tiép nhan truc tuyén trén tong sd hd so tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh; 80% hé so thu tuc hanh chinh duoc xu ly
truc tuyén.

- Ti thiéu 80% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia trén tong sd giao dich thanh toan cta dich vu cong.

- bat ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh duogc thuc hién khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh trong pham vi thanh phé.

- Pat ty 18 100% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc cap nhat, xir 1y
trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Pat ty 18 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc dong bd day du
trén Cong Dich vu céng quéc gia.

- Pat ty 18 100% sd hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién t.

- Téi thiéu 50% dit liéu thong tin thu tuc hanh chinh duoc khai thac, tai st
dung lai thong tin, dir liéu da dugc sé hoa va két ndi, chia sé, dong bo dir licu
giita cac hé thong thong tin.

- T6i thiéu 80% ho so thi tyc hanh chinh dugc xtr Iy hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot 1an.

- Pat ty 16 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép duoc
xu 1y theo quy dinh.

- Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766 trén Cong dich vu cong qubc
gia dé t6 churc, ca nhén theo doi, giam sat.

- Cac nhiém vu khac theo yéu cau.

- B phan cha tri: Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong.

- B6 phan phdi hop: Phong chuyén mon thuéc UBND phudng.

- San pham: B4o c4o, van ban chi dao, hudng dan...

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

8. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong theo quy dinh.
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- Thyc hién tiép nhan, phan loai, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
thi tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhan, bao cdo co quan c6 tham quyén hodc xir
1y theo tham quyén. T chuc kiém tra, xAc minh, lam rd nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, gay kho khian trong giai quyét TTHC va kién nghi xir Iy nghiém theo quy
dinh.

- BO phéan cha tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- B6 phéan phéi hop: Phong chuyén mén thuéc UBND phudng.

- San pham: Céng vin, béo céo.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm 2026.

9. Cong tic kiém tra kiém soat TTHC va thuc hién co ché mdt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chtrc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; thuc hién ra soat, don
gian hoa thu tuc hanh chinh; kién toan nhan sy tai Trung tdm Phuc vy hanhchinh
cong phuong, cong chirc ddu mdi kiém soat TTHC; cong khai TTHC, dé xuat
sang kién cai cach TTHC; tiép nhan, giai quyét TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; céng tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC; thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

- BO phan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- B6 phén phéi hop: Phong chuyén méon thuoc UBND phudng.

- San pham: Ké hoach, quyét dinh, thong bao, bao c4o.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2026.

10. Cong tic tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira lién thong

- Tiép tuc to chirc tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; tiép nhan, xr Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh, dé tao su lan téa va dong thuan trong phudng
xd. Trong tim 13 tuyén tuyén ning cao hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong phuong; cac giai phap nham ning cao Chi s cai cach hanh
chinh phuong.

- Theo ddi, tong hop va dé xuat phuong an xtr 1y thong tin lién quan dén
tinh hinh, két qua giai quyét TTHC, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban phuong.

- B§ phan chu tri: Phong Van hda—Xa hdi.
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- B6 phan phdi hop: Phong chuyén méon thuéc UBND phuong va Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- San pham: Cac chuyén muc, tin bai, phong sy trén Cong thong tin dién
tir phuong, hé thdng phat thanh cua dia phuong; bao cdo, vin ban chi dao cua
Chu tich UBND phuong.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong nam 2026.

11. Ché a9 thong tin bao cao

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao thuong ky hodc dot xut vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi; UBND phudng tong hop bao
bao UBND thanh phd theo quy dinh.

- Thyc hién tét viée luu trir ho so, thi tuc tiép nhén, giai quyét TTHC, dé
phuc vu vi€c tra ctru va kiém tra.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bé tri tir ngudn ngin sach giao
hang nam cta don vi va ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap
luat hi¢n hanh.

IV. TOCHU'C THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phwong

- Chu tri, phéi hop, huéng dan, don ddc, kiém tra cac bod phan co lién
quan t6 chire thuc hién Ké hoach nay.

- Téng hop bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mét ctra
lién thong cua cac co quan, don vi theo quy dinh hodc dot xuét theo yéu clu cua
UBND thanh phd.

2. Cac Phong chuyén mén thugoec UBND phwong

- Chu dong xay dung ké hoach thuc noi dung phu trach, tap trung khéc
phuc nhiing ton tai, han ché. Chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND phuodng vé
két qua thuc hi¢n nhi¢m vu cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong ddi vai linh vuc phu trach.

- Béo céo két qua thyc hién theo cac ndi dung ciia Ké hoach dé tong hop
chung bao cao UBND thanh phé theo quy dinh.

3. Trung tim Dich vu sw nghiép cong; Ban bién tip Cong thong tin
dién tir phuwong
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Thudng xuyén, kip thoi tuyén truyén, phd bién quan diém lanh dao, chi
dao ctua huyén, phuong va tinh hinh, két qua cdi cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong dé nguoi dan, doanh nghi¢p tim hiéu, tao su déng thuan va thuc
hién giam sat, danh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac co quan, don
V1.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

Chu tri, phdi hop voi cac bo phan cé lién quan tham muu cép kinh phi
dam bao thyc hién Ké hoach nay theo quy dinh cua phap luat va phu hop voi
tinh hinh thyc té cua dia phuong.

Trén day 1a Ké hoach cong tc cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cta lién thong phuong Viét
Hoa nam 2026, yéu cau cac bo phan co lién quan nghiém tac trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mac, kip thoi
béo cdo UBND phuong chi dao, giai quyét./.
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