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PHUONG VIET HOA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:142 /QD-UBND Viét Hoa, ngay 29 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viée kién toan Ban Chi dao triér} khai ap dung H¢ thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 UBND phuwong Viét Hoa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG VIET HOA

Can cit Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
chinh phu ve viéc &p dung Hé thong quan 1y chat lrong theo tieu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thuoc hé thong
hanh chinh nha nuéc;

Can cir Théng tw sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B¢ Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiet thi hanh Quyet dinh so 19/2014/0D-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twong chinh phu,

Can cit Ké hoach sé 32/KH UBND ngay 28/01/2026 ciia UBND phuong ve

viée dp dung, duy tri, cdi tién Hé thong qudn 1y chdt lirong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhdn ddan phwong Viét Hoa ndm 2026

Xét dé nghi ciia Treong phong Van hoa- X& hoi,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban chi dao trién khai 4p dung Hé thdng quan ly chét
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 UBND phuong Viét Hoa, gom
cac ong (ba) cé tén sau day

1. Ong Pao Quang Duong  Chu tich UBND phuong Trudng ban;
2.0Ong Nguyén Van Huy  Phé Chu tich UBND phuong Phé truong ban;
3. Ba Pham Thi Nhé Chuyén vién Phong Van hoa —xa hoi  Thu ky;

4. Ong Nguyén Van Khoat Pho truong Kinh té, Ha ting va Do thi  Thanh vién;

5. Ba Hoang Thu Hang Pho Giam ddc TTPVHCC PCV. Thanh vién;

6. Ong Luong Binh Duong Pho Chanh Vin phong HDND&UBND  Thanh vién;
7.Ba Nguyén Thi Nga Pho truong Phong Van hoa — xa hoi Thanh vién;
Piéu 2. Chirc nang, nhiém vu caa Ban ISO va trach nhiém, quyén han cua

cac thanh phan trong Ban ISO duoc thuc hién theo quy dinh trong Quy dinh vé
chtrc ning nhiém vu cua Ban chi dao hé théng quan Iy chat lugng duoc dinh

kém trong Phu luc I.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé cac Quyét



dinh 487/QD-UBND ngay 22/8/2025 cia UBND phuong Viét Hoa vé thanh 1ap
Ban chi dao trién khai ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 4. Linh dao UBND’phu’(‘)'ng, lanh dao cac phong, don vi va cac ong,
ba o tén tai Di€u 1 can cir Quyet dinh thi hanh./ %ﬁj

Noi nhdn:

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Lanh dao cac phong, don vi;

- Nhur diéu 4;

- Luu: VT, VHXH.

Pao Quang Duong



» QUY PINH Y& L1
CUA BAN CHI DAQ/HIFTHORGY
(Ban hanh kém theo i ) 130D UBND ngay29/0112026

1. Phuong thirc hoat djong ciia Ban 1SO

Ban ISO hoat dong theo nguyén tic ciia mOt nhdm chirc ning trong linh
vuc hé thong quan 1y chat lugng.

Cac thanh vién trong Ban ISO hoat dong theo trach nhiém va quyén han
duogc quy dinh & cac Phan 2 dudi day.

Céc Pho truong Ban ISO quan ly hoat dong cua Ban ISO va bao cao
truc ti€p dén truong ban.

Ban ISO nhém hop dinh ky, hoac dot xuét theo yeu cau cia Truong Ban
ISO, dé xem xét, danh gia va théq luan yé cac hoat dong cia HTQLCL. Chu ky
hop Ban 1SO dugc xac dinh va thong nhat gilta cac thanh vién trong Ban sao cho
thich hgp v61 giai doan phat trién cua HTQLCL.

2. Chirc nang nhiém vu

2.1. Chirc nang nhiém vu cia Ban ISO

2.1.1 Chirc niang

Ban ISO duoc thanh 1ap theo quyét dinh cua UBND phuong Viét Hoa cé
chirc nang la bo phan tham muu cho UBND xa vé cac van d¢é lién quan dén viéc
thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL cho cac hoat dong quan 1y va
cung cap dich vy hanh chinh trén dia ban xa.

2.1.2 Nhiém vu

Cung véi cac chuyén gia cia té chuc tu van thiét lap, trién khai ap dung,
danh gia va gidm sat viéc ap dung, hoan thién HTQLCL theo ti€u chuan ISO
9001:2015 cho pham vi hoat dong ctia xa.

Xay dung cac ké hoach thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.

Phan cong trach nhiém trong viéc xem x¢&t du thao van ban va trinh UBND
huyén phé duy¢t cac tai licu HTQLCL.

Xéc dinh va dé xuét v6i cip trén vé cac yéu cau vé ngudn lyc, bao gdbm
nhan luc, dao tao, trang thiét bi can thiét d€ thiét lap, thyc hién, duy tri va cai tién
HTQLCL.

L& diu mdi thue hién cac quan hé cdng viéc v6i don vi tu van thiét 1ap
HTQLCL trong sudt qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

LA diu mdi thuc hién c4c quan hé cdng viée véi to chirc danh gia, kiém



tra trong viéc chuan bi, xép lich, hd trg viéc danh gia, kiém tra, khéc phuc céc
phat hi¢n (néu c6) trong danh gia, kiém tra theo yéu cau cua t6 chuc danh gia.

bao tao va kiém tra nhan thtrc ctia cén bo, cdng chic trong x& thudc pham
vi ap dung vé HTQLCL nhiam dam béo cac can by, cong churc trong xa hiéu duogc
tAm quan trong cua viéc dap Gmg céac yéu cau chét luong ctia san pham, dich vu
va nang cao thoa min cta khach hang (t6 chirc, ca nhan).

Béo c4o dén UBND huyén Ptic Trong vé két qua thyc hién dy an thiét lap
va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va dé xuat hudng giai quyét
cac van dé phat sinh.

2.2. Tréch nhiém va quyén han ciia Pho truéng ban 1SO

2.2.1 Trach nhiém:

Chiu trach nhiém truéc Trudng ban vé tién do, chat luong va kinh phi cta
qua trinh trién khai thiét 1ap va &p dung HTQLCL trong sudt qua trinh thuc
hién du an.

Xem xét va xac nhan céc kién nghi vé nhu cau nguén luc (do Ban ISO dua
ra), bao gom nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thi€t 1ap, thuc hi¢n, duy
tri va cai tien HTQLCL, trudce khi trinh 1€n Trudng ban xem xét, phé duyét.

Xem xét céc tai lidu do cac don vi soan thao, bao gdm cac quy trinh va Cac
muc tiéu chat lugng ctia co quan trude khi trinh Trudng ban phé duyét.

T6 chire thuc hién va gidm sat hoat dong duoc trién khai theo 16 trinh du &n.

Thay mit Trudng ban, chu tri cac cudc hop, budi lam viéc cua Ban 1SO,
Xac nhan cac bién ban cudc hop va lam viéc cua Ban 1SO.

Thay mat Ban 1SO x&c nhan cac b&o cao cua Ban 1SO vé tinh hinh
thuc hién du an thiét 1ap va ap dung HTQLCL. bé xuat va to chuc thuc hién,
giam sat cac hoat dong tiép theo cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién
du an.

2.2.2  Quyén han

Phén cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban ISO thuc hién cac cong
vi€c trong pham vi cua duy an, thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan 1SO
9001.

Kién nghi dén Trudng ban cac hinh thirc khen thudng, ky luat thich hop dbi
v&i cac bo phan, cac ca nhan dua trén mirc do tham gia vao du an thiét 1ap va ap
dung HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi Truéng ban vé cac yéu cau bd sung ngudn luc cho viée thyc hién
du an.

Xem xét va kién nghi dén Truong ban vé cac khoan phu cap, tién ngoai gio
do1 véi cac thanh vién cua Ban 1SO cho cac cong viéc thudc pham vi cua du an.



2.3. Tréch nhiém va quyén han cia Thu ky Ban 1SO
2.3.1 Trach nhiém:

H tro cho cac Pho truong ban 1SO vé chit lugng trong viée thuc hién cac
trach nhiém va quyén han ctia minh.

Lam dau mdi diéu phéi cac hoat dong ciia Ban ISO giira Truong ban va cac
thanh vién trong Ban.

Thue hién cic hoat dong kiém soét tai liéu chung, bao gém 4n ban,
dong dau ki€ém soat, phan phoi tai li¢u moi, thu hoi tai liéu cti...theo quy dinh cua
Quy trinh kiém soat tai liéu.

Béo cao dén truong Ban ISO vé viée thuc hién cac hang muc cong viéc cua
du an sau khi da duoc 1ap ké hoach.

Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam viéc ctiia Ban ISO.
Thuc hién cac hoat dong lién hé truc tiép vo1 cac chuyén gia tu van va to

chtrc danh gia vé cac hoat dong lién quan theo chi dao ctia cac Pho trudng ban 1SO
vé chat lugng.

2.3.2  Quyén han:

Thuc hién mot phan quyén han ciia cac Phé truong ban 1SO vé ghét
lugng theo su phan cong cua Truong Ban ISO trong cac truong hop cu thé.

Str dung cac ngudn luc duge cung cap cho dy an dé thuc hién cac hang
muc cong viéc cua du an.

Thay mit cac Pho trudng ban ISO vé chét luong trong cac giao dich voi to
chirc tu van va to chtrc danh gié trong pham vi trdch nhiém dugc phéan cong.

2.4. Tréch nhiém va quyén han ciaa thanh vién Ban 1SO
24.1 Trach nhiém:

Céc thanh vién trong Ban ISO chiu trach nhiém trude Trudng ban va céac
Phoé trudong ban ISO vé chét lugng vé tién do, chat luong cua qua trinh trién khai
thiét 1ap va ap dung cac yéu t6 cia HTQLCL lién quan dén bo phan cua minh
trong sudt qua trinh thyc hién duy an.

T6 chirc thue hién va hd trg hoat dong khao sat va danh gia thuc trang cac
hoat dong thuc tién ctia bo phan minh va xac dinh sy khac biét so voi cac yéu cau
lién quan cua tiéu chuan ISO 9001:2015.

Xem xét va kién nghi voi cac Pho truéng ban ISO vé chit luong vé viée 1ap
thanh van ban cac quy trinh tac nghié¢p, huéng dan cong viéc cia bd phan minh.

T6 chue thyc hién va hd tro hudng dan 4p dung va 4p dung cac tai liéu cua
HTQLCL trong bd phan cua minh. Kién nghi, xem xét cac kién nghi va t6 chiic
thuc hién céac diéu chinh can thiét véi cac tai liéu cia HTQLCL 4 ap dung trong bd
phan cua minh.



HO tro hoat d@ng danh gia chét luong ndi1 b tai bo phan cia minh va thl.l’,C
hién cac hanh ddng khac phuc cho cac phat hién dugc dua ra trong danh gia chat
luong ndi bo.

T chire thuc hién va gidm sat cdc hanh dong khéc phuc trong bd phan cua
minh do6i véi cac phat hién cta t6 chirc chung nhan trong ddnh gia chiing nhan
HTQLCL.

Thue hién va dao bao viéc béo cdo day du céc nodi dung lién quan dén cong
viéc cua bd phan minh dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQLCL.

Tham gia cac cudc hop, budi lam viéc ciia Ban ISO, xac nhan tham du vao
cac bién ban cudc hop va lam viéc cua Ban ISO.

Pé xuit va to churc thuc hién, giam sat cac hoat dong tiép theo dugc phan
cong cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién du an tai bo phan
cuia minh.

24.2 Quyén han

Phan cong va diéu dong c4c nhan vién trong bd phan ctia minh thuce hién cac

cong viéc trong pham vi cua dy an thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 tai bd phan ctia minh.

Kién nghi dén cac Phé truong ban ISO vé chat luong cac hinh thic khen
thuong, ky luat thich hop do6i vdi cac nhan vién trong bd phan minh dya trén murc
do tham gia vao dy an thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo ti€u chuan ISO
9001:2015.

Kién nghi dén cac Phé truong ban ISO vé chat lugng va cac yéu cau bd
sung nguodn luc cho viéc thuc hién phan cia du an trong b phan cua minh.

Xem xét va kién nghi dén cac Pho truong ban ISO vé chat luong, cac khoan
phu cap, ti€én ngoai gi¢ doi véi cac nhan vién trong by phan cua minh cho cac
cong viéc thudc pham vi cua dy an.
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