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Tiép cong dan ciia lanh dao Hai ddng nhan dan
va dai biéu Héi ddng nhan dan thanh phé niam 2026

Cin cir Luat T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;
Cin cr Luat Tiép cong dan ndm 2013;

Can ct Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15 thang 5 nim
2014 cta Uy ban Thuong vu Qudc hdi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong
dan cua cac co quan cta Qudc hoi, dai bieu Quéc hoi va Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi ¢ong nhan dan céc cap;

Thuc hién Quyét dinh sé 21/QD-HPND ngay 20 thang 9 nam 2022 cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan cua Chu tich Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phé
Hai Phong khda XVI (nhiém ky 2021-2026), viéc tiép nhan, xt Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh guri Ho6i d6ng nhan dan thanh phd va dai
biéu Hoi d6ng nhan dan thanh phd Hai Phong khoa XVI (nhiém ky 2021-2026),
Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phd xay dung ké hoach tiép cong dan cua
lanh dao Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddong nhan dan thanh phé nam 2026
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phé t6 chire dé dai biéu Hoi dong
nhan dan thanh phé tiép cong dan; bé tri lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi
ddng nhan dan thanh phé theo Quy ché d ban hanh.

2. Yéu cau

- bam bao cong khai, dan chu, thu tuc don gian, thuan tién va dung phap
lut; tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién cac quyén da duoc phap luat
quy dinh vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tong hop, tiép thu day du, trung thuc cac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh cua cong dan va to chic; kip thoi chuyén toi co quan c6
tham quyén giai quyét theo quy dinh; don déc viéc giai quyét va xir Iy.

- Cac co quan, don vi, ca nhan cd lién quan thuc hién tét cong tac phdi
hop trong viéc tiép cong dan, xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua
cbng dan va thuc hién dung quy dinh ctaa phap luat.



1. TIEP CONG DAN

1. Lanh dao H¢i dong nhan dan thanh phd

- Hinh thic tiép cong dan:

+ Lanh dao Hoi dong nhan dan thanh phé tiép cong dan dinh ky; tham gia
tiép cong dan theo ké hoach cuia déng chi Bi thu Thanh uy, Phé Bi thu Thanh ay
(khi dugc moi).

+ Tiép cong dan cung lanh dao x3, phudng tai noi tng ci.

+ Tiép cong dan cung lanh dao x3, phuong theo don vi theo ddi, phu trach.

+ Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

- Véi truong hop tiép cong dan dinh ky:

+ Thoi gian: Lanh dao Hoi dong nhan déan thanh phé tiép cong dan dinh ky
01 ngay/thang vao ngay thir Ba cua tuan thir ba hang thang (C4 lich tiép dan kém
theo). Truong hop tring vao ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh hoic su kién quan
trong cua Trung wong, thanh phd thi chuyén sang ngay lam viéc khac phil hop.

+ Dia diém: Tai Tru s& Tiép céng dan thanh phé (sé 15 Hoang Diéu,
phuong Héng Bang, thanh phd Hai Phong).

+ Thanh phén tiép cong dan: Dai dién lanh dao Hoi dong nhan dan thanh
phd; dai dién lanh dao cac Ban Hoi déng nhan dan thanh phd, s, nganh, dia
phuong c¢6 ndi dung lién quan; dai dién 1anh dao Vin phong Poan dai biéu Qudc
hoi va Hoi dong nhan dan thanh phé va cac bo phan tham muu, phuc vu. Trudng
hop Chu tich Hoi dong nhan dan thanh phé tiép cong dan, Ban Phap ché Hoi dong
nhan dan thanh phé chu dong bo tri dai biéu dé tiép cong dan cing Cha tich Hoi
d6ng nhan dan thanh phé.

2. Cac dai biéu Héi dong nhan dan thanh phé

- Hinh thirc: Pai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd tiép cong dan cing
Chu tich Hoi dong nhan dan cac x4, phuong, dic khu. Trudng hop dia phuong
khong té chiac Hoi ddng nhan dan hozc khuyét Chu tich Hoi ddng nhan dan, bd
tri tiép cong dan cing Chu tich Uy ban nhan dan cap xA.

- Thoi gian: To truong T dai biéu Hoi ddong nhan dan thanh phé chu
dong phdi hop véi Chu tich Hi dong nhan dan hodc Cha tich Uy ban nhan dan
cap x4 dé thong nhat lich tiép cong dan cua dai biéu trong T6. Can cw tinh tinh
thuc té tai noi cong tac va dia phuong noi ung ctr, dai biéu Hoi ddng nhan dan
thanh phé théng nhat véi To truéng va lanh dao dia phwong dé diéu chinh lich
da an dinh cho phu hop.

- bia diém: Tai Tru so hoic phong Tiép cong dan caa cac xa, phuong, dic
khu noi dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phé ung ct.
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Truong hop dai biéu chuyén sinh hoat d&én T dai biéu Hoi dong nhan dan
thanh phé khac thi thuc hién viéc tiép cong dan tai noi chuyén dén sinh hoat
theo su phan cong caa T truong To dai biéu Hoi ddong nhan dan thanh phd.

3. Viéc tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
ciia cong dan qua hoat ddng tiép cong dan

- Lanh dao Ho6i ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phé cé
trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua céng dan;
t6 chirc nghién ctru; chuyén don hoic hudng dan cong dan gii don dén co quan,
ngudi c6 tham quyén giai quyét; theo ddi, don ddc viée giai quyét. Co quan,
ngudi c6 thim quyén giai quyét phai thong bao cho dai biéu Hoi ddng nhan dan
vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan trong
thot han quy dinh.

- Qua trinh theo di, don déc viéc giai quyét, xét thay c6 hanh vi vi pham
phap luat hoac vu viéc c6 yéu té phuc tap, ddng ngudi, ton dong, kéo dai, tiem
an nguy co mat an ninh trat ty, can thiét phai té chirc doan giam sat, dai biéu Hoi
ddng nhan dan thanh phé bao c4o véi Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh phé
dé quyét dinh viéc gidm sat theo quy dinh cta phép luét.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pdi véi hoat dong tiép cong dan cia lanh dao Hoi ddong nhan dan
thanh phé

- Céc dong chi Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé can ca thuc
tién cong viéc, du tiép cong dan dinh ky cing lanh dao cac x3, phuong, dac khu
theo dia ban da phan cong theo doi, phu trach.

- Vin phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan thanh phé cé
trach nhiém:

+ Tham muu, dé xuat, chuan bj day da céc noi dung dé phuc vu lanh dao
Hoi ddng nhan dan thanh phé thuc hién viéc tiép cong dan; cung cap thong tin,
tai liéu c6 lién quan khi dugc yéu cau.

+ Phéi hop vaoi Ban Phap ché Hoi d¢ong nhan dan thanh phé ra soat noi
dung don cua cdng dan giri dén Hoi dong nhan dan thanh phé.

+ Ctr cdng churc phdi hop voi Ban Tiép cong dan thanh phd thyuc hién viec
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan thanh phé.

+ Phdi hop Véi co quan c6 lién quan trong viéc dam bao an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

2. Poi véi hoat dong tiép cong dan cia cac vi dai biéu Hoi dong nhan
dan thanh phé

- T6 truong To dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd chu dong phdi hop
véi Cha tich Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic
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khu théng nhat lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd, guri
lich tiép cong dan dén Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan
thanh phd dé téng hop va thong béo cho dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phé.

- Cac dai biéu Hbi @6ng nhan dan thanh phé thuc hién nghiém viéc tiép
cong dan; phdi hop voi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap
x& chuan bi noi dung tiép dan va don déc gui thong bao két qua tiép dan bang
van ban vé Vin phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan thanh phé
cham nhat sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép dan.

3. Céc Ban cia Hoi ddong nhan dan thanh phé

Cac Ban cua Hoi déng nhan dan thanh phé c6 trach nhiém nghién ciu hd
so vu viéc, phdi hop véi Vian phong Poan dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhan
dan thanh phd tham muu, d& xuat noi dung tai cac budi tiép cong dan cua lanh
dao Hoi déng nhan dan thanh pho theo linh vuc Ban duoc giao phuy trach.

4. P& nghi Chi tich Hgi ddong nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan
cap x4

- Thong béo lich tiép cong dan caa dia phuong cho To truong T6 dai biéu
Hoi dong nhan dan thanh phé va Vin phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi
ddng nhan dan thanh phé, b tri dia diém, tao diéu kién thuan lgi cho dai biéu
Hoi dong nhan dan thanh phé thuc hién nhiém vu.

- Chi dao can bo chuyén moén tham muu, gitp viéc dai biéu Hoi dong
nhan dan thanh phé tiép cong dan, gitp dai biéu xay dung vin ban chuyén don
theo y kién cuia dai biéu va vin ban bao tin d chuyén don dé cong dan biét.

- Chi dao Vin phong Héi d6ng nhan va Uy ban nhan dan téng hop noi
dung, két qua budi tiép cong dan caa dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd, bao
c40 bang vian ban dén Thuong truc Hoi dong nhan dan thanh phé (qua Vin
phong Poan dai biéu Québc hoi va Hoi dong nhan dan thanh phd) cham nhat sau
03 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc tiép cong dan.

5. Trach nhiém cia co quan, t6 chire, don vi, ngwoi c6 tham quyeén
nhan dwoc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

- Thong bao viéc tiép nhan khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh do
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan chuyén dén trong
thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan duoc.

- Xem xét, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phép luat va théng bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhan dan da chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngay vu viéc dugc giai quyét. Truong hop vu viée da dugc giai quyét
trude d6 thi thong bao ngay cho Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan da chuyén don biét.
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Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cua lanh dao Hoi dong nhan dan va
dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phé nam 2026, d& nghi cac co quan, don vi,
dia phuong c6 lién quan trién khai, to chic thuc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu co6 kho khin, vuéng méc, kip thoi phan anh dén Thuong truc Hoi ddng nhan
dan thanh phd dé théng nhat thuc hién./.

Noi nhén: TL. THUONG TRUC HDND
- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND thanh pho;

- UBND thanh phg;

- Uy ban MTTQVN thanh phé;

- Cac Ban HDND thanh phé;

- C4c Vi dai biéu HDND thanh phg;

- Céc VP: Thanh uy, UBND TP;

- TT HBND, UBND céc xa, phuong, dac khu;
- Céc phong: TTDN, CTHDND, HCTCQT;

- Luu: VT, TTDN.




		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2026-01-13T15:13:59+0700
	HẢI PHÒNG
	Lê Hồng Diên<lehongdien@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2026-01-13T16:49:34+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND thành phố <vphdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-13T16:49:35+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND thành phố <vphdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-01-13T16:49:35+0700
	Việt Nam
	Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND thành phố <vphdnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




