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Phdi h(_)'p‘tiép cong dan phuc vu Dai hji dai biéu toan quoc lfi‘n thir XIV cua
bang, bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhéin dén
cac cap nhiém ky 2026-2031

Thuc hién Cong vin sé 12/KH-UBND ngay 13/01/2026 ctia UBND thanh
phé Hai Phong veé phéi hop to chire tiép cong dan phuc vy Pai hoi dai biéu toan
quéc lan tha XIV cta Pang, bau cr dai biéu Quéc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031; Uy ban nhan dan (UBND) phudng
Viét Hoa xay dung ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan
quéc lan tha XIV cua Pang, bau cir dai biéu Quéc hoi khéa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Chi1 ddng nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban phuong quan ly.

- Thudng xuyén lién hé, trao ddi thong tin véi Thanh tra thanh phd, Ban tiép
cong dan thanh phd; thong bao kip thoi tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 cdo c6 tinh
chét phuec tap, tip trung dong ngudi, c6 phuong an tiép cong dan phu hop.

- Han ché thap nhit tinh trang céng dan kéo dén cac co quan thanh phd va
Trung wong dé khiéu nai, t6 cao; kip thoi xtr Iy khi c6 cong dan cua phudng tip
trung dong nguoi & thanh phd, Trung wong dé khiéu nai, t6 cao, anh huong dén
hoat dong binh thudng cta cac co quan Trung wong va thanh phd.

2. Yéu ciu

- Thyc hién nghiém thc lich tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén theo quy dinh.

- Duy tri thuc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky theo dung quy
dinh cua Luat Tiép cong dén.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan thanh phd hodc T6 cong tac Tiép cong
dan cua thanh phd khi c6 théng bao cong dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi lién
quan dén don thu, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo,... vuot cép tai Tru s& Tiép cong
dan thanh phé; Tru sé Tiép cong dan Trung wong.



2

- Theo doi chét ché, chu dong nam tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t§ co
déng ngudi, phirc tap cong dan du dinh kéo vé cic co quan Trung wong va nha
riéng cac dong chi 1anh dao Pang, Nha nudc dé khiéu kién.

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo. Thuc hién nghiém tuc dinh huéng, huéng dan, chi dao ctia Thu
tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phi, Thanh tra thanh phd vé to chtc tiép cong
dan trude, trong va sau thoi diém dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV
cua Pang va bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi déng nhan dan
cac cip nhiém ky 2026-2031.

- Tuyén truyén, giai thich, huéng din cong dan thyc hién dung quyén va
nghia vu trong viéc khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luét.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thanh lap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc
lan tha XTIV cta Pang, bau cur dai biéu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dé)ng
nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

2. Thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky, dot
xuit theo ding quy dinh. Phan cong lich truc tiép cong dan trong sudt thoi gian
dién ra Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV cua bang, bau cur dai biéu Quéc
hoi khoa X VI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

3. Kiém tra, ra soat, giai quyét cic vu viée khiéu nai, to céo dong nguoi,
phire tap kéo dai. Tiép tuc kiém tra, ra soat, co phuong an giai quyét dut diém cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap, kéo dai; bao dam quyén va loi ich
hop phép cta cong dan, phan dau giai quyét can ban tinh hinh khiéu nai, t6 cao
phtre tap, kéo dai nham gop phan bao dam 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té -
xa hoi.

3. Viéc tiép cong dan va xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong dan tap
trung déng nguoi dé khiéu nai, td cdo vuot cip

a) Viéc tiép cong dan thuong xuyén

T4 tiép cong dan, can bo tiép cong dan t6 chuc tiép cong dan va tiép nhan
nhiing kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dé xir Iy theo quy dinh
ctia phap luat; kip thoi bao céo két qua véi lanh dao phudng vé tinh hinh tiép nhan
va kién nghi, dé xuat xir 1y don.

b) Trudng hop cong dan khiéu nai, to cdo tap trung dong ngudi

Khi phét sinh cic doan khiéu nai, t6 céo tip trung dong nguoi tai dia
phuong: Chu tich UBND phudng truc tiép tiép cong dan va to chic dbi thoai, xtr
1y ngay vu viéc; truong hop cac cong dan khiéu nai, to cao, dong ngudi vugt cap
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thi Chu tich UBND phuodng, T cong tac tiép cong dan phuong cé trach nhiém
thuyét phuc, van dong va to chirc dua cong dan trd vé dia phuong.

¢) Truong hop cong dan tap trung dong nguoi vugt cap 1én Trung uong

Chu tich UBND phuong, T6 cong tac tiép cong dan phudng phdi hop voéi
T6 cong tac Tiép cong dan ctia thanh phd va cac co quan Trung wong c6 lién quan
van dong, thuyét phuc va t6 chirc dua cong dan tro vé dia phuong.

4. Poi véi viée cong dan tap trung dong nguoi, phuc tap tai cong Tru sé cac
co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao, cang khau hiéu, biéu ngit trén duong
phd, gdy mat trat tu cong cong, giy ap luc yéu cau giai quyét

- Khi cong dan tap trung khiéu kién dong ngudi & Ha Noi (khi c6 thong bao
ctia Tru s Tiép cong dan Trung wong, T6 cong tac cua thanh phd): Cir ngay can
bd, cong chirc ¢6 thim quyén cung T cong tac tiép cong dan cua dia phuong phdi
hop v6i T cong tac ciia thanh phd dén Tru s Tiép cong dan Trung wong dé tiép,
giai thich, van dong dua coéng dan trd vé dia phuong giai quyét. B tri phuong
tién dua cong dan khiéu kién dong ngudi, vuot cap vé dia phuong (néu cb).

- Tang cuong diy manh tng dung cong nghé thong tin va trién khai thuc
hién tiép cong déan tryc tuyén theo M6 hinh thi diém Tiép cong dén truc tuyén cua
Uy ban nhan dan thanh phd duoc ban hanh theo Quyét dinh sé 3549/QD-UBND
ngay 29/8/2025; dam bao két ndi truc tuyén gitra cac diém cau theo mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap dé lanh dao Thanh tra Chinh phu, ldnh dao cac co quan
Trung wong tiép cong dan tai Tryu so Tiép cong dan Trung wong va lanh dao Uy
ban nhan dan thanh phé, lanh dao Uy ban nhan dan cép xa tiép, ddi thoai, van
dong cong dan khi cé yéu cau; han ché tinh trang cong dan kéo vé Thu do Ha Noi
dé khiéu kién theo dung chi dao ctia dong chi Thuong tryc Ban Bi thu tai Vin ban
s0 53-CV/TW ngay 17/9/2024 va Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024
cua Thanh tra Chinh phu.

5. B4o céo két qua thuc hién theo quy dinh.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND - UBND c6 trach nhiém

- Phan cénqg lich tryc ’tiép cong dan cua UBND phu:f‘mg trong thpi giar} dién
ra Pai hd1 dai biéu ‘Eoz‘m quég lan thr XIV cua f?éng va bau cu dai biéu Quoc hdi
khoa XVI va dai biéu Ho1 dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

- (;hﬁ tri cfilng cac phf)ng chuyéq ménr c6 lién quan trong viéc tiép cong dan
thu(f)c’thﬁm quyén giai quy@t tai dia diém tiep cong dan cua dia phuong hoac Tru
s Tiép cong dan thanh pho khi c6 yéu cau.

- Tong hop bao cao theo quy dinh.
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- Chuén bj co s& vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cia UBND phuong.

- B4 tri phuong tién phuc vu T cong tac tiép cong dan cua dia phuong khi
c6 thong bao ciia T6 cong tac cta thanh phd tai Tru so tiép cong dan thanh phd;
Tru s6 Tiép cong dan Trung wong.

2. Cac phong chuyén mon, don vi thugc UBND cé trach nhiém

Bb tri can bo, cong churc duang chuyén mon, linh vuc dugc phan cong phu
trach phéi hop cing Vian phong HDND - UBND thyc hién tiép cong dan khi c6
yéu cau.

3. TO cong tac tiép cong dan c6 trach nhiém

- Thyc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Dai hoi dai biéu
toan qudc 1an thir XIV ctia Pang va bau cir dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai
biéu Hoi déng nhan dan cac cAp nhiém ky 2026-2031.

- Kip thoi bdo cdo Chua tich UBND phuong, Chanh Van phong HPND va
UBND phuong vé ndi dung vudng mac vuot tham quyén lién quan dén phdi hop
tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thir XIV ciia Pang va bau
ctr dai biéu Qudc hoi khda X VI va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky
2026-2031.

- Chu dong phdi hop voi T6 cong tac tiép cong dan cua thanh phd tai Tru
so Tiép cong dan thanh phd; Tru sé Tiép cong dan Trung wong, cé phuong 4n giai
quyét khi c6 thong bao viéc cong dan tap trung khiéu nai, t6 céo thudc dia phuong
quan 1y c6 tinh chat phuc tap, tap trung dong nguoi.

Trén day 1a Ké hoach phéi hop tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan
quéc lan thit XIV cua bang va bau ctr dai biéu Qué)c hoi khoa XVI va dai biéu
Hoi ddng nhan dan cac cAp nhiém ky 2026-2031 cia UBND phudng Viét Hoa, dé

. \ . N A fileey
nghi cac phong, don vi nghiém tac thuc hién./. 24
Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho (d€ bao céo); —
- Ban Tiép cong dan TP;
- Thanh tra thanh phé;
- TT Pang uy - TT HPND phuong;
- Lanh dao UBND phuong;
- Céc phong chgyén mon, don vi truc thudc;
- T6 cong tac ti€p cong dan;
- Luu: VT, VP.

Dao Quang Dwong
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