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Trieén khai thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia
Chinh phi vé thye hién thi tuc hanh chinh theo co' ché mjt cira, mot cira
lién thdng tai B phan Mgt cira va Cong Dich vu c6ng quoc gia

Thue hién Quyét dinh 2821/QD-UBND ngay 10/7/2025 cia UBND thanh
phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké hoach Trién khai thyc hién Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong quéc gia;

UBND phuong Viét Hoa ban hanh Ké hoach Trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thuc hién day du, nghiém tic, dong bo cac ndi dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.

b) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc t6
chitc thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong; dam bao rd nguoi, 10 vige,
rd trach nhiém, rd thoi gian, 16 két qua.

¢) Nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, lay
su hai 10ng cta to chirc, ca nhan 1 thude do chat luong va hiéu qua phuc vu cta
can bo, cong chirc, vién chirc va co quan ¢6 thAm quyén.

d) Tang cudng tng dung céng nghé thong tin, thuc day chuyén doi sb, dam
bao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, dang han, giam thoi gian, chi
phi cho ngudi dan va to chic.

2. Yéu cau

a) Viéc trién khai phai sat thuc té, phu hop voi diéu kién cta dia phuong,
dam bao thong nhat theo yéu cau cia UBND thanh phé.

b) Phan cong nhiém vu 13 rang, c6 kiém tra, giam sat, danh gia hiéu qua.

c) Bao dam cong khai, minh bach, dung tién d0, chat lugng va tiét kiém.



I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Ra soat, xay dung, ban hanh theo thim quyén cac vin ban chi dao, diéu
hanh dé trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

2. Sép Xép, kién toan td chirc bo may, nhan su, quy dinh cu thé chire nang,
nhiém vu, quyén han va bd tri tru s, trang thiét bi cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng phudng Viét Hoa pht hop voi to chire bo may méi va mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép, phi hop véi quy dinh cta phap luat va quy dinh tai
Nghi dinh s 118/2025/ND-CP.

3. Trién khai cac giai phap tng dung cong nghé thong tin dap ing yéu cau
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh.

4. T6 chtrc quan triét, tap huan, tuyén truyén, pho bién va kiém tra, don
déc viéc thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

Céc nd1 dung, nhi€ém vu cuy thé tal1 Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach
nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Céc ndi dung cu thé vé kinh phi thuc hién duoc quy dinh tai Diéu 39 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong:

- Pho bién, quén triét ndi dung Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP dén toan thé
can b, cong chuc, vién chirc va nguoi dan trén dia ban, nham trién khai kip
thoi, thong nhat va dong bo quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac phong, Trung tam
PVHCC; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, bao cdo theo quy dinh;

- Tb chirc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh va co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; céng tac
truyén thong vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trién khai huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai biéu 17, 18, 19,
20, 21, 22 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va quy ché to chtc hoat dong cua
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Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng do Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa ban
hanh.

- Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ciia to chtic, ca nhan vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh, vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh thudc chirc nang ctua co
quan, don vi, UBND phuong.

- Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhiing mo hinh
moi, cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cdp c6 thim quyén
quyét dinh; danh gia va xtr Iy két qua ra soat vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua mot
hodc mot sé6 phuong thirc danh gia dugc quy dinh tai Piéu 31 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP, dam bao bao mat thong tin vé to chirc, ca nhan cung cap
thong tin, hop tac khao sat 13y ¥ kién danh gia.

- Kip thoi chan chinh va xa ly nghiém cén b, cdng chtec, vién chirc, ngudi
lao dong c6 hanh vi vi pham quy dinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé xay
ra cac vi pham lién quan dén hudéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua va
déanh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chiu tréch nhiém trudc c&c co quan lién quan vé két qua tién do, giai
quyét thal tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong thude tham
quyén caa dia phuong.

- Xin 13i c& nhan, t6 chirc khi can b, céng chirc, vién chire thude quyén vi
pham cac quy dinh vé nhitng hanh vi khéng dugc 1am trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, gay burc xtc cho nhén dan.

2. Phong Van hoa - X& hi

- Tham muu theo doi, kiém tra, chan chinh kip thoi cac can bg, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dén quy trinh huéng dan,
tiép nhan, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Kip thoi tham muu gidi phép dong vién, khich 1€ doi ngli can bo, cong
chtrc, vién chuirc, nhan vién lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dua
trén két qua danh gia mirc d6 hai long cua to chirc, ca nhan.

- Tong hop két qua danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, can
ctr két qua danh gia dé xem xét mic d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don
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vi tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém ctia c4 nhén,
nguoi ding dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, dé& xuit tham muu chinh sach dic thu hd trg can bo, cong chic,
vién chtrc 1am viéc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cép.

3. Phong Kinh té, Ha ting va Do thi:

- Tham muu bd tri kinh phi thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong
cta dia phuong duoc dy toan trong tong kinh phi chi thuong xuyén cho hoat
dong quan Iy nha nude cua dia phuong hang nam theo quy dinh cta phép luét vé
ngan sach nha nudc. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bado dam, dugc su
dung cac ngudn hop phap khac dé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng
thudc pham vi quan ly.

- B4 tri kinh phi dau tu xay dung, cai tao, stra chita, bdo dudng hoac thué
co s& ha ting cong nghé thong tin dugc chi theo quy dinh cta phap luat vé dau
tu cong va duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé dau thau, xay dung,
cong ngh¢ thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

- Hudng dan cac phong, Trung tdm vé tiéu chuan, dinh mic vé may moc,
trang thiét bi, phuong tién lam viéc dap ving nhu cau 1am viéc va tng dung cong
ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudec.

- Chu tri phéi hop véi Trung tm Phuc vu Hanh chinh céng va cac phong,
ban c6 lién quan xay dung Ké hoach, phuong an dau tu, nang cap co so vat chat,
trang thiét bi cua Trung tm Phuc vu hanh chinh c¢éng dam bao ding tién d6 thoi
gian dbi v&i cac nhiém vy duoc giao.

Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa yéu cau cac phong chuyén mén, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng khan truong trién khai thuc hién nghiém céac noi
dung trén; truong hop co kho khin, vudng mic, bio cdo Uy ban nhan dan
phuong dé xem xét, chi dao xir 1y kip thoi. /.

Noi nhidn: > A A
- Vin phong UBND thanh phé (dé béo céo); TM. UY BAN NHAN DAN
- TTbU, TTHDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, Trung tam;

- Cong khai Cong TTDT;

- Luu: VT, HCC.
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