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Phiéu diéu tra so:

THONG TIN

PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU

NAM 20

25

Thue hién Quyét dinh s6 2129/0P-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua Bo truong

Nghia vu cung cdp thong tin duoc quy
dinh theo Luat Tho"ng ké

Bé Cong Thwong vé viéc phé duyét Phuong
an va kinh phi thyc hién nhiém vu Diéu tra
thong ké quoc gia vé thuong mai dién tir
nam 2025

Cdc théng tin cung cdp trong phiéu nay
chi phuc vu cong tac thong ké va| dwoc
bao mat theo Luat dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hg kinh doanh/hgp tac

(Viét day di bang chir in hoa, c6 ddu)

xa

2. Dia chi doanh nghiép/ho kinh doanh/hop tic xa

- Thén ap (sb nha, duong phé):..Q{Q . Viek.

rs

Y TR AN ,

Ma khu vuc So may

M s6 thué 0
|
|
|
|

3. Loai hinh hoat d9ng cia thuwong nhan (chi chon 1 ciu ird 10i)




O Doanh nghiép Nha nudc

Q Doanh nghi¢p ngoai Nha nudc

Q Doanh nghiép c¢6 vén dau tu tryc tiép nude ngoai
®/ Ho kinh doanh

Q Hop tac xa

4. Hinh thirc séan xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra loi)

O Truc tiép san xuét, kinh doanh hang hoa
O Kinh doanh hang hoéa
®/ Cung tmg dich vu

5. Linh vire san xudt, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra 1o1)

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san

Q Khai khoang :

QO Céng nghiép ché bién, ché tao

Q San xut va phan phdi dién, khi dét, nudc néng, hoi nuéc va didu hoa khong khi
Q Cung cap nudc; hoat ddng quan 1y va xir Iy rac thai, nude thai

QO Xay dung

Q Bén budn va ban lé; sira chira 6 t6, mo t6, xe may va xe c6 dong co khac
Q Van tai, kho bai

dDich vu lwu tr va an ubng

Q Thong tin va truyén thong

Q Hoat dong tai chinh, ngén hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bat dong san

O Hoat dong chuyén moén, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

O Gido duc va dao tao

Q Y té va hoat ddng tro gitp xa hoi

QO Nghé thuét, vui choi va giai tri

Q Hoat dong dich vu khac



II. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU

1. Thwong nhan cé sir dung hgp dong dién tir khong ? (chi chon 1 cu tra 101)
Q Co O/ Khoéng

2. Thwong nhan ¢6 sir dung phan mém tic nghiép phuc vu hoat djng sin xuat
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 ciu tr: 101)

Q Co Cb/Khéng

Néu ¢6, 6 thé chon 1 hodc nhiéu ph?ln mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuon;

kinh

y mai

dién tir sau:
0 Phan mé&m quan 1y ban hang

U Céc cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)

O K& toan, tai chinh

0 Quan 1y hé théng cung tmg (SCM)
O Quan hé khich hang (CRM)

O Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

U Digital marketing

0 Phan mém khac (ghi 15 tén phan mEm): ..........oovveiviiieeeiiiiieeeneiannnd

e

3. Thwong nhin ¢6 4p dung bién phip bao mat cong ngh¢ thong tin va thwong mai

dién tir khong? (chi chon 1 ciu tra 1oi)

Q Co Khong
Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tr sau:

U Tuong lra

U Phan mém diét virus

Q Chit ky sé

s R T S N RSP ARt == 5 NS T SRt D L e SR B A

4. Thwrong nhin tham gia giao dich théng qua website cung cép dich vu thwong mai

dién tir nAm nao ? (chon cho tirng nim)
4.1. Nam 2023: Q Cé ®/Kh6ng
4.2. Nim 2024: Q Co S Khéng
4.3. Dy kién nam 2025: b/ C6 O Khéng




5. Ty 1é chi phi diu trr cic hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, img dung
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va du kién
nam 2025 la ? (tong ty 1é 5 ndi dung phai bang 100%)

Néi dung chi phi Nam 2023 Nam 2024 D kién 20%5

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang ; :
cap, bao tri, bao dudng, sira A0 % A0V /o %0 / 3
chira hé thong co s¢ ha tang
va phan cing

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué " N 7
cac phan mém may tinh, céc 0 / o O A O/
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao, 7 :

i £ » X a s o 0
tap huan, huéng dan nhan vién 0 /o ‘ o &

sir dung phan cirng va phan

mém

5.4 Ty 18 % chi phi tién lwong | () o ",

tra cho nhén vién chuyén trach | /o 0 [) Z / i

5.5. Ty 18 % chi phi khac 3 g o/,
Téng cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhin c6 sé hitu website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 cau tra
10)

0 Cé % Khong

7. Thwong nhén ¢6 ng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 cau tra 1o1)

Q Cé o Khéng

8. Thwong nhan c6 dit hang qua mang Internet (biang email, qua cdc san giao dich
thwong mai dién tir, tai website ciia doi tac, qua cic trang mang xa hoi) it nhat mot
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)




8.1. Nam 2023: QCo @Khéng

8.2. Nam 2024: Q Co C{Khﬁng
8.3. Du kién nim 2025: QC6 & Khong

9. Thuong nhin ¢é nhan don dit hang qua mang Internet (bidng email, qua cA¢ san

giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tic, qua cdc trang mang xi h
nhéit mjt lAn/thiang khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nim 2023 OC6 9 Khong
9.2. Nam 2024: Q Cé é Khong
9.3. Du kién nam 2025: ocs & Khong

bi) it

10. T¥ 1é gi4 tri mua hang trwc tuyén trong tong gid tri mua hang cia thwong nhan

(bao gdm truwc tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

0 R O00R - Ay ) %.
L T e Bt %,
10.3. Dy kién ndm 2025: ..o b I %.

11. Ty 1€ gi4 tri ban hang truwe tuyén trong tong gia tri ban hang ciia thuong nhin

(bao gbém trye tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

BlseNAM D023 e v e {1 S Bl %.
T T e RS, ¢ SN, %.
11.3. Du kién ndm 2025: ................. F T Mkt %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

ey B T s vk U b PR R MR Y ¢ B S NPT VND.
B 02 o RPN LR VND.
12.3. Dy kién ndm 2025: oo, 1000009, VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng truc tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: Q Co 5Kh6ng
13.2. Nam 2024: Q Co <5/Kh6ng
13.3. Du kién nam 2025: Q/Cé Q Khéng




13.4 Néu d4 timg st dung, danh gia mic d6 hai 1ong khi su dung dich vu cong truc

tuyén

®/ Rét hai long Q Tuong dbi hai long Q Khéng hai long

14. Tinh hinh cung cap dich vu thuwong mzi dién tir

Co QO Khong
Néu c6, co thé chon cung cép nhiéu dich vu:

Xay dung va thiét ké website

;Cung cAp cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
™ C

ung cap giai phap thanh toan
U Ching thuc chir ky dién tur
O Ching thue hop dong dién tir
Q Tu van ¢ng dung TMDT

0 Céc dich vu gia tri gia tdng khéc vé TMDT
O Dich vu hd trg khéc (ghi rd): .............

Can b diéu tra Ngudi tra 1oi phiéu
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)

(@f \
o v g

......................................... cene

ﬂﬁ%ﬂuﬁ ngdy..é’.éthdng 1) nam 2025

Thu trwéng don vi

(Ky, ho tén, dong ddu)

4‘/7

fﬂm Lain Hu,v7




BO CONG THUONG

Phiéu diéu tra so:

PHIEU THU THAP THONG TIN
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI BIEN TU
NAM 2025

Thiee hién Quyét dinh sé 2129/0P-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua B¢ truong
Bé Céng Thwong vé viéc phé duyét Phuwong
dn va kinh phi thue hién nhiém vu Diéu tra
thong ké quoc gia vé thuong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp théng tin dwgc quy

dinh theo Ludt Thong ké

Cdc théng tin cung cdp trong phiéu nay
chi phuc vu céng tac thong ké va |duoc

bao mat theo Luat dinh

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp tac xa
.. HO. KINH. DOANH. NGUYEN.. THL . TUYET. ..o

(Viét day du bdng chir in hoa, ¢6 dau)

3i0i41¥%|0j0|0|5

}

410

|
|
0 66 hié 0

2. Dia chi doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp tic xa

Ma khu vyc So may

3. Loai hinh hoat djng ciia thwong nhan (chi chon 1 ciu tra 1)




tra loi)

Q Doanh nghi¢p Nha nudc

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuoc

Q Doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngodi
& Ho kinh doanh

QO Hop tac xa

4. Hinh thirc sin xuét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 ciu
tra 1o1)

Q Truc tiép san xudt, kinh doanh hang hoa
®/ Kinh doanh hang ho6a
Q Cung tmg dich vu

5. Linh vuwre sin xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san
Q Khai khoang

O Cong nghiép ché bién, ché tao

Q San xuét va phan phdi dién, khi ddt, nude néng, hoi nude va diéu hoa khong
Q Cung cap nudc; hoat dong quan 1y va xi 1y rac thai, nude thai

O Xay dung

Q Ban budn va ban 1é; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe cd dong co khac
Q Van tai, kho bai

Q Dich vu lyu tra va an uéng

Q Théng tin va truyén thong

Q Hoat dong tai chinh, ngén hang va bao hiém

O Hoat dong kinh doanh bat dong san

O Hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat déng hanh chinh va dich vu hd trg

O Giéo duc va dao tao

O Y té va hoat déng trg gitp xa hoi

Q Nghé thuat, vui choi va giai tri

5 Hoat dong dich vu khéac

A

khi




" |

I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU |
1. Thwong nhén c6 sir dung hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 cau tra 1oi) ‘
|

|

!

Q Co @{ Khéng

2. Thuwong nhan c6 sir dung ph?m mém téc nghiép phuc vu hoat dng sin xuit +inh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 cau tra 1) |
|
r

Q Cé & Khong
Néu c6, c6 thé chon 1 hodc nhiéu ph?m mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau: |

Q Phan mém quan 1y ban hang f

Q) Céc cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...) [

O Ké toan, tai chinh {)

O Quan 1y hé théng cung tmg (SCM)

U Quan hé khach hang (CRM)

O Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

U Digital marketing ;
|

O Phan mém khac (ghi rd tén phan mém): ...........ccovvneiiiiinneeeiiinnnn, -
!
f
!

3. Thwong nhin c¢6 ap dung bién phap biao mat cong nghé¢ thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 céu tra 1o1)

Q Cé & Khéng
Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir sau:

O Tuong ltra

!
O Phéan mém diét virus i
Q Chit ky s6 f

4. Thwong nhin tham gia giao dich thong qua website cung cap dich vu thwong mai

dién tir ndm nao ? (chon cho tirng nim)
4.1. N3m 2023: Q Co i/}chong
4.2. Nam 2024: Q Co O Khong

4.3. D kién nam 2025: d Co O Khoéng




5. Ty 1¢ chi phi dau tu cdc hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, img dung
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cic nam 2023, 2024 va du Kién

nim 2025 la ? (tdng ty 1é 5 ndi dung phai bing 100%)

Néi dung chi phi Niim 2023 Niim 2024 Du kién 2025

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cap, bdo tri, bao dudng, stra 0 9 . °

chita hé théng co s& ha tang 0 /7 /c ‘?O/a
va phan cimg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué

cac phan mém mady tinh, cic O‘ / O ' / o O ﬁ/o‘
ung dung i

5.3. Ty 1é % chi phi dao tao,

‘ s L 0
tap huan, hudng dan nhan vién by
str dung phan cimg va phan O [ 0 O / e 0 ?’0
mém
5.4 Ty 18 % chi phi tién luong )
tra cho nhan vién chuyén trach 20 / ()
5.5. Ty 1€ % chi phi khac

Téng cong: 100% 100% 100%

6. Thuwong nhéan cé sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 clu tra

10)
Q Coé & Khong

7. Thuwong nhén ¢6 wng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi

chon 1 cau tra 101)
Q Co J Khong

8. Thuwong nhén c6 dit hang qua mang Internet (bing email, qua céc san giao
thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tac, qua cdc trang mang xa hi) it nha
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

dich
t mot




8.1. Nam 2023: Q Co O Khong
8.2. Nam 2024: QC6 O Khong
8.3. Dy kién nam 2025: ocs. & Khéng

9. Thwong nhin ¢6 nhan don dit hang qua mang Internet (bing email, qua céc san
giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia doi tac, qua cdc trang mang xa hi) it
nhéit mjt lan/thing khong ? (chgn cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QC6 O Khong
9.2. Nam 2024: I 0b QO Khong
9.3. Du kién nam 2025: 6(3() O Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang truc tuyé én trong tong gia tri mua hang cia thwong nhan
(bao gom truc tuyen va truyen thong) theo tirng nam:

0L MBS 2003: oo soninid " RN %.
T g v r ) O SRR, | (SRR, %.
10.3. Dy kién nim 2025: ............. PR %.

11. Ty 1€ gia tri ban hang truc tuyén trong tong gia tri ban hang ciia thwong nhan
(bao gdm true tuyén va truyén thdng) theo tirng nim:

P MR O, ) o PR, %.

11.2. N&m 2024: oooorovrreereee £ AN B b

11.3. Du kién nam 2025: .............. A %.

12. Doanh thu thwong mai dién tur
123 MBI 2023: ..o ieoieiocnasiississsind [ ala VND.
1B NI IR ..ot < ST T e iy W VND.
12.3. Du kién ndm 2025: ......cooovveveeereeenenn, 20,.000..00%....VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng true tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nim 2023: 06 & Khéng
13.2. Nim 2024: QOCo  &Khong
13.3. Dy kién nim 2025: FCo O Khong




13.4 Néu d3 timg str dung, danh gia mic @6 hai 1ong khi st dung dich vu cong
tuyén

E{ R4t hai long Q Tuong d6i hai long Q Khéng hai long

14. Tinh hinh cung c4p dich vu thwong mai di¢n tir
JC() Q Khong
Néu c6, co thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
0 Cung cip cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
Eﬁ(;ung cap giai phap thanh toan
U Chang thuc chir ky dién tur
Q Chung thyuc hop dong dién tir
O Tu véan Gng dung TMDT
0 Céc dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT

fruc

B N R RO MG (BB I8): ... o e ovsess s s sib iaprssidnisne bonnsserbodsisnases

Hp . ngay 96. thang (O nam 2025

Cén b diéu tra Nguoi tra 1oi phiéu Thi truéong don vi
(K, ho tén) (K, ho tén) (Ky, ho tén, dong ddu)

Tige - e L
Wm T (W{U’ Nggen Thi' Tugod




BO CONG

THUONG Phiéu diéu tra sb:

PIEU

PHIEU THU THAP THONG TIN
TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU
NAM 2025

Bé Cong Thwong vé viéc phé duyét Phuong - 3
an va kinh phi thwc hién nhiém vu Diéu tra Cac thong tin cung cdp trong phiey nay
thong ké quoc gia vé thuong mai dién tu | chi phuc vu cong tac thong ké va dugc

Thiee hién Quyét dinh sé6 2129/0D-BCT | Nghia vu cung cdp théng tin dwgc quy
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua B¢ truwong | dinh theo Ludt Théng ké

nam 2025 bao mat theo Luat dinh
I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hd kinh doanh/hgp tac xa
G 9 ST
........... HBKINHDOANHCFENHHUYEN

(Viét ddy di bang chir in hoa, c6 dau)

Ma so thue

2. Pia chi doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp téc xa

A -—
- Tinh/thanh phé:....... Harx.. /ﬁmg .................................
- X&/ phodmg:............q Vfé} R e o,

- Thon ap (s6 nha, dudng phd):. Ijku B T e

- S6 dién thoai:..

3. Loai hinh heat djng cia thwong nhin (chi chon 1 ciu tra 10d)

Aa khu vyee So may
0906 428628 ’"“’i“gf SR
......................... | l + i




Q Doanh nghiép Nha nudc

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

Q Doanh nghiép ¢6 von dau tu truc tiép nudc ngoai
H§ kinh doanh

QO Hop tac xa

4. Hinh thirc sén xuét, kinh doanh, dich vu chinh ctia thwong nhén (chi chon 1 ciu
tra loi)

Q Tryc tiép san xuat, kinh doanh hang héa
Kinh doanh hang hoéa
Q Cung tmg dich vu

5. Linh vue san xuat, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 ¢iu
tra 101)

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san
O Khai khoang

O Cong nghiép ché bién, ché tao

Q San xuat va phan phéi dién, khi dét, nuwdc néng, hoi nude va diéu hoa khong khi
Q Cung cip nudc; hoat ddng quan 1y va xu 1y réc thai, nude thai

O Xay dung

Q Béan budn va ban 1é; sira chira 6 t6, mo t6, xe may va xe cé dong co khac
Q Van tai, kho bai

Q Dich vu lyu tréi va n udng

Q Théng tin va truyén thong

Q Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

Q Hoat dong kinh doanh bat dong san

O Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

O Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd tro

O Gidao duc va dao tao

Q Y té va hoat dong tro giup xa hoi

O Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri

®/ Hoat dong dich vu khac




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU

1. Thwong nhan cé sir dung hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra 161)

QCo gthmg

2. Thuwong nhan c6 sir dung phin mém tic nghiép phuc vu hoat djng sén xuét Kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 ciu tra 101)

QCo ®/‘Kh()ng
Néu co, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phén mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau:

0 Phan mém quan 1y ban hang

O Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)

O K& to4n, tai chinh

0 Quan 1y hé théng cung tmg (SCM)

O Quan hé khéach hang (CRM)

O Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

U Digital marketing

Rl Wy KREC LRI 10 160 PhBH MEM): i5s.viovsvonsviorvnsisarsersasungisivreodess

3. Thwong nhén ¢6 4p dung bién phip bdo méit cong nghé¢ théng tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 cau tra 1oi)

Q Co ®/Kh6ng

Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir sau:

U Tuong lra
O Phan mém diét virus

Q Chit ky s6

4. Thwrong nhan tham gia giao dich thong qua website cung cfnp dich vu thwong mai
dién tir nadm nao ? (chon cho tirng nim)

4.1. Nam 2023 QC6 & Khong
4.2. Nim 2024: QC6 @ Khong
4.3. Dy kién nim 2025 QOC6 & Khong




5. Ty 1¢ chi phi dau twr cac hang muc trong tong chi phi mua sam, trang bi, ing ¢

lung

cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va dy kién
nam 2025 la ? (tong ty 1¢ 5 ndi dung phai bing 100%)
Noi dung chi phi Nam 2023 Nam 2024 Du kién 2025

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang .
cép, bao tri, bao dudng, sira 01, 0 b/o X0 /o
chira hé thong co s¢ ha tang
va phan cimg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué I 0 /
cac phan mém mady tinh, cac % L /s
ung dung

5.3. Ty 1& % chi phi dao tao,

tap huan, huéng din nhén vién 4 0 O / ¢

sir dung phan cimg va phan -

mém

5.4 Ty 18 % chi phi tién luong ; , y, 0

tra cho nhan vién chuyén trach ’ / o

5.5. Ty 1€ % chi phi khac s (/ O'/o
Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhan c6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra

16)
Q Co ®/ Khong

7. Thwong nhén ¢6 ng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ?
chon 1 cau tra 1o1)

Q Co Khéng
8. Thwong nhén c6 dit hang qua mang Internet (bang email, qua cdc san giaa

thwong mai dién tir, tai website ciia déi tac, qua cic trang mang xa hdi) it nhat
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

(chi

dich
mot




8.1. Nam 2023: OC6 @ Khong

8.2. Nam 2024: QCé  ® Khéng
8.3. Du kién nam 2025: ocs I Khong

9. Thwong nhin ¢6 nhian don dit hang qua mang Internet (bing email, qua cAc¢ san
giao dich thwong mai dién tir, tai website caa doi tac, qua cic trang mang xi hgi) it
nhéit mdt lan/thdng khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nim 2023: OCs © Khong
9.2. Nim 2024: QC6 O Khong
9.3. Dy kién nim 2025: Q Co d Khong

10. T¥ 1é gia tri mua hang truc tuyén trong tong gi4 tri mua hang cia thwong nhan
(bao goém trire tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

T R 0 iesiienisisdd - 1SN %.
L e o el e RIS - AN %.
10.3. Dy kién ndm 2025: ................. B s %.

11. Ty 1€ gia tri ban hang truc tuyén trong tong gia tri ban hang ciia thwong nhan
(bao gﬁm true tuyén va truyén théng) theo tirng nim:

3 B TR R R < TR S8 %.
LB e D ORI © SR 1O %.
11.3. Dy kién nam 2025: ............... . FRELTRG A %.

12. Doanh thu thwong mai dién tu

N O e S A VND.
Ry ey o L S SU Sy B o VND.
123 DR kitn B 2025: .......ooooovssevesisensiarioinsd - TCRE R VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng trwe tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: QCo QO Khong
13.2. Nam 2024: Q Co Q Khong
13.3. Dy kién nam 2025: t{ C6 O Khéng




13.4 Néu di timg sir dung, danh gia mac d6 hai 1ong khi str dung dich vu cong
tuyén

B/ Rét hai long Q Tuong d6i hai long Q Khéng hai 16

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
dC(’) QO Khoéng
Néu c6, 6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:
0 Xay dung va thiét ké website
i 0 Cung cép cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
‘ Cung cdp giai phap thanh toan
3 0O Ching thuc chit ky dién tir
Q Chtng thuc hop dong dién tir
O Tu van ing dung TMPT
Q Cac dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT

truc

I A B0 GO DR LB R0) .50 i e e i isminsuosnnesvondasBbantans sonssmrnssess

.......... ngay..... thang ... nam 2025

Cin bj diéu tra Nguoi tra 1oi phiéu Thu trwéng don vi
(K, ho tén) (K, ho tén) (K, ho tén, dong ddu)
7% -
e (G

@%@m s i

%




BQ CONG THUONG

A s A A
Phiéu diéu tra so:

PHIEU THU THAP THONG TIN
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU

| NAM 2025

Thuc hién Quyét dinh sé6 21 29/0D-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua Bo truong
Bé Cong Thuong vé viéc phé duyét Phurong
‘ an va kinh phi thuc hién nhiém vu Diéu tra
‘ thong ké quoc gia vé thuong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp thong tin dwoc q
dinh theo Ludt Thong ké

o4

Cdc théng tin cung cdp trong phiéu

nay

chi phuc vu cong tac thong ké va duoc

bao mat theo Luadt dinh

L. THONG TIN CHUNG

(Viét day di bang chit in hoa, c6 dau)

1. Tén doanh nghiép/hd Kinh doanh/hgp tac xa

. HB Gt DoANK. NGUYEN. WO KT

Ma 50 thue

4 2

X

9

2. Dia chi doanh nghiép/hd kinh doanh/hg¢p tic xa

: ¥ 7
- Tinh/thanh phé........ ‘ pﬁmﬂ ..........
n p—
- X&/ phuong:....... V lfAL e SRR I
/
- Thén 4p (sb nha, dudng phé):....Cap.. XA .

- Sé dién thoai:..09G¥ .350. 299

cBatExs ... AR s e

So may

3. Loai hink hoat djng clia thwong nhan (chi chgn 1 cdu tra 161)




Q Doanh nghi¢p Nha nudc

Q Doanh nghié¢p ngoai Nha nudc

Q Doanh nghiép c6 von dau tur truc tiép nudc ngoai
&'Hb kinh doanh

Q Hop tac xa

4. Hinh thirc sin xuét, kinh doanh, dich vu chinh cia thwong nhan (chi chon 1 cau
tra loi)

Q Tryc tiép san xudt, kinh doanh hang héa
O Kinh doanh hang hoa
®/Cung tmg dich vu

5. Linh vue sian xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 ¢du
tra 1o1)

O Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

Q Khai khoang

Q Coéng nghiép ché bién, ché tao

Q San xuét va phan phdi dién, khi ddt, nuéc nong, hoi nuée va diéu hoa khong khi
Q Cung cap nudc; hoat ddng quan 1y va xtr 1y réc thai, nude thai

O Xay dung

Q Ban budn va ban l¢; stra chira 6 t6, mo t6, xe mdy va xe c6 dong co khac
Q Van tai, kho bai

®/Dich vu luu tra va an uéng

Q Théng tin va truyén thong

O Hoat dgng tai chinh, ngan hang va bao hiém

Q Hoat d6ng kinh doanh bét dong san

QO Hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg

Q Giéo duc va dao tao

Q Y té va hoat déng tro gitp xa hoi

O Nghé thuét, vui choi va giai tri

Q Hoat déng dich vu khac




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Thwong nhén c6 sir dung hgp dong dién tir khéng ? (chi chon 1 céu tri 16)
Q Co Khong

2. Thwong nhin c6 sir dung phan mém tic nghiép phuc vu hoat dong sin xuét kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 cau tra 161)

Q Co @’ﬁhéng
Néu cb, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phﬁn mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau:

@ﬁlﬁn mém quan 1y ban hang

0 Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)

K¢ toan, tai chinh

0 Quén Iy hé théng cung tmg (SCM)

U Quan hé khach hang (CRM)

O Lap ké hoach nguén luc (ERP)

U Digital marketing

L8 PR ToCny KR (R0 180 PR DB ... o o ovosiinssnspirsnsnecnpmnsbnnens ;

3. Thuwong nhén ¢6 ap dung bi¢n phap bao mat cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 ciu tra 1o1)

Co QO Khong
Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phép bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir sau:
U Tuong lra

Phan mém diét virus

O Chit ky sb

4. Thurong nhin tham gia giae dich théng qua website cung cap dich vu thwong mai
dién tir ndm nao ? (chon cho tirng nam)

4.1. Nam 2023: Q Co Q Khong
4.2. Nam 2024: g/(,o Q Khong
4.3. Dy kién nam 2025: Cé O Khong




5. Ty 1é chi phi du twr cic hang muc trong tong chi phi mua sdm, trang bi, img dung

cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va dy kién
nim 2025 1a ? (tdng ty 1¢ 5 ndi dung phdi biing 100%)
N§i dung chi phi Nam 2023 Nam 2024 D kién 2025

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cap, bao tri’, bao dudng, §1’Ia é e/
chira hé thong co s¢ ha tang 90 /7
va phin cimg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué

et b
cac phan mém may tinh, cac /tO / o
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huan, huéng din nhan vién '

sir dung phén cung va phﬁn /’O /9

mém

5.4 Ty 18 % chi phi tién luong 90 0/

tra cho nhan vién chuyén trach o

5.5. Ty 1€ % chi phi khac 0 %
Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhén c6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra

101)

Q Co %ﬁéng

7. Thwong nhin ¢6 Gng dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi

chon 1 cau tra 101)
Q Co é/Khang

8. Thuong nhén c6 dat hang qua mang Internet (bing email, qua cdc san giag dich
thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tac, qua cic trang mang xa hdi) it nhat mat

lin/thang khéong ? (chon cho tirng nim)




8.1. Nam 2023: QCo {K’héng

8.2. Nam 2024: Q Co ®/th”mg
8.3. Dy kién nam 2025: b/Co' Q Khéng

9. Thwong nhan c¢é nhin don dit hang qua mang Internet (bing email, qua cAc san
giao dich thwong mai dién tir, tai website ctia d0i tic, qua cdc trang mang xi hdi) it
nhat mét lan/thing khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QCo O Khong
9.2. Nam 2024: QC6 QO Khéng
9.3. Du kién nam 2025: QCoH @{ Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang truc tuyén trong tong gia tri mua hang ciia thwong nhén
(bao gom trirc tuyén va truyén thdng) theo tirng nim:

e R RN -+ IR %.
1O N 00 L S Y.
10.3. Du kién ndm 2025: ..oovovoeen.. - MRS, %.

11. Ty 1¢ gi4 tri ban hang truc tuyén trong tong gia tri ban hang ctia thwong nhan
(bao gdm truc tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

2T TRk s S - L AR %.
L N 2024 i ] AN %.
11.3. Dy kién nam 2025: ............. - AR %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

Ao TR N N NI SRR - RIS Mg VND.
e 2h e ) AT P B e VND.
123 DU ken uim 2025: ..o it - RO REE oLl VND.

13. Tinh hinh si dung dich vu céng trwe tuyén (chon cho tirng nam)
13.1. Nam 2023: OC6 & Khing
13.2. Nam 2024: I Lh ‘S/Khéng
13.3. Du kién nam 2025: ®/C() Q Khong




13.4 Néu d3 timg str dung, danh gia mic d6 hai long khi st dung dich vu cong

tuyén

e/ Rét hai long Q Tuong d6i hai long Q Khéng hai 10

14. Tinh hinh cung cap dich vu thwong mai dién tir
C6 O Khong
Néu co, co thé chon cung cép nhiéu dich vu:
‘E/Xéy dung va thiét ké website
Cung cép cac phan mém tac nghiép phuc vu TMBDT
O Cung cdp giai phap thanh toan
Q Chirng thuc chit ky dién tir
Q Ching thye hop ddng dién tir
Q Tu vén Gng dung TMDT
O Cac dich vu gia trj gia taing khac vé TMDT

truc

ng

R R ) BB S A (BBET0): . ..ivo oo nosivnniosiis ation s boms s min s sta fodiasvaod

H P ..... ngay Q% thing (0 nam 2(
Cian bj diéu tra Ngudi tré 1oi phiéu Thi trwéng don vi
(Ky, ho tén) (K, ho tén) (Ky, ho tén, déng diu)

g by

)25




BO CONG THUONG Phiéu diéu tra sé:

PHIEU THU THAP THONG TIN
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU
NAM 2025

Thiee hién Quyét dinh sé6 2129/0P-BCT | Nghia vu cuhg cdp théng tin dwgc quy
ngdy 22 thang 7 nam 2025 cia Bg truong | dinh theo Ludt Thong ké

Bé Cong Thuong vé viéc phé duyét Phurong ! ]
dn va kinh phi thuc hién nhiém vu Diéu tra | Cdc thong tin cung cap trong phied nay
thong ké quoc gia vé thwong mai dién tir | Chi phuc vu cong tac thong ké va dugc
nam 2025 bao mat theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/hg kinh doanh/hgp tac xa

. HOLICINH. DOANH.. NHAM. DAY

(Viét day du bang chir in hoa, c6 ddu)
Mai 6 thué 0(2 |¥|0]9({2|0]|0|4| |H §|6

2. Pia chi deanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp tac xa

: ? -
- Tinh/thanh pho:....... Hac. P[xm/lj ....................................

-Xé/phuc‘yng:..........\(f.@*.‘....kf.!?;i ....................................

i " / . /
- Thén 4p (sb nha, duong phé):.. S6..3 Lo . (4, 10C .C'.rgda |

Ma khu vyce S6 mady

3. Loai hinh hoat d{ng cia thwong nhan (chi chon 1 ciu tra 1o1)

R




4. Hinh thirc sén xuét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1

tra 10i)

O Doanh nghiép Nha nuéce

Q Doanh nghiép ngoai Nha nudc

Q Doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép nudc ngoai
&6 kinh doanh

Q Hop téc xa

tra 101)

Jl’ ruc tiép san xudt, kinh doanh hang h6a
O Kinh doanh hang hoéa
Q Cung tmg dich vu

5. Linh vwe san xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thirong nhan (chi chon 1

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

O Khai khoang

QO Cong nghiép ché bién, ché tao

Q San xuat va phan phéi dién, khi dét, nude noéng, hoi nude va diéu hoa khéng
Q Cung cap nudc; hoat dong quan 1y va xi 1y rac thai, nuéc thai

O Xay dung

Q Bén budn va ban 1€; stra chira 6 t6, mo t6, xe may va xe cd dong co khéc
Q Van tai, kho bai

O Dich vy luu trii va dn udng

Q Théng tin va truyén thong

Q Hoat dong tai chinh, ngén hang va bao hiém

Q Hoat dong kinh doanh bét dong san

Q Hoat dong chuyén modn, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro

O Giéo duc va dao tao

Q Y té va hoat dong trg gitp xa hoi

Q Dgh¢ thuét, vui choi va giai tri

J:Iloat dong dich vu khac

cau

khi




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Thwong nhan c6 sir dung hgp dong di¢n tir khong ? (chi chon 1 cdu tra 101)

Q Co Khoéng

2. Thwrong nhén c6 sir dung phin mém tic nghiép phuc vu hoat djng sin xuit kinh

doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 céu tra 1o1)
QCo M Khong
Néu c6, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phﬁn mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong
dién tir sau:
0 Phan mé&m quan 1y ban hang
0 Céc cong cu phan tfch thuong mai dién tir (Google Analytics,...)
O Ké toan, tai chinh
O Quén Iy hé théng cung tmg (SCM)
O Quan hé khach hang (CRM)
0 Lap ké hoach ngudn luc (ERP)
Q) Digital marketing

mai

O Phan mém khac (ghi 15 tén phan mem): ..........coeevvniiiiiieeeiiiiieeeeennn

3. Thwong nhén ¢é 4p dung bién phap biao méat cong ngh¢ thong tin va thwong
dién tir khong? (chi chy cau tra 1o1)

Q Co Khong
Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai
tir sau:

U Tudng lua
O Phan mém diét virus

Q Chit ky s6

mai

dién

G R R TR SO SRR o 1 L ST

4. Thwong nhan tham gia giao dich thong qua website cung Cép dich vu thwong
dién tir nim nao ? (chon cho tirng nam)

4.1. Nam 2023: Q Co 3{ Khong
4.2. Nam 2024: Q Co Khéng
4.3. Dy kién nam 2025: QCo Khoéng

mai




5. Ty 1é chi phi ddu tw cic hang muc trong tong chi phi mua sam, trang bi, img dung
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cic nam 2023, 2024 va du kién
niam 2025 1a ? (tong ty 1é 5 ndi dung phai bing 100%)
Néi dung chi phi Niam 2023 Nam 2024 Dy kién 2025
5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cfip, bao tri, bao dudng, stra e . ‘
chira hé théng co so ha tz“mg 0l X /° QD /0
va phan cing
5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué 0
cac phan mém mady tinh, cic b / 0 /0
ng dung
5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,
tap huan, huéng dan nhan vién 0 0 ‘70
sir dung phén cimg va phan ;
mém
5.4 Ty 18 % chi phi tién luvong ©
tra cho nhan vién chuyén trach i d /OD / ol
S R P 0
5.5. Ty 1€ % chi phi khac . 7 0 A
Tong cong: 100% 100% 100%
6. Thuong nhén c6 s6 hiru website thwong mai di¢n tir khong ? (chi chon 1 ciu tra
101)
Q Co @/Kh(“)ng
Néu T T TR T T A SRR 4 S L L T R TR
7. Thwong nhin ¢6 ing dung thwong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ? (chi
chon 1 cau tra 1o1)
Q Co %(h()ng
8. Thuwong nhan cé dit hang qua mang Internet (bing email, qua cic san giao dich
thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tac, qua cdc trang mang xa hgi) it nhat mot
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)




8.1. Nam 2023: Q Co % Khong
8.2. Nam 2024: Q Co b/ Khéng
8.3. Dy kién nam 2025: Yoo O Khéng

9. Thwong nhin ¢6 nhin don dit hang qua mang Internet (bing email, qua céJ san
giao dich thwong mai dién tir, tai website cia déi tic, qua cdc trang mang xa hdi) it
nhit mét lan/thing khéng ? (chgn cho tirng nim)

9.1. Nim 2023: ocs 8 Khong
9.2. Nam 2024: QCo Khong
9.3. Dy kién nim 2025: ocs B Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang tryc tuyén trong tong gia tri mua hang ciia thwong nhin
(bao gom true tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

10 N 00 i e S %.
G T R R .| SR %.
10.3. Dy kién nam 2025: ....c.covvevernne. s P %.

11. Ty 1€ gia tri ban hang true tuyén trong tong gia tri ban hang cta thwong nhan
(bao gdm truc tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

3 TR T vk S R ' IO %.
LD N 200 o i i i) e %.
11.3. Dy kién nam 2025: .............. ¥ T AR %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

o R R S S S O e Al VND.
o e, RSN N IR g o e VND.
125 DU BB nEm A2S: ......cviiineiinimgpssitisness e PR VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng trwe tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: Q Co ?(h(‘mg
13.2. Nam 2024: Q Co Khoéng

13.3. Du kién nam 2025: Q Cb Khéng




de cptaldneensiniiaaRES T Sl s i R

13.4 Néu d3 timg sir dung, d4nh gia mac d6 hai long khi str dung dich vu cOng truc
tuyén
@/ R4t hai long O Tuong dbi hai long Q Khéng hai 1ong

14. Tinh hinh cung cép dich vu thuong mai dién tir
G/C:') QO Khong
Néu co, cb thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Q/Day dung va thiét ké website
Cung cép cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
O Cung cép giai phap thanh toan
O Chang thuc chir ky dién tur
O Ching thue hop dong dién tir
O Tu véan Gng dung TMDT
O Céac dich vu gia tri gia ting khéc vé TMDT
DR VU DO RO LRe (gl 18): .. ..vieovne fovsomnroersonmonsosvasvanndnasissanares

M}{Je\iﬁ ngay.02 thang 0. nam 2025

Can b diéu tra Ngui tré 1oi phiéu Thi truwéng don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong ddu)
Wi i

FQ\Q/V\\ \/2(/"" NAGIw [Xq;}m (/57 /\/Kd-}/ﬂ




BO CONG THUONG

PHIEU THU THAP THONG TIN
DPIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU
NAM 2025

Phiéu diéu tra so:

Thuwec hién Quyét dinh sé 2129/0P-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua B¢ truong
Bé Cong Thuwong vé viéc phé duyét Phuwong
an va kinh phi thuc hién nhiém vu Diéu tra
thong ké quoc gia vé thuong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp théng tin duoc quy
dinh theo Luat Tho"ng ke

Cdc théng tin cung cdp trong phiéunay
chi phuc vu cong tac thong ké va dwoc
bao madt theo Ludt dinh

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghiép/hg kinh doanh/hgp tac xa
. KO in DoANd NGUYEN. THE NGA ... i Lon i

(Viét day & bang chir in hoa, c6 diu)

Ma so thue

01510|4|9]4(0(0lo] |4]F]4

2. Dia chi doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hgp tac xa

-

- X&/ phuémg:.......... Vlj@F L AR
4 z # e -7 PJ
- Thon 4p (s6 nha, duong phé):....2R.3.. Jug. A £ g Hisn. .64@4

3. Loai hinh hoat djng ciia thwong nhan (chi chgn 1 cdu tra 101)

Ma khu viec So may




O Doanh nghi¢p Nha nudc

Q Doanh nghiép ngoai Nha nudc

QO Doanh nghiép c6 von dau tur truc tiép nudc ngoai
Ho kinh doanh

Q Hop tac xa

4. Hinh thirc sian xuét, kinh doanh, dich vu chinh cia thwong nhéan (chi chon 1

tra loi)
QO Truc tiép san xuit, kinh doanh hang héa
(9/ Kinh doanh hang hoa
Q Cung tmg dich vu

5. Linh vue san xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhén (chi chon 1 cLu

tra loi)
O Noéng nghiép, 1am nghiép va thuy san
O Khai khoang
O Cong nghiép ché bién, ché tao
O San xuét va phan phéi dién, khi dét, nuéc néng, hoi nudce va diéu hoa khong
O Cung cap nudc; hoat dong quan 1y va xu 1y rac thai, nude thai
Q Xay dung
Q Ban budn va ban 1é; stra chira 6 t6, mo t0, xe may va xe co dong co khac
Q Vian téi, kho bai
O Dich vy luu tr va dn udng
Q Thong tin va truyén thong
O Hoat dng tai chinh, ngan hang va bao hiém
Q Hoat ddng kinh doanh bat dong san
Q Hoat dong chuyén mdn, khoa hoc va cong nghé
O Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd trg
Q Gido duc va dao tao
Q Y té va hoat ddng trg gitp xa hoi
QO Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri

Hoat dong dich vu khac

th




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU
1. Thwong nhan c6 sfr(?ng hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 céu tra 101)
QCé Khong

2. Thwong nhan ¢6 sir dung phin mém tic nghiép phuc vu hoat djng sén xuit kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 céu tra 10i)

Q Co C‘)/Kh(“)ng
Néu c6, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phﬁn mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau:

M/Phén mém quan 1y ban hang

O Cac cong cu phén tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)

K& toén, tai chinh

O Quén Iy hé théng cung tmg (SCM)

O Quan hé khéch hang (CRM)

0 Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

Q) Digital marketing

0 Phin mé&m khac (ghi 18 t8n phan mEm): .........ooeevvueeriiiieeeiiieeeenenen e

3. Thwong nhén ¢é 4p dung bi¢n phap bao mat cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir Khong? (chi chon 1 cau tra 101)

7
& co O Khéng
Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phéap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir sau:

Q Tudng lra
Phan mém diét virus
O Chix ky sé

B B IGEE s i s ovio a5 s AV AB AN Uills s 4B AT s 50w SR ¥ mibieh & 00

4. Thwong nhawo tham gia giao dich thong qua website cung cap dich vu thwong mai
dién tir ndm nao ? (chon cho timg nim)

4.1. Nam 2023: Q CéH &/;K'z@ng
4 K

4.2. Nam 2024: Zfo \a/ hong
C

4.3. Dy kién nam 2025:

20 Q Khoéng




5. Ty 1é chi phi ddu tw cdc hang muc trong tong chi phi mua sim, trang bi, ing d
cong nghé thong tin va thwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va du kién
nim 2025 1a ? (tong ty 1¢ 5 ndi dung phii bing 100%)

lung

Noi dung chi phi Nam 2023 Nam 2024 Du kién 202

5

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cap, bao tri, bao dudng, sira 70 ./ﬂ
chira hé thong co s ha tang
va phén clmg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué -
cac phé‘m mém may tinh, cac g / D
ung dung

5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao,

tap hufin, hudng dan nhan vién o
str dung phén cimg va phan AD / 5
mém

5.4 Ty 18 % chi phi tién lrong

()
tra cho nhan vién chuyén trach 50 A’
5.5. Ty 1& % chi phi khéc 3
Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhan c6 s& hitu website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 cap tra

10)
0 Co 9/ Khong

7. Thwong nhin ¢6 ng dung thwreng mai dién tir trén thiét bi di dong khéng ?

chon y‘lu tra 1o1)
Co Q Khong

(chi

8. Thwong nhén c6 dat hang qua mang Internet (bing email, qua céc san giao|dich

thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tic, qua cdc trang mang xa hdi) it nhit
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

mot




8.1. Nam 2023: Q Co 63/ Khoéng
8.2. Nam 2024 ocs 9 Khéng
8.3. Dy kién nam 2025: & co O Khong

9. Thwong nhan ¢é nhin don dit hang qua mang Internet (bing email, qua cAc san
giao dich thwong mai dién tir, tai website cia ddi tic, qua cic trang mang xa hdi) it

nhét mét 1an/thing khong ? (chon cho tirng nim)

9.1. Nim 2023: Q Cé df Khéng
9.2. Nam 2024: QCé Khong
9.3. Du kién nim 2025: ®/cc'> Q Khéng

10. Ty 1€ gia tri mua hang truwc tuyén trong tong gia tri mua hang cia thuwong n
(bao gdm trye tuyén va truyén théng) theo tirng nim:

T TR R S 0 N P %.
R N I TN G T DN Ly %.
10.3. Dy kién nam 2025: ............... 7 ARt %.

han

11. Ty 1€ gia tri ban hang true tuyén trong tong gia tri ban hang cia thuwong nhin

(bao gdm truc tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

o R s < SR %.
TR Y SNt "2 ERAE R %.
11.3. Dy kién nam 2025: ................ " AR %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

B s e T e e VND.
T T TR i B ) S i VS, i VND.
ISkt ol 2005 i £0.9%9-0DV......... VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng true tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: Q Co ®/Kh6ng
13.2. Nam 2024: Q Co CB/Kh(")ng
13.3. Dy kién nam 2025: @/ C6  QKhéng




13.4 Néu d4 timg st dung, ddnh gia mirc d0 hai 10ng khi sir dung dich vu cong ftruc

| tuyén

%{ét hai 10ng O Tuong d6i hai long Q Khong hai long

14. Tinh hinh cung cip dich vu thwong mai dién tir
C/C() Q Khong
Néu c6, c6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:
M“y dung va thiét ké website
%ang cép cac phin mém tac nghiép phuc vu TMDT
%ng cap giai phap thanh toan
U Chang thuc chir ky dién tur
O Ching thue hop dong dién tir
O Tu vén Gng dung TMDT
O Céc dich vu gia tri gia tang khac vé TMDT
FIER N 10 e T 0002 . ... .o ionesiinse snssondbansannibiunesbusensshhs vinsv s

Hﬁﬂ@ ngay 03 thang 10 nam 2025

Can b diéu tra Ngudi tra 10 phiéu Thi trwéong don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, dong diu)

|
e o
Nt T, N e e \




BQ CONG THUONG

PHIEU THU THAP THONG TIN
PIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI DIEN TU
NAM 2025

Phiéu diéu tra so:

Thue hién Quyét dinh sé 2129/QD-BCT
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua B¢ truong
B Cong Thuong vé viéc phé duyét Phurong
an va kinh phi thuc hién nhiem vu Piéu tra
thong ké quoc gia vé thuong mai dién tir
nam 2025

Nghia vu cung cdp thong tin dwgc quy
dinh theo*Luat T ho"ng ké

Cdc théng tin cung cdp trong phiéu nay
chi phuc vu cong tac thong ké va duoc
bao mat theo Luat dinh

I. THONG TIN CHUNG

1. Tén doanh nghiép/hd kinh doanh/hgp tac xa
; — /
............ B R DOANYNBIDER TMA.... ... iivnn e

(Viét ddy di bang chir in hoa, c6 dau)

Ma so6 thue

013l0(4]8|8lolol2| (8|44

2. Pia chi doanh nghiép/hé kinh doanh/hop tic xa

3. Loai hinh hoat dyng cia thwong nhan (chi chgn { ciu trad 141)

Ma khu viec So may




4. Hinh thirc sian xuét, kinh doanh, dich vu chinh ctia thwong nhén (chi chon 1
tra loi)

tra 1o1i)

O Doanh nghi¢p Nha nudc
Q Doanh nghiép ngoai Nha nuéc
Q Doanh nghiép c6 vén dau tr tryc tiép nude ngoai
Q Ho kinh doanh
Hop tac xa

Q Truc tiép san xuét, kinh doanh hang héa
Kinh doanh hang hoa
Q Cung tmg dich vu

5. Linh vyuc san xuit, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chon 1 ¢

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thiy sin
Q Khai khoang

QO Cong nghiép ché bién, ché tao

O San xuét va phan phdi dién, khi dét, nudc nong, hoi nuéce va diéu hoa khong §
Q Cung cap nudc; hoat ddng quan 1y va xir 1y rac thai, nudc thai

Q Xay dung

Q Ban budn va ban 1¢; stra chira 6 t6, mo t0, xe may va xe co dong co khac
Q Van tai, kho bai

Q Dich vu luu trii va dn udng

Q Thong tin va truyén thoéng

Q Hoat ddng tai chinh, ngan hang va bao hiém

Q Hoat dong kinh doanh bat dong san

Q Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat d6ng hanh chinh va dich vu hd trg

Q Gido duc va dao tao

Q Y té va hoat déng tro gitip xa hoi

Q Ngh¢ thuat, vui choi va giai tri

d Hoat dong dich vu khac

cau

au

chi




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thuwong nhan c6 sir dung hop dong dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra 161)
Q Cé Khong ‘

2. Thwong nhan ¢6 sir dung phin mém tdc nghi¢p phuc vu hoat djng sin xuat iunh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 ciu tra 161)

Co ' Q Khong

Néu ¢6, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phﬁn mém tac nghiép phuc vu hoat djng thuong mai

dién tir s B 1o

Eg’hén mém quan 1y ban hang
O CAc cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...) ‘
Elé toan, tai chinh

0 Quan 1y hé théng cung img (SCM) |
O Quan hé khach hang (CRM)
O Lap ké hoach ngudn luc (ERP) ‘
O Digital marketing |

0 Phin mém khéc (ghi 15 t6n phan mem): ........coovvvvmiieeeeeeereiiiiiiiinnnn,

3. Thwong nhén ¢6 4p dung bién phap bido mét cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon ! céu tra loi)

Co Q Khong

Néu co, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuong mai dién
tir sau:

0 Tuong lira

Phan mém diét virus
Q Chit ky s6 |
T G RN S ! PSR SRR SR TR SRS AT

4. Thwong nhan tham gia giao dich théng qua website cung cap dich vu thwong mai
dién tir ndm nao ? (chon cho tirng ndm)

4.1. Nam 2023: O Cé Z{/{héng
4.2. Nim 2024: O Cé Khéng
4.3. Dy kién nim 2025: F Co Q Khéng




5. Ty 1é chi phi dAu tw cic hang muc trong tong chi phi mua sam, trang bi, img dung |
cong nghé théng tin va thuwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va dy kién |
nam 2025 1a ? (téng ty 1 5 ndi dung phai bing 100%)

Noi dung chi phi Nim 2023 Nim 2024 Du kién 2025
5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang b
cap, bao tri, biao dudng, sira 56 / 0

chira hé théng co s ha téng
va phan cliig

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué o
cac phan mém may tinh, cac Ap /9
ung dung :

|

| 5.3. Ty 1€ % chi phi dao tao, o
tap huan, huéng dan nhan vién /CU é
sir dung phan cimg va phan

| mém
5.4 Ty 18 % chi phi tién lwong 20 Y
tra cho nhén vién chuyén trach T

5.5. Ty 1§ % chi phi khéac O"a

Tong cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhéin c6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra
101)

Q Co M(h(‘)ng

7. Thwong nhén ¢é rng dung thireng mai dién tir trén thiét bi di ddng khéng ? (chi
chon :J:ﬁu tra 1o1)

Co O Khong
8. Thuong nhén cé dit hang qua mang Internet (bing email, qua cac san giao dich

thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tic, qua cdc trang mang xa hdi) it nhat mot
lan/thang khong ? (chon cho tirng nidm)

v A S R R



8.1. Nam 2023: QO C6 O Khong
8.2. Nam 2024: QCé6 O Khéng
8.3. Du kién nim 2025: B/Cé Q Khéng

9. Thwong nhan ¢é nhin don dit hang qua mang Internet (biing email, qua cic san
giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia ddi tic, qua cic trang mang xa hoi) it
nhAt mét 1in/thing khong ? (chgn cho tirng nim)

9.1. Nam 2023: QC6 O Khong
9.2. Nam 2024: QC6 O Khong
9.3. Dy kién nam 2025: (9/(36 O Khong

10. Ty 1€ gia tri mua hang tryc tuyén trong tong gia tri mua hang cia thwong nhan
(bao g("im true tuyén va truyén th(“')ng) theo tirng nam:

T T N I R o S %.
R S S 0 A B %.
10.3. Dy kién nim 2025: ............. " PR A %.

11. T¥ 1¢ gi4 tri ban hang trye tuyén trong tong gia tri ban hang cia thwong nhin
(bao gdm true tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

KNG 202 b e s %.
T O R SR R A | - ) A %.
11.3. Dy kién nim 2025: ................ L AN %.

12. Doanh thu thwong mai dién tir

L R U R St AL B Lo VND.
N A s L A T VND.
123 Dy leidn ndin 2025 .....chevnnncisiinn G0..9%,.6%0............ VND.

13. Tinh hinh sir dung dich vu cdng trire tuyén (chon cho tirng nim)

13.1. Nam 2023: QC6 O Khdng

13.2. Nam 2024: QC6 O Khong
13.3. Dy kién nim 2025: ®/Co QO Khéng




13.4 Néu da timg s dung, danh gia mirc d¢ hai long khi s dung dich vu cOng truc
tuyén

ég/Rét hai 1ong O Tuong dbi hai long O Khong hai long

14. Tinh hinh cung cép dich vu thwong mai dién tir
@/C(') Q Khong
Néu c6, c6 thé chon cung cip nhiéu dich vy:
EG(éy dung va thiét ké website
Cung cép cac phan mém tac nghiép phuc vu TMDT
Cung cép giai phap thanh toan
U Ching thuc chir ky dién tur
O Ching thue hop ddng dién tir

O Tu véan Gng dung TMDT
O Céc dich vu gia tri gia ting khac vé TMDT
O Dich vu hd trg khéc (ghi d): .............} bas.. C"‘O ... IS AR
&L{..’?ﬁﬁngd}:.@ thind Q. nam 2025
Can bd diéu tra Neguwoi tra loi phiéu Thu trwéng don vi
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (K3, ho tén, dong dau)

//{/L“m //wiw\/
l\/? W T(M_' .ﬁ““{” L W HLWXQ &




BO CONG THUONG | Phiu didu tra s6:

PHIEU THU THAP THONG TIN
DIEU TRA THONG KE QUOC GIA VE THUONG MAI PIEN TU
NAM 2025

Thuwe hién Quyét dinh sé 2129/0P-BCT | Nghia vu cung cdp théng tin duoc quy
ngay 22 thang 7 nam 2025 cua Bj truong | diph theo Ludt Thong ké
Bé Cong Thurong vé viéc phé duvét Phuong |
an va kinh phi thuc hién nhiem vu Piéu tra ; g
thong ké quoc gia vé thwong mai dién tir E chi phuc vu cong tac thong ké va dwoc
nam 2025 | bao mdt theo Ludt dinh

|
| : 3 5 £ o &
| Cac thong tin cung cadp trong phieu nay

I. THONG TIN CHUNG
1. Tén doanh nghiép/h¢ kinh doanh/hop tédc xa

oo B KUt DOANK:, PING NIET THU. .

(Viét day di bang chir in hoa, c6 déu)

Ma 56 thué viollo|HElololg| |2/1]9

2. Bia chi doanh nghiép/h¢ kinh doanh/h¢p tic xa

i ? ) —
- Tinh/thanh pho:......T 1. /D/lcnj ................ G R it
\f\ e
- X&/ phuong:.......... T S TSR RNGE N BT
Tt & e
- Thén ap (s6 nha, dudng phd):....NGMA. ....................co..ees | |
Ma khu vie So may
WL R T L e e
- Sé dién thoai:. 098.3.03). 050.. Es 1] ! ! |
| | | ! | |
: ponst i e
e RN SO Blusay |
L doalesiatt b il
L e R R SRR SIS Lk e SR AR AT R A (N

3. Loai hinh hoat dfng ciia thwong nhin (chi chon { ciu tra 101)




Q Doanh nghi¢p Nha nuée

Q Doanh nghiép ngoai Nha nuéc

Q Doanh nghiép c6 von dau tu tryc tiép nudc ngoai
d Ho kinh doanh

Q Hop tac xa

|
4. Hinh thirc sin xuét, kinh doanh, dich vu chinh cua thwong nhéan (chi chon 1 ciu
tra loi)

Q Tryc tiép san xuét, kinh doanh hang héa
@ Kinh doanh hang hoa

O Cung tmg dich vu
|

5. Linh vire san xuét, kinh doanh, dich vu chinh ciia thwong nhan (chi chgn 1 ciﬁu
tra 10) '

Q Nong nghiép, 1am nghiép va thuy san

Q Khai khoang

Q Cong nghiép ché bién, ché tao

Q San xuét va phan phdi dién, khi dt, nuéc nong, hoi nude va diéu hoa khong khi

Q Cung cap nudc; hoat dong quan 1y va xi 1y rac thai, nude thai

QO Xay dung

Q Ban budn va ban lé; stra chira 6 t6, mo t6, xe mdy va xe c6 dong co khéc

Q Vian tai, kho bai

O Dich vu luu tr va an uéng

Q Théng tin va truyén thong

Q Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém

Q Hoat ddng kinh doanh bat dong san

Q Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

Q Hoat d6ng hanh chinh va dich vu hd tro

O Gidao duc va dao tao

Y té va hoat déng trg gitip X3 hoi
Q Ngh¢ thuét, vui choi va giai tri
Q Hoat ddng dich vu khac




I1. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU
1. Thuong nhén cé sir dung hgp dong dién tir khong ? (chi chon 1 cu tra 101)

Q C6 ok Khong

2. Thwong nhin c6 sir dung phain mém tic nghi¢p phuc vu hoat djng sin xuat kinh
doanh, dich vu khong ? (chi chon 1 céu tra 1oi)

Cé Q Khong

Néu c6, c6 thé chon 1 hodc nhiéu phén mém tac nghiép phuc vu hoat dong thuong mai
dién tir sau:

[S{Ph?m mém quan 1y ban hang

Q) Cac cong cu phan tich thuong mai dién tir (Google Analytics,...)

r‘M/Ké toan, tai chinh

O Quan 1y hé théng cung img (SCM)

U Quan h¢ khach hang (CRM)

0 Lap ké hoach ngudn luc (ERP)

U Digital marketing

0 Phan mém khac (ghi 18 t8n phan mEm): ..........cocuuiiiiuieiineeiiiieaeainadinns

3. Thwong nhén ¢é 4p dung bién phap bdao mat cong nghé thong tin va thwong mai
dién tir khong? (chi chon 1 ciu tra 1o1)

6 Co Q Khong

Néu c6, chon 1 hodc nhiéu bién phap bao mat cong nghé thong tin va thuvong mai dién
tur sau:

U Tuong lra
El/Ph:fm mém diét virus
O Chir ky s6

S Bicaphap khic:..........cconnnees WA CRes ARG oS IS, R S

4. Thwong nhian tham gia giac dich thong qua website cung cap dich vu thwong mai
dién tir ndm nao ? (chon cho tirng nam)

4.1. Nim 2023: 0cs ™ Khong
4.2. Nam 2024: Q Co 2 Khdéng

N, y ar O ; TNy e
D25 @/ Co (O Khong

(=]

4.3. Du kién nam 2




5. T 1é chi phi ddu twr cic hang muc trong téng chi phi mua sim, trang bi, img d

lung

cong nghé thong tin va thuwong mai dién tir trong cac nam 2023, 2024 va du kién

nam 2025 la ? (tong ty 1 5 ndi dung phii bang 100%)

Néi dung chi phi Nim 2023 Niim 2024 Du kién 202

5.1. Ty 1€ % chi phi mua, nang
cép, bao tri,, bao dudng, §1’Ia é 07
chira hé thong co s¢ ha tang : )
va phan cimg

5.2. Ty 1€ % chi phi mua, thué ’
cac phﬁn mém may tinh, céc /[0 /0
ung dung

5.3. Ty 1& % chi phi d4o tao,

tap huan, hudng dan nhén vién /(/0 '/

sir dung phan cimg va phan .

mém

5.4 Ty 1& % chi phi tién luong . g"/

tra cho nhan vién chuyén trach #

5.5. Ty 1§ % chi phi khéac 0 ‘;0/9
Toéng cong: 100% 100% 100%

6. Thwong nhén c6 sé hiru website thwong mai dién tir khong ? (chi chon 1 ciu tra

10i)
Q Co G{(hang

7. Thwong nhén ¢6 ng dung thrrong mai dién tir trén thiét bi di dong khong ?
chon 1 ciu tra 1)

& Co Q Khéng
8. Thuwong nhén c6 dit hing qua mang Internet (bing email, qua cac san giao

thwong mai dién tir, tai website ciia déi tac, qua cic trang mang xa hdi) it nhét
lan/thang khong ? (chon cho tirng nim)

(chi

dich
mot




8.1. Nam 2023: QCo ;?Khang
8.2. Nam 2024: Q Co Kh
8.3. Dy kién nam 2025: J C6 O Khong

ong

9. Thwong nhin ¢6 nhin don dit hang qua mang Internet (bdng email, qua cAc san
giao dich thwong mai dién tir, tai website ciia déi tic, qua cic trang mang xa hi) it
nhit mét lan/thing khong ? (chgn cho tirng nim)

|
9.1. Nam 2023: Q Ch ?Chéng |
9.2. Nam 2024: QCo Khéng 1
9.3. Dy kién nam 2025: ®/ccs O Khong |

10. Ty 1€ gia tri mua hang trye tuyén trong tong gid tri mua hang cia thwong +hﬁn
(bao gbém trire tuyén va truyén thdng) theo tirng nim: ‘

B D R NI L %. |

MR ol e e s %. |
10.3. Dy kién nim 2025: ............ G SRR %. |

(bao gom true tuyén va truyén thong) theo tirng nim:

i TR e R N - el I %. |

|
B R e T o i s %. |
11.3. Du kién ndm 2025: ................ T NTEERER %. |

12. Doanh thu thwong mai dién tir

g T Y.« WO PR CEEN il VND.
Ty PR TR AR (SR ENE N R VND. |

e \
12.3. Dy kién ndm 2025: ......vvverrerrreennns 20, 0 TN oo, VND. |

13. Tinh hinh sir dung dich vu céng true tuyén (chon cho tirng nim)
13.1. Nam 2023: QCo O Khong
13.2. Nam 2024: QC6 O Khong
13.3. Dy kién nam 2025: ®/Cc'> Q Khéng




13.4 Néu da timg su dung, danh gia mirc d¢ hai long khi su dung dich vu cOng truc

tuyén
b/Rét hai long Q Tuong dbi hai long QO Khong hai lon

14. Tinh hinh cung cip dich vu thuong mai dién tir
C6 O Khong
Néu co, ¢6 thé chon cung cép nhiéu dich vu:
Xay dung va thiét ké website
ung cip cac phén mém tac nghiép phuc vu TMDT
fg(iung cap giai phap thanh toan
O Ching thuc chir ky dién tur
Q Ching thue hop dong dién tir
O Tu van Gmg dung TMDT
O Céc dich vu gi tri gia tang khac vé TMDT

O Dich vu hd trg khac (ghi rd): ........! bed..Cao /(;gu.u/ .......................

Har icij ngay 04. thang 0. nam 2025
\

Can b diéu tra Nguwoi tra 1oi phiéu Thi trwéng don vi
(Ky, ho tén) (K, ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)

%w ) £
M ‘/1@-7/)%» &Zy %.2a ZZM
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