UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VIET HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:211  /BC-UBND Viét Hoa, ngay '8 thang 11 nam 2025

] ] BAO’ CAO
Keét qua khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
niam 2025 tai Uy ban nhan dan phwong Viét Hoa

Thue hién Thong bao sé 293/TB-DKT ngay 17/9/2025 ctia Poan kiém tra cai
cach hanh chinh Thanh phé vé viéc két luan kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 tai Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa, UBND phuong Viét Hoa da tién
hanh khic phuc mot sb ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, két
qua cu thé nhu sau:

1. Béi véi no1 dung han ché: niém yét cong khai lich tiép cong dan. UBND
phuong da niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
phuong tai dia diém tiép cong dan.

2. Dbi véi noi dung han ché vé thoi han giai quyét don khiéu nai, t céo:
UBND phuong d3 chan chinh va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo dd dam bao theo
quy dinh tai Luat Khiéu nai va Luat T4 céo.

3. Pi véi nodi dung han ché: chua thuc hién ché do boi dudng can bg, cong
chtrc, ngudi lam cong tac tiép cong dan theo quy dinh Thong tu 320/2016/TT-
BTC ngay 14/12/2016 ctia B Tai chinh va cac vin ban c6 lién quan. Tinh dén
30/10/2025, UBND phuong di thyuc hién chi tra tién bdi dudng d6i véi can b,
cong chirc 1am cong tac tiép cong dan theo quy dinh Thong tu 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh s tién 1a 2.160.000 dong.

4. Pbi v6i nodi dung han ché: Tai Trung thm Phuc vu Hanh chinh cong cua
UBND phudng ¢6 bang niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh, song cach thirc
niém yét chua dam bao ding quy dinh tai Théng tu 02/2017/TT-VPCP. UBND
phuong Viét Hoa did ban hanh Coéng vin s 640/UBND-TTPVHCC ngay
24/9/2025 vé viéc cong khai, niém yét thii tuc hanh chinh yéu cau cac phong ra
soat theo ding quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP. Hi¢n tai, cac phong da
ra soat va giri vé Trung tam PVHCC d4 niém yét theo dung quy dinh.

5. P6i voi ndi dung han ché vé giai quyét ho so TTHC:

- UBND phu:ong da cép nhat day du thong tin giai quyét TTHC trén hé
thong thong tin giai quyét TTHC.

- Trudc khi Poan kiém tra CCHC cua thanh phd tién hanh kiém tra cong
tac CCHC tai UBND phuong, Chu tich UBND phuong c6 Cong can sd
552/UBND-TTPVHCC ngay 10/10/2025 ve viéc yéu cau xu ly dut diém ho so



qua han dé kiém diém nghiém khic ho so qua han & linh vuc dat dai. Pic biét 1a
tinh trang qua han budc giai quyét.

- Trung tam PVHCC phuong chu dong cho cong chirc cua trung tam ho tro,
cam tay chi viéc, huéng dan, hd tro cac phong trong vudng mic giai quyet TTHC.
Nhic nhé cac phong ning cao ¥ thirc trach nhiém trong viéc khong dé ho so qua
han, qua han budc.

- Thyc hién nhiém vy Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé giao tai Cong
van s6 1844/UBND- TTPVHCC ngay 10/7/2025 vé viéc dam bao hoan thanh cac
muyc tiéu, chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh:
Pat ty 18 tdi thiéu: chi tiéu thanh phd giao 1a 60% ho so tiép nhan truc tuyén trén
tong s6 hd so tiép nhan (UBND phuong Viét Hoa dat trén 70%); Giai quyét thu
tuc hanh chinh theo chi tiéu thanh phd giao 1a 80% ho so thi tuc hanh chinh dugc
xtt 1y truc tuyén (UBND phuong dat trén 80%, dat 8,13 diém, xép tht 33/114 x4,
phuong); Ty 1€ thanh toan truc tuyén dat theo chi tiéu thanh phd giao 13 60%, hién
nay UBND phuong dat 75%, x€p thir 36/114 x4, phuong, dat 95,3 dlem theo bd
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh ‘nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Chu tich UBND phudng di chan chinh khong con phat sinh thanh phan
hé so ngoai quy dinh, quy trinh giai quyét TTHC chwa dam bao theo quy dinh tai
Piéu 18, 19 Nghi dinh 118/2025/ND-CP; két qua hd so TTHC da dam bao dung quy
dinh (Iinh vuee bao tro xd héi: H24.204-252704-1384 da b6 sung chiv ky va dau
cua UBND phuwong).

6. D1 voi ndi dung han ché vé kién toan t6 chire bd may, cdng tac can bo:
UBND phuong dang lam quy trinh kién toan chirc danh mot so6 Lanh dao phong
chuyén mon, nghiép vu.

7. Dbi voi nodi dung han ché v& co so dit liéu can bd cong churc vién chuec:
ba duogc cap nhat day du dung thuc trang bién ché hién co va dit liéu ho so dugc
cap nhat day du cc truong thong tin bat budc.

8. P6i vi ndi dung han ché linh vuc tai chinh cong: UBND phuong da phe
duyét ké hoach dau tu cong giai doan 2021- 2025 va ké hoach nam 2025 sau sap

xép theo Nghi quyét s0 07/NQ-HDND ngay 03/ 10/2025; da ban hanh Quy ché
chi ti€u nd1 by, Quy ché quan 1y va st dung tai san cong.

9. P6i v6i ndi dung han ché: Chua ban hanh danh muc ho so va 1ap ho so
dién tir; thuc hién quy trinh xtr Iy van ban dién tir chua dam bao yéu cau theo quy
dinh. UBND phudng nhéc nhd cong chice tuan thu nghiém Quyét dinh 334/QD-
UBND ngay 24/7/2025 vé viéc Ban hanh Quy trinh xtr Iy van ban dén, vin ban
di. Ban hanh Quyét dinh s6 622/QD-UBND ngay 29/9/2025 vé viéc ban hanh
danh muc ho so nim 2025.

Trén day 1a Béo cdo két qua khic phuc nhitng han ché trong cong tac cai



cach hanh chinh nam 2025 tai Uy ban nhan dan phuong Viét Hoa. Uy ban nhan
dan phudng Viét Hoa tran trong kinh giri S& Noi vu dé tong hop./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vy;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong chuyén mén phuong;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong;
- Luu: VT, VHXH.

DPao Quang Duong
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