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Trién khai thi diém Mé hinh Tram Cong din s6
trén dia ban thanh pho Hai Phong nam 2026

Can ctr Quyét dinh sb 826/QP-TTg ngay 11/5/2026 cia Thu tudng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh D& an phat trién ung dung dit liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thuc dién t& phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan
2026 - 2030, tam nhin dén nam 2035; Uy ban nhan din thanh phé xdy dung Ké
hoach trién khai thi diém M6 hinh Tram Cong dén s6 trén dia ban thanh phé Hai
Phong nam 2026 v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Pay manh thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, giam toi da ho so gidy
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; hudéng t6i cung cap dich vu cong
phi dia giéi hanh chinh. Giup nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh duogc
nhanh chéng, dong thoi ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc, giam tai cho can
b, cong chirc, nang cao chat lugng trong thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, thic day chuyén doi sd trén dia
ban thanh phé, hudng t&1 hinh thanh mot hé sinh thai da tién ich, dap g cac
tién ich cong dan sb phuc vu nhu cau doi sdng, stc khoe cua ngudi dan; hudng
t6i xay dyng Chinh quyén s6, Cong dan s6 va x4 hoi sb.

3. Thic ddy sir dung cac nén tang s, tién ich sd; ddy manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thic cho ngudi dan, can bd, cong chic, vién chic va
nguoi lao dong vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong cta chuyén do6i s6, gop
phan phat trién cong dan sd, xa hoi sd, thuc ddy thanh todn khong dung tién mit
va nang cao chat luong cham soc sire khoe toan dan.

4. Pam bao cac diéu kién vé ha tang, ing dung, nhan su dé trién khai ké
hoach c6 hiéu qua, tiét kiém, dam bao an toan, bao mat thong tin, bao vé dir licu
c4 nhan trong qua trinh thuc hién thi diém.

5. Qué trinh thi diém khong lam anh huéng dén hoat dong thuong xuyén
ctia don vi trién khai thi diém. Sau thoi gian thi diém, tién hanh dénh gia hiéu
qua, khao sat, 1y y kién cta nguoi dan dé lam co s tham muu, dé xut trién
khai trén dién rong phu hop véi tinh hinh, dic diém cua dia phuong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI THi PIEM

1. N¢i dung

Tram cong dan sb tich hop cac trang thiét bi va dap umg cac nhom tinh
nang chinh sau:
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a) Poi twgng va hinh thic sir dung

- P6i twong sir dung: Ngudi dan, t6 chuc, khach du lich. ..

- Hinh thire sir dung: Cong dan st dung thé Can cudc/Can cude cong dan
gan chip hodc tmg dung VNelD dé quét ma QRcode diang nhap vao hé théng va
st dung cac tién ich cua thiét bi. Thong tin cd nhan cia cong dan chi dugc st
dung trong phién l1am viéc va khong dugc luu trit sau khi ding xuat, bao dam an
toan, bao mat thong tin theo quy dinh.

b) Piéu kién vé trang thiét bj

- Thiét bi: Tram cong dan s6 dugc b tri theo dang Cabin (khung thép, cira
kinh), chia ra thanh Cabin Kiosk dich vu da tién ich va Cabin Strc khée s6; dam
bao yéu cau hién dai, thim my, lich su.

- Méay mdc: Kiosk da tién ich dugc tich hop day du chuc nang gom may
tinh, man hinh cam &ng, ban phim, may scan A3, may in A4, camera nhan dién
khubn mat, dau doc Can cudc/Can cudce cong dan c6 gan chip, ddu doc QRCode
va ndt badm SOS; cac thiét bi y té va do chi sb stc khoe c& nhan (mdy do huyét
ap, nhjp tim, mday do chiéu cao, can ngng, phan tich cac chi so co thé...); cac
may mac trang thiét bi khac nhu: hé théng camera giam sat an ninh, hé thong
may lanh, hé thong dén chiéu sang va dén led trang tri, man hinh Led tuyén
truyen,....

c) Piéu kién vé tinh ning

- Dich vu cdng: Tram cong dan sd duoc tich hop ddy du cac tinh ning: ndp
ho so, scan cac thanh phan ho so, tra ciru trang thai, thanh toan 1& phi truc tuyén,
tim kiém thil tyc hanh chinh bang giong néi (Al Voice), ty dong dién thong tin
vao biéu mau. Nguoi dan c6 thé dé dang tim hiéu thong tin, tra ctru va thuc hién
cac thil tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong. Sau mdi phién giao dich tai
Kiosk, ngudi dan co thé danh gia truc tiép, tham gia ¥ kién ngay trén Kiosk.
Trong qua trinh trién khai sé& tiép tuc khao sat nhu cau ngudi dan, doanh nghiép
dé b6 sung, tich hop thém cac thi tuc hanh chinh thudc nhiéu linh vyc. Ngoai ra
Tram cong dan sd con co tinh nang théng ké gitip theo ddi chi tiét so lidu thong
ké vé do tudi, gidi tinh va tan suat thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén.

- An ninh trat tw & Phong, chong tdi pham: Tram cong dan sb cung cip
tinh niang goi SOS dén truc ban Coéng an xi, phuong, dac khu; ngudi dan co thé
tra clru cac thong tin vé an ninh tai dia ban, phan anh thdng tin vé an ninh trat tur
va td giac toi pham,....

- Y té va sirc khée: Cac thiét bi y té, cham soc stic khoe duoc tich hop
cong nghé IoT, cho phép ngudi dan mién phi theo ddi cac chi s stc khoe co
ban nhu huyét ap, nhip tim, chiéu cao, can nang... thong qua xac thuc b?mg thé
Can cude/Cian cude cong dan gan chip hodc tai khoan VNeID muc do 2. Pong
thoi, hé thong hd tro dang ky kham, chita bénh tir xa, két nbi voi cac co s y té
va tu van stc khoe truc tuyén qua “video call”
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- Du lich s6 & Giao thong s6: Hd trg nguoi dan va khach du lich tim hiéu,
tra ciu cac thong tin vé€ du lich dia phuong, lich trinh cac phuong ti¢n giao
thong cong cong va céac dich vu khac c6 lién quan.

- Tién ich dan sinh: HS tro nguoi dan thyc hién cac tién ich dan sinh, nhu:
Thanh toén hoa don dich vu dién, nudc, internet, vién thong, hoc phi, phi quan
1y can ho,...

- Tai chinh, thanh toan s6: Ding ky mua bao hiém vy té truc tuyén; dich vu
tai chinh, ngan hang va vién thong (md tai khoan ngan hang, dang ky vay tiéu
dung, dinh danh va mua thé sim...).

- Ngoai ra, Tram Cong déan sb thudng xuyén duoc cip nhat, nang cap va bd
sung cac tinh ning méi trén co sd phdi hop véi cac so, ban, nganh va don vi lién
quan nham dap ung tot hon nhu cau cia nguoi dan.

d) Piéu kién vé dam bao an ninh an toan: Mé hinh Tram Céng dan sb
khi trién khai can duoc kiém tra, danh gia, huéng dan dam bao an ninh mang va
bao v¢ dit li€u cd nhan theo quy dinh.

2. Pia diém trién khai thi diém: Dy kién trién khai thi diém 05 Tram
Cong dan s0 tai cac dia diem: phuong Hai Duong, phuong Chu Van An, phuong
Hong Bang, phuong LEé Chan, dac khu Cat Hai.

3. Thoi gian thuc hién

- Thoi gian hoan thién trién khai lap dat: Dy kién hoan thanh trudc ngay
10/10/2026.

- Thoi gian danh gia trién khai thi diém: Ti thang 10/2026 dén thang
12/2026. Sau d6 danh gia va bao céo hiéu qua trién khai dé nhan rong tir thang
01/2027.

4. Pon vi trién khai

- Co quan chu tri thyc hién: COng an thanh phé.

- Co quan phoi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd (Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng thanh pho); S& Khoa hoc va Cong nghé; So Y t¢; So
Xay dung; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Tu phap; Thué thanh pho; Bao
hiém xa hoi thanh pho; cac s&, nganh va cac don vi khac ¢o lién quan.

- Pon vi thuc hién: Cong ty c6 phan dich vu & giai phap cong nghé
GoTrust phdi hop voéi Trung tim Nghién ciru, Ung dung dir liéu dan cu va cin
cudc cong dan (la don vi truc thuéc Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat ty
xd hoi - Bo Cong an).

I11. KINH PHi THUC HIEN

1. Céng ty c6 phan dich vu & giai phap céng nghé GoTrust - Pon vi dong
hanh trién khai mé hinh chiu trach nhlem lién két voi cac doanh nghlep, ngan
hang tai trg kinh phi trién khai phan mém, phan cimg Tram coéng dan sb.



4

2. Dbi voi nhimg chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh, khai thac, st
dung thi diém Tram Céng dan sé nhu’ van phong pham, dién, chi phi phuc vu
dudng truyén mang. . (neu c6) sap xep trong du toan chi phi thuong xuyén nam
2026 ciia cac don vi trién khai va ngudn kinh phi hop phap khac.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cong an thanh phd

- La dau méi chu tri, phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan déan thanh phd;
Cong ty cO phan dich vu & giai phap cong nghé GoTrust; Trung tam Nghién
ctru, Ung dung dit liéu dan cu va cin cude cong dan (thudc Cuc CO6 - B6 Cong
an) va cac so, nganh, don vi c6 lién quan trién khai thi diém va hoan thién tinh
nang ctia mo hinh Tram Coéng dén sd.

- Kiém tra cac diéu kién vé an ninh, an toan thong tin phén mém, thiét bi
theo quy dinh.

- Theo ddi, d6n ddc cac sd, nganh c6 lién quan trong qua trinh trién khai thi
diem.

- Tong hop, dénh gia va bao céo két qua trién khai thi diém trinh Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho trwéc ngay 31/12/2026 d¢ xem xét, quyct dinh viéc
trién khai chinh thirc trén dja ban thanh phd.

2. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd

Phéi hop v6i Cong an thanh phd, s, nganh tong hop ¥ kién phan hdi cua
nguoi dan ve viée thi diém cac Tram Cong dan so néu trén phuc vu bao cao lanh
dao thanh pho khi hét thoi gian thi diém.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phd, S&' Y té, Sé Vin
héa, Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Xay dung, Sé Tuw
phé&p,Thué thanh phd, Bdo hiém xi héi thanh phd, Cong an cip xi va cac
sé, nganh va cac don vi khac ¢6 lién quan

- Phéi hop cung cap thong tin c6 lién quan theo chirc ning, nhiém vu cia
don vi d€ hoan thién céc tinh ndng ctia Tram Cong dan s6 phu hop vai dicu kién
thuc t€ cia thanh pho.

- Phan cong can bo, cong chire, vién chitc quan 1y hd tro trong qua trinh
van hanh Tram Cong dan s6; hudng dan nguoi dan trai nghiém, danh gia vé viéc
trién khai ctia Tram Cong dan so.

4. Pé nghi Cong ty co phan dich vu va giai phap cong nghé GoTrust

- Chu tri cung cdp toan bo trang thiét bi, nén tang cong nghé, phan mém,
phan cung (Kiosk/Thiét bi Tram cong ddn so) dap ung ti€u chuan va cac quy
dinh lién quan.

- Phéi hop trién khai thi diém giai phap Tram Cong dan sd trén dia ban
thanh pho.
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- Phdi hop v6i Cong an thanh phd, Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd
va Cac s, nganh lién quan td chure dao tao, tap huén, huéng dan str dung cho can
bo, luc lwgng an ninh co s, T cong nghé $6 cong déng trong giai doan thi diém.

- Lién két, phdi hop v6i cac ngan hang va doanh nghiép ddng hanh khéac dé
hd tro kinh phi, thiét bi, phdn mém phuc vu trién khai mé hinh. Viéc lién két,
phdi hop phai dua trén van ban ky két, hop tac cu thé va phai dam bao theo quy
dinh ctia phép luat; dong thoi trao ddi vé Cong an thanh phd dé theo ddi.

- Phan cong can bd ki thuat hd tro tai cac vi tri lép dat trién khai Tram Cong
dan s6 it nhat 01 tuan; dé)ng thoi, hudng dan, tap huén vé: Céach thtrc van hanh, st
dung, xtr 1y su cd, kiém tra, danh gia dinh ky (sé lwot nguoi ddn sir dung, ty 1é
thanh céng, 16i...) trong thdi gian thi diém; bo tri ca truc k¥ thuat 24/7 qua hotline
dé hd tro khic phuc cac su cd vé phﬁn cung, phﬁn mém, bao tri Kiosk.

- Phan cong dau mdi lam viéc v6i Cong an thanh phd, Van phong Uy ban
nhan dan thanh phd va don vi c¢6 lién quan dé ra soat, hoan thién cac tinh ning
trén Tram Cong dan sd, dam bao viéc thi diém hiéu qua, thong tin cung cap
chinh x4c, ding quy dinh, dam bdo an ninh, an toan thong tin.

- Tiép tuc hoan thién cac tinh nang da tién ich, tién ich y té sb, cong dan $0,
dich vu céng, bao cao thong ké va cac ndi dung c6 lién quan, phuc vu trién khai
thi di€ém; hoan thanh trwdc ngay 30/9/2026.

5. Uy ban nhan dan cap xa: D61 voi Uy ban nhan dan cap xa trién khai thi
diém Tram Cong dan so:

- BO tri dia di€ém phu hop, bao dam di€u kién v€é an ninh, an toan, dién,
mang va cac di€u kién can thiét dé 1ap dat, van hanh Tram Cong dan so.

- Phan cong can b truc tiép quan 1y, theo doi hoat dong ciia Tram Cong
dan sd; 16ng ghép, phat huy tbi da vai tro cua luc lwong tham gia bao vé an ninh,
trat tu & co s& phdi hop cung To cong nghé sb cong dong huéng din ngudi dan
st dung cac ti¢n ich trén Tram Cong dan s6, dac biét 1a dich vu cong truc tuyén,
thanh toan hoa don dich vu va céc tién ich s khac.

- T chuc tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban
khai thac, st dung hiéu qué cac tién ich ciia Tram Cong dan so; 10ng ghép voi
cac hoat dong trien khai D€ an 06 va chuyén doi so tai dia phuong.

- Tiép nhan, xtr Iy hoac chuyén co quan c¢6 tham quyén giai quyét cac phan
anh, kién nghi cia nguoi dan lién quan dén an ninh trat tu, thu tuc hanh chinh va
cac ti¢n ich dugc tich hop trén Tram Cong dan so.

- Phéi hop lay y kién danh gia muc do hai long ctia nguoi dan déi voi Tram
Cong dan sd, phuc vu cong tac so két, tong két va nhan rdng mo hinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan dugc giao nhiém vu tai Muc IV va don vi c6 lién quan, chu
dong trién khai thuc hién theo K& hoach nay, dam bao tién dg, chat luong, hiéu
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qua va dang quy dinh. Cac s¢, nganh c6 tha tuc hanh chinh, tién ich dich vu
dugc tich hop thuc hién trén Kiosk phéi hop céc don vi chu tri kiém tra, huodng
dan, don ddc can bd nganh doc thuc hi¢n, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan
va doanh nghiép dat két qua cao.

2. Trong qué trinh thyc hién, Ké hoach nay c6 thé diéu chinh, bo sung cho
phu hop tinh hinh thue té, trudng hop c6 kho khin, vudng méc, cac co quan,
don vi kip thoi phan anh vé Cong an thanh phd dé tong hop, bao céo, dé xuét
Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd.

3. Giao Cong an thanh phd chu tri thuc hién ky két cac thoa thudn, bién ban
hop tac trién khai, giao nhan v6i Cong ty cd phan dich vu & giai phap cong nghé
GoTrust; Cong an thanh phé chu tri, phéi hop voi Vin phong Uy ban nhan dan
thanh phé theo ddi, hudng dan, don dbc viée trién khai thuc hién va dinh ky
trude ngay 10 hang thang tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Thanh uy (dé b/c); KT. CHU TICH
- Chil tich, PCT UBND TP; PHO CHU TICH

- Céc s0, ban, nganh thanh phd;

- CVP, PCVP UBND TP;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Trung tdm PVHCC TP (dé th/hién);

- Cong ty C6 phan DV& GPCN GoTrust
(dé phdi hop th/hién);

- Trung tAm Nghién ctu, Ung dung DLDC va
CCCD (thuoc C06, B Cong an); . ) .
- Luu: (VT,' V.TK Thom : Hoang Minh Cuong
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