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KE HOACH

Trién khai thuc hién Quyét dinh so 350/QD-TTg ngay 26/02/2026
ciua Thu twéng Chinh phii phé duyét Pé &n Chuyén d01 s6 toan dién
linh vue N§i vu phuc vu nguoi dian va doanh nghiép dén nim 2030,

dinh huéng dén nim 2045

Can ¢t Quyét dinh s6 350/QD-TTg ngay 26/02/2026 ctia Thu tudéng Chinh
pha phé duyét Dé an Chuyén d6i sd toan dién linh vuc Noi vu phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p dén nam 2030, dinh hudng dén nam 2045;

Thuc hién Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay 02/6/2026 ctia Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 350/QD-TTg
trén dia ban thanh phé; ij ban nhan dan xa Tué Tinh ban hanh Ké& hoach trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 350/QD-TTg trén dia ban x4, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai déng b0, hi¢u qua chuyén ddi sb trong linh vuc N1 vu tai xa Tué
Tinh; xdy dung chinh quyén xi hién dai, chuyén nghiép, hoat dong trén moi
truong sb, phuc vu tot nhat cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban.

Thuc hién chuyén d6i s6 linh vuc Noi vu phil hop véi chu truong, duong 16i
cuia Pang, phap luit cia Nha nudc vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai
sang tao va chuyén doi sé qubc gia; gin véi cac chién lugc, chuong trinh, ké
hoach quéc gia vé phat trién Chinh phii sd, kinh té s6, xa hoi sd.

Thue hién chuyén d6i s linh vuc Noi vu dong bo, thdng nhat, toan dién voi
cac tru cot: (1) ha tang s6, (2) dit lidu sb, (3) nén tang so, (4) Gmg dung dung
chung, (5) nhan lyc sd, (6) an toan thong tin, an ninh mang. Hinh thanh hé thong
dit liéu s cta xa day du, chinh xéc, lién thong véi cap tinh va co so dit liéu quoc gia.

Lay nguoi dan va doanh nghiép lam trung tim. Pay manh cai cach thu tuc
hanh chinh, rat ngan thoi gian xir 1y, giam ganh ning chi phi; ting cuong kiém
tra, gidm sat, bdo dam an toan, bao mat dir li¢u cad nhan.

Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc; ting cudng minh bach, phuc
vu t6t hon ngudi dan va doanh nghiép.

Phat trién ngudn nhén luc sd, bao dam an toan, an ninh thdng tin trong toan
hé théng chinh tri x4.



2. Yéu cau

Ké hoach phai duoc to chirc trién khai dong bo, quyét liét, co trong tam,
trong diém; phan cong ro trach nhiém cua ting co quan, don vi, td chirc trén dia
ban xa.

Cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép thudc xa, cac co so¢ thon va
cac co sO& gido duc trén dia ban phai chu dong, tich cuc tham gia thuc hién cac
nhiém vy chuyén déi sé duoc phan cong.

Viéc trién khai phai bao dam tiét kiém, hiéu qua; khai thac t6i da ha ting
s6 va nén tang s da dugc dau tu; khong dau tu tring 13p véi cap trén.

Thudng xuyén kiém tra, gidm sat, danh gia két qua thyuc hién; kip thoi thao
& kho khin, vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Il.MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quéat

Thuc hién chuyén ddi s6 toan dién, déng bo, hi¢u qua trong tat ca cac linh
vuc quan 1y nha nudce tai xa Tué Tinh thudc linh vuc N1 vy; léy nguoi dan, t6
chtic va doanh nghiép lam trung tim phuc vu. Tép trung xay dung nén hanh
chinh phuc vu chuyén nghiép, hi¢n dai, cong khai, minh bach, hoat dong trén co
s& dir liéu sd; nang cao nang luc quan tri, phan tich, du bao va kha nang thich
tmg linh hoat trudc yéu cau phat trién moi.

2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030

a) Xay dung, hoan thién ha ting dir liéu va nén tang sé6 nganh Néi vu

- 100% co sé dir lidu chuyén nganh Nbi vu duge chuan hoa, két ndi, chia
sé qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) ctia thanh phd va Trung tdm
dir liéu quéc gia.

- Hinh thanh va phat trién Kho dit liéu tap trung linh vuc Noi vy, bao
dam luu trir tap trung, quan tri dir liéu thong nhét va khai thac hiéu qua dit liéu
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, xay dung chinh sach, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va phat trién ha t'?mg dit liéu sb déng bd, hién dai, bao dam
kha nang luu trir, xtr 1y, khai thac va chia s¢ dir liéu phuc vu cong tac quan ly
nha nudc trong linh vyc N1 vu.

- Dit liéu linh vuc Noi vu dugc chuan hoa, 1am sach, dong bo va lién
thong véi cac co s¢ dir liéu qudc gia, co sé dit lidu chuyén nganh cia cac bo,
nganh, dia phuong nham nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va giam thiéu
viéc cung cap thong tin triung l3p clia nguoi dan va doanh nghiép.

b) Hoan thanh xay dwng va van hanh cac co sé dir liéu trong yéu

- Hoan thanh xay duyng va van hanh co s¢ dir li¢u vé can b0, cong chuec,
vién chirc, bao ddm cap nhat déy du, chinh xac va kip thoi; dam bao phuc vu
100% nhi¢m vu quan 1y can bg, cong chuec.

- Trién khai co so dit liéu qubc gia vé an sinh x4 hoi dap tng t6i thiéu
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80% yéu cau quan 1y va thuc hién chinh sich an sinh xa hoi cua cic co quan
nha nudc cd thim quyén.

c) Vé phét trién dich vu cong true tuyén

100% thua tuc hanh chinh thudc Iinh vuc No6i vu tai xa dugc cung cép dudi
hinh thure dich vu cong truc tuyén toan trinh, két ndi, lién thong vai Céng Dich
vu cong quéc gia.

100% cac biéu miu dién tir thuc hién dich vu cong truc tuyén duoc chuan
hoa; img dung tri tu¢ nhan tao va tro 1y do dé hd trg nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Bdo dam 100% hoat dong tuong tac gitra nguoi dan, doanh nghi¢p véi
co quan quan ly nha nudc trong linh vuc Noi vu dugce thuc hién trén moi truong
sb (trr cac nd1 dung thudc pham vi bi mat nha nudce).

d) Nang cao ning lwe sé ciia ddi ngii can bd, cong chire, Vién chire

- Bao dam 100% can bd, cong chirc, vién chirc trong nganh N6i vu duoc
trang bi kién thirc va k¥ niang so can thiét; str dung thanh thao cac hé thong thong
tin, nén tang sb va cac ung dung ding chung trong qué trinh xtr Iy cong viéc.

- Bao dam diéu kién dé 100% nguoi dan, doanh nghiép c6 kha ning tiép
can, su dung thuan ti€n cac dich vu cong truc tuyén toan trinh trong linh vuc Noi
vu, bao gém tra ctru thong tin, nop hd so, theo dbi tién do va nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng sd.

- Tang cudng dao tao, boi dudng, nang cao ki nang s6 cho ddi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc nganh Noi vy, bao dam dap Gng yéu cau lam viée trén moi
truong sd.

d) Pidy manh hoat dong ciia cac co' quan quén 1y nha nuwéc trén méi
truwong dién tir

- 100% hod so cong viée tai cac co quan quan 1y nha nude nganh Noi vy
duoc xir Iy trén moi trudng dién tir va str dung chit ky s6 chuyén dung cong vu
(trr cac nd1 dung thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% vin ban, hd so cong viéc duge xt 1y toan trinh trén méi truong
dién tir, bao dam tinh minh bach, thudn ti¢n va hi€u qua trong quan 1y (trur cac
ndi dung thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% quy trinh nghiép vu cdt 161 cua nganh No6i vu duogc tai ciu trac,
chuén hoa va sd hoa, dua 1én moi trudng sé dé quan 1y, theo doi va xu 1y.

- Trén 95% cac quyét dinh quan 1y cta cac co quan quan ly nha nudc
nganh N1 vu dugc dua ra trén co s¢ phan tich, khai thac dir li¢u, thong qua cac
hé thong hd trg chi dao, diéu hanh, bao dam tinh khach quan, khoa hoc va hiéu qua.

e) Phat trién dir liéu mé va dir liéu ding chung

- Ra so04t, chuin hoa toan bo dit liéu thudc pham vi quan 1y cia nganh N1
vu nhim x4c dinh danh muc dix liéu dung chung va dir liéu m¢ phuc vy cong tac
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quan Iy nha nudc va cung cap thdng tin cho x& hoi.

- Téi thiéu 75% dix liéu du diéu kién trong linh vuc N6i vu dugc cong bd
dudi dang dit liéu mo, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va cac té chirc khai
thac, st dung.

- Dit liéu m¢& duoc cap nhat dinh ky, bao dam kha nang truy cap, khai thac
va tai sir dung thuan ti¢n trén moi truong $0.

g) Thic diy dinh danh, xac thuc dién tir va s6 héa hd so can bd, cong
chirc, vién chire va cac nhém ddi twong chinh sach thudc pham vi quén 1y

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc dugc gén dinh danh dién tr théng
nhat, phuc vu ¢6ng tac quan ly va xac thuc thdng tin trong cac hé théng thong tin
cuia nganh Noi vu.

- 100% hd so can bo, cong chire, vién chirc dugc s6 hoa, chuan hoa va luu
trlr tap trung trong cac co so dir liéu chuyén nganh.

- P6i voi cac nhém dbi tuong chinh sach thudc pham vi quan ly cia nganh
Nbi vu, i thiéu 60% dbi tuong duoc gin dinh danh dién tir va s6 hoa hd so quan 1y.

h) PAy manh chi tra khdng dung tién mat trong linh vue an sinh xa
héi

- Trién khai cac hinh thuac chi tra trg cip xa hoi thong qua phuong thirc
dién tu, gop phén nang cao tinh minh bach, thuan tién va hiéu qua trong thuc
hién chinh sach an sinh xa hoi.

- Bao dam 100% d6i tuong hudng chinh sach an sinh xa hdi nhan trg cép
thuong xuyén théng qua phuong thirc chi tra khéng dung tién mat.

i) Nang cao chat lwgng phuc vu va mire d9 hai long

- Nang cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén, cai thién trai
nghiém cia ngudi dan va doanh nghiép khi thyc hién thu tuc hanh chinh trong
linh vuc NO1 vu.

- Phan d4u dat téi thiéu 95% ngudi dan, doanh nghiép hai long khi thuc
hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quéan 1y cia
nganh N1 vu.

k) Bao dam an toan thong tin va an ninh mang

- 100% hé théng thong tin va co s& dir liéu thudc pham vi quan 1y cua
nganh NO1 vu duogc xac dinh, phé duyét cép dd an toan thong tin theo quy dinh
va trién khai ddy du cac bién phap bao dam an toan.

- 100% hé théng thong tin trong yéu cua nganh Noi vu duoc bao dam an
toan, an ninh mang theo moé hinh bao vé nhiéu 16p va két ndi véi hé théng giam
sat an toan thong tin quoc gia.

- Dit liéu, hd so va van ban dién tir cia nganh Noi vu dugc bao v€ an toan
trong toan b vong doi xir ly; thuong xuyén t6 chic danh gia, kiém tra an toan
thong tin va phong, chong ro ri dir lidu.
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3. Pinh hwéng dén niim 2035, tim nhin dén nim 2045

a) Pinh huéng dén nim 2035

- Trén co s& két qué dat duogc dén nam 2030, tiép tuc hoan thién cac muc
tiéu chuyén ddi sb cua nganh No6i vu & mtrc cao, tiém can 100%.

- Céc thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén duoc cung cép theo
phuong thirc chu dong, tu dong dua trén dir li€u, ngudi dan va doanh nghiép
khong phai cung cép lai thong tin dd c6 trong cac co s& dit liéu cua co quan nha
nudc.

- Ung dung manh mé tri tu¢ nhan tao, trg ly 4o va phan tich dir liéu l6n
trong cong tac quan 1y nha nudc, hd trg dy bao nhu cau nhan luc, sip xép to
chtrc bo mdy, xay dung chinh sach va nang cao chit luong quan tri cong.

- Dit liéu linh vie Noi vu tré thanh ngudn tai nguyén sé quan trong, dugc
quan tri tip trung va khai thac hiéu qua phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va
hoach dinh chinh sach.

b) TAm nhin dén nim 2045

- Chuyén dbi s6 trong linh vuc Noi vy dong vai trd quan trong trong viée
hoan thién hé théng chinh sach xa hoi phat trién toan dién, bén ving va tién bo;
bao dam an sinh xa hoi cho moi nguo1 dan.

- Céc hoat dong quan 1y nha nude trong nganh No1 vu duogc hd trg bdi cac
hé théng phan tich dir li¢u, tri tu¢ nhan tao va cac cong cu thong minh nham
nang cao chat luong ra quyét dinh.

- Phan 16n cac quy trinh nghiép vu cdt 16i cta nganh No61 vy dugc ty dong
hoa & muc cao, van hanh hoan toan trén moi trudong s6, bao dam an toan, bao
mat dir liéu.

I11. NHIEM VU CU THE VA PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Van hoéa - Xa hoi

a) Nhiém vu cha tri

Chu tri tham muu UBND xa xay dung ké hoach tong thé va ké hoach hang
nam vé trién khai chuyén ddi sd linh vuc Noi vu trén dia ban xi, dic biét cac
linh vuc: van hoa, thé thao, du lich, gia dinh, lao dong, thuong binh va xa hoi,
bao trg x4 hoi, tré em, binh dang gidi, phong chdng té nan x4 hoi.

Chu tri cap nhat, quan 1y co s& dir li€u can by, cong chtic, vién chic va
nguoi hoat dong khong chuyén trach tai xa; bao ddm dap tng ti€u chi 'ding - du
- sach - sdng - théng nhit - ding chung'.

Chu tri trién khai danh gia can bo, cong chuc theo chi sé hiéu sut trén nén
tang sb; bao dam cong khai, minh bach, dya trén dir ligu.

Chu tri to chirc dao tao, bdi dudng k¥ ning sb dinh ky cho can bd, cong
chtic, vién chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach tai xa; phéi hop véi cap
trén dang ky cac khoa hoc trén cac nén tang sb.

Chu tri phéat dong phong trao thi dua chuyén ddi s trong hé théng chinh
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tri X&; lua chon, vinh danh cac t6 chtc, ca nhan dién hinh vé chuyén doi so.

Chu tri trién khai s6 hoa ho so, co s& dit liéu vé an sinh xa hdi, hod nghéo,
ho can ngheo, ngudi ¢6 cong voi cach mang, nguoi khuyét tat, tré em co hoan
canh dic biét trén dia ban xi; bao dam két ndi, lién thong véi co s dir lidu cap
thanh phd.

Chu tri thuc hién chi tra chinh sédch an sinh xa hoi khong dung tién mat;
phdi hop véi cac t6 chirc tai chinh, ngan hang hd trg ngudi thu hudng mo tai
khoan ngan hang, vi dién ttr.

Chu tri trién khai cac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thic vé
chuyén d6i s6 cho ngudi dan trén dia ban xa; phdi hop véi Trung tm Dich vu su
nghiép cong t6 chirc tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa.

Chu tri s6 hoa hd so ngudi co cong véi cach mang; quan 1y, cap nhat dix
liéu ngudi co cong theo hudng dan cua cip trén.

Chu tri trién khai phong trao 'Binh dan hoc vu sé' trén dia ban xa; huéng dan
ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén, img dung VNelD va cc tién ich sb.

b) Nhiém vu phéi hop

Phoi hop voi Cong an, Van phong HDND va UBND x4 trong viéc cip
nhat, quan 1y dir li¢u dan cu, ho khéu, tinh trang hon nhan phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Phéi hop v6i Tram Y té x4 trong quan 1y, cap nhat dir lidu stc khoe cong
déng, ho so stre khoe dién ti cla nguoi dan.

Phoi hop véi cac thon trong viée ra soat, cap nhat danh sach ho nghéo, hd
can ngheo, dbi tuong bao tro xa hoi.

2. Phong Kinh té

a) Nhiém vu chu tri

Chu tri tham muu UBND xi vé trién khai chuyén ddi s6 trong cac linh
vuc: quy hoach, trat ty xdy dung, quan ly dat dai (trr thAm quyén cap thanh
phd), giao thong, kinh t&, méi trudng, cip thoat nude trén dia ban xa.

Chu tri s6 hoa hd so, ban do dia giéi hanh chinh, quy hoach, hién trang sir
dung dat trén dia ban x&; bao dam dit liéu dugc cap nhat thuong xuyén va két ndi
v6i hé théng cua thanh phd.

Chu tri trién khai tiép nhan va xt Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé
ha téng, do thi, trat ty xay dung qua cac kénh truc tuyén, ung dung di dong; bao
dam phan hoi kip thoi, cong khai, minh bach.

Chu tri quan 1y dit lidu cac cong trinh x4y dung, du an dau tu trén dia ban
xa; cap nhat tinh hinh trién khai dy an 1én hé théng thong tin cua cép trén.

Chu tri ra soat, thong ké, s6 hoa dit liéu vé co so kinh doanh, ho kinh
doanh ca thé trén dia ban x3; hd trg doanh nghi¢p, ho kinh doanh tiép can cac
dich vu cong truc tuyén.

Chu tri xay dung co so dit liéu vé méi truong, cay xanh, chiéu sang cong



cong trén dia ban xa.

b) Nhiém vu phéi hop

Phéi hop voi Van phong HDND va UBND x4 trong cung cip thong tin
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh vé dat dai, xay dung cho ngudi dan, doanh
nghiép.

3. Van phong HPND va UBND xa

a) Nhiém vu chu tri

Chu tri téng hop, theo doi, don ddc cac co quan, don vi va céac thon thuc
hién Ké hoach; dinh ky bao cdo tién do, két qua thuc hién dén UBND thanh phd.

Chu tri quan ly, van hanh hé théng van ban dién ti, hd so cong viéc trén
moi trudng s6 tai xa; bao dam 100% ho so cong viéc dugc xu ly dién tr, ky s6
chuyén dung cong vu (trtr van ban mat).

Phéi hop xur 1y thu tuc hanh chinh tai Trung tdam Phuc vu Hanh chinh cong
xa; phoi hop chat ché v6i Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong trong viée tiép
nhén ho so va tra két qua dién tu.

Chu tri cong tac tu phép - hd tich; s6 hoéa 100% hd so ho tich, dang ky
khai sinh, khai tir, két hon; bao dam két ndi, lién thong véi co sd dit liéu dan cu
qudc gia do Bo Cong an quan 1y qua VNelD.

Chu tri ra so4t, mua sam, nang cap trang thiét bi cong nghé thong tin phuc
vu s6 hoa hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh tai xa.

b) Nhiém vu phdi hop

Phbi hop v6i Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong x4 trong viéc chuan
hoa, tai cau tric quy trinh nghiép vu, cat giam thi tuc hanh chinh, tich hop dich
vu cong 1én tng dung VNelD.

Phéi hop voi Phong Van hoa - X3 hoi trong viéce trién khai dich vu cong
truc tuyén linh vuc NO1 vu.

4. Tram Y té x&

a) Nhiém vu chu tri

Chu tri trién khai hd so strc khée dién tir cho 100% nguoi dan trén dia ban
x3; bao dam két nbi, lién thong véi hé thdng quan 1y y té cta thanh phd va co so
dir liéu y té qudc gia.

Chu tri s6 hoéa toan bd hd so bénh an, sb theo ddi sic khoe, hd so tiém
chiing, quan 1y thai san, quan 1y bénh khong 1iy nhiém tai tram; bao dam dit lidu
dugc cap nhat thuong xuyén, chinh xac.

Chu tri tham muu vé cong tac y té dy phong, an toan thuc pham, phong
chdng dich bénh trén dja ban xa; tng dung cong nghé sb trong giam sat, phat
hién soém dich bénh.

Chu tri cap nhat, quan 1y danh sach ddi twong hudng bao hiém y té, nguoi
thudc dién cham soc stc khde wu tién (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em
duéi 6 tudi) trén dia ban xa.
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Chu tri trién khai tu van stc khoe tir xa cho ngudi dan; hd tro ngudi dan
tra ctru thong tin y té, dat lich kham chita bénh qua cac nén tang dién tu.

b) Nhiém vu phdi hop

Phéi hop vd1 Phong Van héda - X3 hoi trong viéc ra soat, cap nhat tinh
trang strc khée cua céc ddi tuong bao tro xa hoi, ngudi cd cong, ngudi ¢6 hoan
canh kho khan.

Phdi hop véi cac thon trong viée tuyén truyén, van dong ngudi dan tham
gia lap hd so stre khoe dién ti va st dung cac dich vuy té truc tuyén.

Phéi hop véi cac co s& giao duc trén dia ban trong cong tac y té hoc
duong, quan ly stc khde hoc sinh.

5. Trung tdm Dich vu sw nghiép cong

a) Nhiém vu cha tri

Chu tri van hanh hé thong truyén thanh co s¢ ctia X4; ting cuong u:ng dung
cong nghe so trong san xuat, phat song va luu trit ndi dung tuyén truyén vé
chuyén d6i sd, chinh sach phap luat, thoi su dia phuong.

Chu tri tuyén truyén trén hé thong truyén thanh vé cac chi trwong, chinh
sach vé chuyén ddi sb; huéng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
VNelD, céc tién ich s6 thiét yéu.

Chu tri xay dung kho ndi dung sé (audio, video, infographic) phuc vu
tuyén truyén trén cac nén tang sé (Zalo, Facebook, website xi); phdi hop ding
tai Ién kénh thong tin chinh thirc cia xa.

Chu tri s6 hoa tai lidu luu trix, hd so cong tac ciia Trung tam; 1ap hé thong
quan ly tai li¢u dién tir, bao ddm tra clru nhanh chéng, thuan tién.

Chu tri cung cip cac dich vu tong hop phuc vu nhan dan; tng dung cong
nghé s6 trong quan 1y, diéu phdi, danh gia chat luong dich vu.

b) Nhiém vu phdi hop

Phoi hop v6i Phong Vian héa - X4 hoi trong xdy dung ndi dung, ké hoach
tuyén truyén chuyén doi sé dinh ky.

Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND x4 trong tuyén truyén, phd
bién cac vin ban, chinh sach méi vé chuyén ddi sb.

6. Cac co sé thon

a) Nhiém vu chu tri

Chu tri phbi hop v6i Cong an x3 ra soét, cap nhat danh sach nhan khau, ho
khau, bién dong dan cu trén dia ban thon dé cap nhat co so dir lidu.

Chu tri tuyén truyén, vin dong nhan dan trong thon tich cyc tham gia
chuyén d6i sb; hudéng din nguoi dan (dic biét nguoi cao tudi, nguoi it co didu
kién tiép can cong ngh¢) st dung dich vu cong truc tuyén, cai dat va st dung
VNelD.

Chu tri phdi hop vé6i chinh quyén x4 trong viéc ra soat, cip nhat danh sach
ho ngheo, ho can ngheo, ddi tuong bao trg xa hoi, ngudi co6 cong, nguoi khuyét



tat trong thon.

Chu tri phan anh kip thoi cac van dé phat sinh trén dia ban thon lién quan
dén ha tang sd, két ndi internet, thiét bi thong tin.

Truéng thon chiu trach nhiém truc tiép trong viéc van dong 100% ho dan
trong to dang ky tai khoan dich vu cong tryc tuyén va khai thac VNelD.

b) Nhiém vu phéi hep

Phéi hop voi Tram Y té x3 trong viéc van dong ngudi dan 14p ho so stc
khoe dién tir, tham gia cac chuong trinh y té du phong.

Phéi hop véi Trung tdm Dich vu sy nghiép cong trong tuyén truyén, phd
bién thong tin vé chuyén ddi s dén timg ho dan.

7. Cac co s6 giao duc trén dia ban xa

Chu tri trién khai chuyén do6i so trong hoat dong quan 1y va day-hoc, xay
dung hé théng hoc liéu sb, quan 1y hoc sinh truc tuyén, so lién lac dién tir, bao
cdo sb lidu gido duyc trén moi truong dién tir.

S hoa 100% hd so hoc sinh, ho so giao vién; két ndi v4i hé théng co sO
dir liéu gido duc cuia thanh phé theo quy dinh.

Trién khai phdn mém quan 1y trudng hoc; thuc hién bao céo théng ké gido
duc dinh ky bang phan mém, khong sir dung vin ban gidy.

Phéi hop véi Tram Y té x4 trong cong tac y té hoc duong; cap nhat hod so
stre khoe hoc sinh trén hé théng dién tu.

Tich cuc tham gia cac hoat dong tuyén truyén chuyén doi so; gido duc k¥
nang so, an toan thong tin cho hoc sinh; phdi hop véi cha me hoc sinh tuyén
truyén vé chuyén doi so trong cong dong.

Hiéu trudng chiu trach nhiém truc tiép trong vi¢c trién khai chuyén ddi sb
tai don vi, bao céo két qua dinh ky vé UBND xa.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam xi va cac to chirc
chinh tri - xa hoi

Uy ban Mt tran T quéc Vi¢ét Nam xa chu dong phéi hop vo1 UBND xa
trong viéc tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va nhan dan tich cuc tham
gia chuyén ddi sd; giam sat viéc thuc hién chuyén doi sd tai x4.

Hoi1 Lién hi€p Phuy nir xa: Van dong hdi vién, phu nit trén dia ban su dung
dich vu cong truc tuyén, VNelD; t6 chirc cac budi hudng dan, hd trg phu nit 16n
tudi tiép can cong nghé so.

Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh xi: Xung kich, di dau trong
chuyén doi sb; thanh 1ap va duy tri doi tinh nguyén hd tro nguoi dan cai dat, su
dung VNelD, dich vu cong truc tuyén; hudng dan nguoi cao tudi st dung di¢n
thoai thong minh.

Ho6i Néng dan xd: Van dong hoi vién tmg dung cong nghé sd trong san
xuét kinh doanh; hd trg hoi vién tiép can thong tin thi trudong, chinh sach nong
nghiép qua nén tang so.
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Hoi Cyu chién binh x&: Phéi hop tuyén truyén vé chuyén doi so; van dong
héi vién va gia dinh tich cuc tham gia st dung dich vu cong truc tuyén, VNelD.

Ho6i Nguoi cao tudi xi: To chic cac budi tap huan, hudng din nguoi cao
tudi sir dung di¢n thoai thong minh, img dung s6 thiét yéu (VNelD, y té dién tu,
thanh toan khdng dung tién mit).

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Vé 1anh dao, chi dao

Chu tich UBND x4 truc tiép chi dao, diéu hanh, chiu trach nhiém toan
dién vé két qua thuc hién chuyén dbi sb trén dia ban xi. Pua chi tiéu chuyén d6i
s6 vao tiéu chi danh gia thi dua, khen thudng hang nim cta ca nhan va tap thé.

B tri it nhat mot can bo, cong chuc dau mbi vé chuyén ddi sd tai xa; phan
cong 18 trach nhiém cia timg co quan, don vi trong viéc trién khai cac nhiém vu
cu thé.

2. Vé ha tang, cong nghé

Ul tién bd tri kinh phi tir ngan sach x4 dé mua sam, nang cap trang thiét
bi cong nghé thong tin dap tng yéu ciu chuyén doi sb; bao dam 100% can bo,
cong chirc dugc trang bi may tinh du cau hinh.

Khai thac toi da ha ting sb, nén tang s6 va ung dung dung chung di dugc
dau tu tir cap trén; khong dau tu tring lap.

Bao dam duong truyén internet toc do cao cho tat ca cac phong lam viéc
cua can by, cong churc tai xa va tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong.

3. Vé dao tao, bdi dudng

T6 chirc it nhat 02 16p tip huan k¥ ning s6 mdi nim cho can b, cong
chtrc, vién chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach tai xa. Khuyén khich can
b0, cong churc tu hoc trén nén tang ctua thanh phé.

Phat dong phong trao 'Binh dan hoc vy s6' rong rdi trong nhan déan; huy
d6ng su tham gia cia Poan Thanh nién trong hd trg ngudi dan hoc k¥ ning sd.

4. V& tai chinh

B6 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sb tir ngan sach xa
(ngudn chi thuong xuyén, chi dau tu phat trién) theo quy dinh cta phap luat vé
ngan sach nha nudc.

Huy dong cac ngudn luc hop phap khac dé hd tro trién khai chuyén doi
s, dic biét trong tuyén truyén, dio tao va hd tro ngudi dan tiép can cong nghé sb.

5. Vé kiém tra, giam sat

Dinh ky 06 thang, UBND xa td chirc kiém tra, danh gia két qua thuc hi¢n
K¢é hoach; kip thoi diéu chinh cac nhiém vu, giai phap cho phu hop véi tinh hinh
thuc té.
Cong khai két qua thyc hién chuyén ddi s trén ‘C(X)ng thong tin dién tir va hé thong
truyén thanh cua xa; bao ddm minh bach, tao su dong thuan trong nhan dan.
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V.TO CHUC THUC HIEN

Phong Vin hda-Xa hoi la co quan thuong triue, dau méi diéu phdi chung
trong trién khai thuc hién Ké& hoach; dinh ky tong hop, béo cao két qua vé
UBND thanh phb theo yéu cau.

Céc co quan chuyén mon thudc xa, cac don vi sy nghiép, cac co so thon,
cac co s gido duc va ij ban Mit tran T quéc, cac td chire chinh tri - x3 hoi
can cur chuc nang, nhiém vu duoc phan céng tai Ké hoach nay, chu dong xay
dung ké hoach thuc hién cta don vi minh, bao cdo két qua dinh ky 6 thang va
hang nim vé Phong Vin hoa-Xa hoi xa trude ngay 15/6 va 15/12 hang nim.

Trén day la ké hoach chuyén ddi s toan dién linh vuc Noi vu phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép dén nam 2030, dinh huéng dén nim 2045 xi Tué
Tinh. Trong qua trinh thyc hi¢én, UBND x3 s¢& diéu chinh, bo sung Ké hoach khi
c6 van ban chi dao méi tir cap trén./.

Noi nhdn:

- S6 Noi vy; (b/c)

- TTBbU, TTHDND Xa;

- CT, cac PCT UBND x3;
- Céc co quan, don vi;

- UB MTTQ Viét Nam x&;
- Céc co so thon;

- Cong thong tin dién tur;

- Luu: VT.

KT. CHU TICH
HQ CHU TICH

Nguyén Viin Thién
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PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRIEN KHAI KE HOACH
ch 5§14 /KH-UBND ngay] 2 thangg nam 2026 ciia UBND x& Tué Tinh)

AW EESE YA

£ £. . Z aa Thoi gian
T * Nhiém vu Co quan chi tri Co quhan phot Sdn phrzm dau hoan
P thanh
I. NANG CAO NHAN THUC VA PHAT TRIEN VAN HOA SO
Xay dung ke hoachtong the va | ooy pga | Cdccoquan gy b duoe | Quy I hang
hang nam vé chuyén doi so linh A thuoc UBND xa X .
1 .. .. X3a hoi N A ban hanh nim
vuc NOi vu tai xa va cac thon
T4 chirc tap huén k¥ nang sd, tuyén Céc co quan
, 1ap huan Ky nang 50, WYEN | opang vanhéa- | thuoc UBND x&, | CAc 16p tap hudn, | Thuong
2 truyén vé chuyén doi so cho X4 hoi Poan thanh nén | bubi tuyén truyén Xuyén
CB,CC,VC va ngudi dan : n thanh uo1 tiyen truy 4
va cac thén
e an R A \ o Céc co quan
Phét d?ng Bhong traf). B | nh c}an hoc PhqngA\./an h‘oa thudc UBND A, S6 nguai dan Thuong
vu s0'; ho trg ngudi dan st dung X4a hoi; Poan . A x .
3 N A £ . Poan thanh nén duoc ho tro Xuyén
VNelD va dich vu c6ng truc tuyén Thanh nién A
va cac thén
I1. XAY DUNG DU LIEU SO NGANH NOQI VU
S6 hoéa, chuén hoa dit lidu . s )
CB,CC,VC, ngui HDKCT tai xa; | 1ond Vanhoa- | Céccoquan —|CSDLCBCCVE |\ 5098
4 e L. Xa hoi thuoc UBND xa dat chuan
ket ndi CSDL quoc gia
IR . PR Vin phong
S0 hoa ho soho tich, wphap; lien | ph e END o 100% hd sohé | Nam 2026-
thong CSDL déan cu qudc gia qua . Céc thén . 'y
5 xa (Iinh vue tu tich duoc so héa 2027
VNelD .
phap)
ig rllle?oa :{:@f;ﬁ;ﬁg Xgo??;ol;(; Phong Vanhoa- | Cécthon, Tram | CSDLansinhxd | Nam 2026-
6 BTXH trén dia ban j Xa hoi Y té hoi hoat dong 2027
Xay dung ho so sirc khoe dién tir Tram Y & Céc thon, Phong 100% nguoi dan | Nam 2027-
7 cho 100% nguoi dan trén dia ban j Vin hoa-Xa hoi €6 HSSK dién tir 2028
S6 héa ban dd, quy hoach, hién N Vin phong o Nim 2026-
8 trang sir dung dét trén dia ban Phong Kinht¢ | /o \pgupnp | CSPLdatdai 2027
I11. PHAT TRIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN
£ s ah 1A Vin phong
0,
Cung cap 100% TTHC duditukien |\ yne UBND | Céccoquan | 100%TTHCtodan | ..
dudi dang dich vu cong truc tuyén N N . . . Nam 2026
9 todn trinh: tich hop 1én VNeID ; Trung tam thudéc UBND xa trinh tryc tuyén
> HER P PVHCC
Trién khai chi tra ansinh xa h0i | ppo o ven n6a- |Cacthon, MTTQ | 100% chitra | Nam 2026-
khdng dung tién mat; ho trg nguoi A s oz A A A Ao
10 , . \ P X4 hoi va cac doan thé khdng tién mat 2027
thu hudng mo tai khoan ngan hang
Tiép nhan va xir Iy phan anh vé ha Phona Kinh t& Vin phong Kénh tiép nhan Nim 2026
11 | tang qua kénh truc tuyén; bao dam g HDND&UBND phan anh truc
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£ . z X Thoi gian
T Nhiém vu Co quan chu tri Co quhan phoi San phrz;m dau hoan
o8 thanh
phén hi kip thoi tuyén van hanh
IV. NANG CAO NANG LUC SO VA AN TOAN THONG TIN
DPao tao ky nang so6 du}h ky f:ho Phong Yar} .hoa- Czilc co quan 100% CB.CC ‘
100% CB,CC,VC va nguoi Xa hoi thudéc UBND xa duoe dio tao k¥ Thuong
12 HDKCT; hoc trén cac nén tang T " Y Xuyén
£ nang so
truc tuyén
Bao ¢am 100% CB,CC dugc trang | Phong Vian hoa- Céc co quan
bi may tinh du c4u hinh; cai phan Xa hoi thuoc UBND xd | 100% CB,CC c6 Thuong
13 | mém ban quyén, phong chéng ma thiét bi du chuan Xuyén
doc
Pam bao 100% hé thong thdng tin | Phong Vin hoa- Céc co quan Ho so cén db
dugc phan loai, phé duyét cap do Xa hoi thuéc UBND xa ATTT dugc .hé Nam 2026-
14 ATTT; ap dung day du bién phap N P 2027
A duyét
bao vé
V. TRUYEN THONG VA HE THONG TRUYEN THANH
Tang CLI’O’Irlg L’rng dl,ir‘lg s0 trong fan Trung tam Dich Phoxjg Yan lzoa- thl ndi dLing S? )
xuat, phat song ndi dung truyén vu su nohie Xa hoi, Van tuyén truyén; h¢ | Nam 2026-
15 thanh; xay dung kho ndi dung sb j éﬁng *P phong thong phat song 2027
tuyén truyén vé chuyén doi s6 g HDND&UBND s6 hoa
TuA’yen truy:en thuong ),(uyer,].trerl hé Trung tam Dich ] ‘ $6 Tuot tuyén ‘
thong truyén thanh; dang tai thdng su nehié Van phong truvén: tin bai Thuong
16 tin 1én cong thong tin dién tir va Vi SU nghiep HDND&UBND yem B Xuyén
cong dang tai

mang xa hoi chinh thirc cua xa
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