
HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN TRÊN CỔNG DVCQG 

Bước 1: Thực hiện đăng nhập Cổng dịch vụ công Quốc gia: 

1.1 Truy cập trang dịch vụ công Quốc gia tại địa chỉ https://dichvucong.gov.vn/ 

 1.2. Bấm đăng nhập: 

 

1.3 Thực hiện đăng nhập bằng Tài khoản Định danh điện tử cấp bởi Bộ Công an (VNeID) theo 

2 cách: 

 

Cách 1: Đăng nhập bằng tài khoản VneID: Nhập số căn cước, Nhập mật khẩu -> Nhấn Đăng 

nhập -> Nhấn Gửi mã xác nhận về số điện thoại đã đăng ký theo căn cước -> Nhập mã OTP gửi 

qua tin nhắn điện thoại -> Nhấn Xác nhận để đăng nhập. 

 



Đăng nhập thành công -> Tích mục “Tôi đã đọc và hiểu rõ….” -> Nhấn Xác nhận chia sẻ 

 

Nhập mã passcode (6 số) -> Nhấn Xác nhận 

 

Cách 2: Đăng nhập bằng quét mã QR bằng ứng dụng VneID trên điện thoại (thực hiện đăng 

nhập vào ứng dụng VneID trên điện thoại đã Định danh mức 2) 

 

Nhấn Xác nhận -> Nhập mã passcode (6 số). 

Quét QR thành công -> Tích mục “Tôi đã đọc và hiểu rõ….” -> Nhấn Xác nhận chia sẻ-> Nhập 

mã passcode (6 số). 

 

 



 

ĐĂNG NHẬP THÀNH CÔNG sẽ xuất hiện Tên người dùng trên trang dịch vụ công Quốc gia. 

Ví dụ: 

 

 

BƯỚC 2. Thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến: 

2.1 Tại ô tìm kiếm trên Cổng dịch vụ công Quốc gia nhập từ khóa: 

 

 

Ví dụ: Tìm thủ tục cần thực hiện thủ tục hành chính là: Đăng ký kết hôn… 

- Nhấn Tìm kiếm (biểu tượng )  

 

- Nhấn chọn Thủ tục cần thực hiện, ví dụ: Thủ tục đăng ký kết hôn 



 

- Chọn cơ quan thực hiện (Tỉnh/Thành phố, Phường/xã) -> Nhấn Nộp hồ sơ -> Nhấn Nộp trực 

tuyến 

 

 

- Thực hiện tiếp Xác nhận thông tin chia sẻ -> Tích mục “Tôi đã đọc và hiểu rõ….” -> Nhấn 

Xác nhận chia sẻ 

 

Nhập mã passcode (6 số) -> Nhấn Xác nhận 

 



Cập nhật đầy đủ chính xác các thông tin: Cấp thực hiện, Tỉnh, Thủ tục, Cơ qua thực hiện,… -> 

Nhấn Xác nhận 

 

 

Cập nhật đầy đủ chính xác các thông tin: Ngày cấp căn cước, Nơi cấp, Số điện thoại, Địa chỉ -> 

Nhấn Bước tiếp theo 

 

 

 

 



Nhập các thông tin theo nội dung mẫu điện tử 

 

 

Nhấn Xem trước - > thực hiện kiểm tra lại các thông tin đã điền trên biểu điện tử -> Nhấn Xác 

nhận 

 

Thực hiện chọn các tệp đính kèm (đã scan bản chính dạng PDF đã lưu trên máy tính hoặc điện 

thoại) trong mục Tên thành phần hồ sơ -> Nhấn Chọn tệp đính kèm 

 

 

 



Nhấn Tải lên từ thiết bị 

 

Thực hiện chọn thư mục nơi có lưu các tệp bản chính (dạng tệp PDF) đã scan -> Nhấn Open 

 

Thực hiện Nhấn Thêm vào ví& Chọn (có thể sửa lại tên tài liệu cho đúng quy định) 

 

 

 

Có thể thêm các thành phần hồ sơ khác (nếu có yêu cầu cần) 

- Nhấn Bước tiếp theo 



 

Chọn hình thức Nhận kết quả -> Nhấn Gửi hồ sơ 

 

 

Nộp hồ sơ thành công, có mã Hồ sơ nộp kèm theo 

 

 

 


