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BAO CAO
Két qua trién khai thwe hién md hinh “Chinh quyén thén thién”
6 thang diu nim 2026

Thue hién Ké hoach s6 49/KH-UBND ngay 28/02/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién” tai x4,
phudng trén dia ban thanh phd Hai Phong; D& an s6 04-DA/DU ngay 12/01/2026
ctia Pang iy x4 vé “Tang cudng cai cach thu tuc hanh chinh va ddy manh chuyén
d6i s6, xay dung chinh quyén than thién, hiéu qua, vi Nhan dan phuc vu giai doan
2026-2030; Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay 13/02/2026 cia UBND xi Tué
Tinh vé xay dung va thyc hién md hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban xa
nam 2026.

UBND x3 bao cao két qua trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén than
thién” 6 thang d¢au nam 2026. Cu thé nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO
1. Céng tac chi dao, quan triét trién khai mé hinh “Chinh quyén thin thién”

Uy ban nhan dan x4 Tué Tinh xac dinh xay dung mé hinh “Chinh quyén
than thién” 12 nhiém vu trong tAm nham nang cao hiéu qua hoat dong cua bo may
chinh quyén, cai thién chat luong phuc vu va gia ting su hai 1ong ctia Nhan dan.
Muyc ti€u la xay dung mdt nén hanh chinh dan chu, cong khai, minh bach, dap
g tot nhat quyén loi va nguyén vong ctia Nhan dan.

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé
d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén do6i sé qudc
gia; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ctua Ban Chap hanh Pang bd
thanh phé vé xay dung va trién khai thuc hién mét s6 mé hinh Chu nghia xa hoi
gan v6i con nguoi Xa hoi chu nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan 2026 -
2030 va nhiing nam tiép theo, trong d6 c¢6 ndi dung xay dung mo hinh “Chinh
quyén than thién”, Pang Gy X4 da ban hanh D¢ 4n s6 04-DA/PU ngay 12/01/2026
vé “Tang cuong cai cach thu tuc hanh chinh va diy manh chuyén d6i s, xay
dung chinh quyén than thién, hiéu qud, vi Nhan dan phuc vu giai doan 2026-
2030”.

Uy ban nhian dan x4 di ban hanh Ké hoach sé 63/KH-UBND ngay
13/02/2026 ciia UBND x& Tué Tinh vé xay dyng va thuc hién moé hinh “Chinh
quyén than thién” trén dia ban x3 nim 2026; Ké hoach sé 151/KH-UBND ngay
20/4/2026 ctia UBND x4 Tué Tinh vé Trién khai thyc hién moé hinh “Chinh quyén
than thién” trén dia ban xa Tu¢ Tinh giai doan 2026-2030 va nhitng nam tiép
theo; Cong van s6 165/UBND-VHXH ngay 28/01/2026 vé dang ky xdy dung dat
chuan chinh quyén than thién nam 2026;
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Trén co s¢ cac van ban da ban hanh, ny ban nhan dan xa da chi dao cac co
quan, don vi, bd phan chuyén mon td chuc trién khai thyc hién céc tiéu chi cua
mo hinh; thuc hi¢n ty danh gia, hoan thién hd so, tai liéu minh chung va dinh ky
bao co két qua thyc hién theo quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén

Nhim trién khai cic noi dung xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh
quyén than thién” trén dia ban xa, Uy ban nhan dan xa giao cho Phong Van hoa —
xa hoi 1a co quan tham muu phoi hop véi Trung tdm Dich vu su nghiép cong, Cac
co quan, don vi lién quan trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén voi hinh thue
da dang va phong pht. NOi dung chu yéu tap trung vao tuyén truyén muc dich, y
nghia ctia viéc xdy dyng mo hinh “Chinh quyén than thién”; cai cach hanh chinh,
nang cao dao dtrc cong vu, thai do phuc vu cua doi ngli can by, cong chirc; hudng
dan quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; cong tic dan van chinh quyén; tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat. Cu thé nhu sau:

- Thong qua cac hoi nghi, cac cude hop giao ban, so két 6 thang dau nim
2026 cia UBND x4 va cac doan thé chinh tri-xa hoi: D to chirc 16ng ghép ndi
dung xay dung mo hinh “chinh quyén than thién” tai 12 hoi nghi, vo1 su tham gia
cia hon 300 cén bd, cong chuc, vién chic va nguoi hoat dong khong chuyén
trach, nguoi tham gia hoat dong truc tiep ¢ thon tham gia.

- Hé thong truyén thanh xa da phat song 102 tin bai tuyén truyén vé muc
dich, y nghia cta viéc xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién”; cai cach hanh
chinh; hudng dan quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; céng tac dan van chinh
quyén; tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, mdi chuyén muc c6 thoi luong
tor 15-20 phut, phat dinh ky hang tuan.

- Trang thong tin dién tir xa da dang tai 126 tin bai va cong khai cac ndi
dung cong khai theo quy dinh dé nhan dan nam duoc.

- Niém yét cong khai 15 bang truc quan, khau hiéu tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua va tru s UBND Xa;

- Tuyén truyén truc quan 36 pano, ap phich tai 13 nha van hoa thon va cac
khu dan cu.

IL. KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN MO HINH “CHINH
QUYEN THAN THIEN”

1. Thyc hién Chinh quyén cong khai, minh bach

1.1. Chinh quyén céng khai cic ndi dung dé t6 chirc, cong din biét,
thue hién

- Cdc noi dung cong khai

Uy ban nhan dan x3 da thuc hién day du cac ndi dung cong khai dé t6 chiic,
cong dan biét, thuc hién:

Cong khai danh muc, noi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh; Céng khai mirc thu phi, 1€ phi cua tirng thu tuc hanh chinh; Céng khai tinh
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hinh giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén (ty 18, sb luong) dé thac day chuyén
doi so

Cong khai sd dién thoai cua bi thu, phé bi thu dang uy; chu tich, pho chi
tich HO1 déng nhan dan; chu tich, pho chu tich Uy ban nhan dan va can bg, cong
chtrc X&;

Cong khai S6 dién thoai dudng diy nong ctua Uy ban nhan dan cép xa tiép
nhan thong tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo ciia to chirc, ca nhan.

Cong khai n01 quy tiép coéng dan, lich tiép cong dan dinh ky: Chu tich
UBND x4 t6 chtic tiép cong dan vao ngay thir 4 ctia tuan thir nhat, va tuan tha ba
hang thang (trudong hop trung vao cac ngay L&, Tét hodc cb cong viée hop dot
xuat thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo, viéc thay d6i ngay tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich UBND xa dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir xa va
cong dan dy kién tiép).

Cong khai Chuong trinh Lam vi¢c cia UBND, Lanh dao UBND xa nam 2026;
Cong khai lich cong tac cia UBND, Chii tich UBND cép xi hang tuan;

Cong khai cam két khong gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc
hién nhi¢m vy, cong vu;

Cong khai quy ché thuc hién dan cha, quy ché thuc hién déan chi;
Cong khai két qua thuc hién thu, chi ngan sach xa Quy 1 nam 2026;
- Cdc hinh thirc cong khai

Hinh thtrc cong khai dugc thyc hién da dang théng qua niém yét tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x&, dang tai trén Cong thong tin dién to X&, hé
thng dai truyén thanh, trang Fanpage cua x va tuyén truyén truc quan tait UBND
Xa, cac nha van hoa thon, khu dong dan cu. Bén canh do, xa da bd tri hom thu
gop y, duy tri cac kénh tiép nhan phéan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép.

1.2. Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc, cong din giam sat hoat dong

Dbi véi chinh quyén x4, noi truc tiép giai quyét phan 16n cong viée lién

quan dén doi song hing ngay ctia Nhan dan viée thuc hién tot cong khai, minh
bach cang c6 y nghia quan trong trong viéc xay dung chinh quyén liém chinh,
gan dan, vi dan. Coéng khai, minh bach chi thuc sy phat huy hi€u qua khi c6 su
tham gia giam sat tich cuc ciia Nhan dan. Nguoi dan can chu dong tim hiéu
thong tin, manh dan phan anh, kién nghi nhiing van dé chua rd rang, chua phu
hop; dong thoi phdi hop véi chinh quyén trong viéc xay dung moi truong lam
viéc liém chinh, ky cuong. Su giam sat cua Nhan dan chinh 1a dong luc quan
trong & UBND x4 khong nging hoan thién phuong thirc quan 1y, ning cao chat
lugng phuc vu, phong ngtra hi¢u qua cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc.

a) Noi dung giam sat gom co:
- Giam sét hoat dong cua chinh quyén, viée thue thi cdng vu can bd, cong chirc;

- Pao duc, 161 song cta can by, cong chic;
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- Viéc thuc hién trach nhiém néu guong cua can bo, cong chire (ti€n phong
trong thuc hién chu truong, duong 161 ctia dang, chinh sach, phap luat cua nha
nudc; van dong ngudi than, nhan dan cung thuc hién);

- Viéc thuc hién tiép dan, d6i thoai truc tiép, lang nghe ¥ kién nhan dan cta
nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén cap xa.

b) Hinh thirc giam sat

- Uy ban nhan dan cip xa bd tri, thiét 1ap cac phuong tién dé tiép nhan y
kién phan 4nh, gbp ¥ cua ngudi dan, to chtic va doanh nghiép: Bo6 tri hom thu gop
y tai tru s& UBND X4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Thict 1ap hom thu
dién tu, dia chi zalo, facebook, s6 dién thoai dudong day noéng dé ti€p nhan y kién
phan &nh, gdp ¥ cua nguoi dan, to6 chire va doanh nghiép;

- Uy ban nhan dan cip xa xdy dung co ché tiép nhan thong tin phan anh,
gop ¥ ctia ngudi dan, to chic va doanh nghiép it nhat 01 lan/tuin thong qua Mt
tran T quéc Viét Namva cac t6 chure chinh tri - xa hoi, Truong thon, chi hdi doan
thé & thon.

Qua tw ddnh gid, Tiéu chi I dat 24/24 diém.

2. Thyc hién Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu

Pé nang cao chat luong phu vu nhan dan theo mé hinh chinh quyén 2 cap,
Uy ban nhdn dan xi ban hanh Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 03/3/2026 cua
UBND xa Tu¢ Tinh thuc hi€én m6 hinh “Ngay thir nam khong hen” tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong x3 Tué Tinh dé giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc
hanh chinh trong ngay cho ngudi dan, t6 chtrc va doanh nghiép.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xi thuong xuyén bd tri, huy dong su
tham gia cua doan vién Poan TNCS H6 Chi Minh xa dé ho trg, ti€p don, hudng
dan ngudi dan dén lam tha tuc hanh chinh.

- Trong 6 thang dau nam 2026 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x& t6
chirc trao gidy chimg nhan két hon, 21 thu chiic mimg két hon. To chire thim hoi,
phung viéng, giri 15 thu chia budn dén gia dinh cong dan c6 nguoi than qua doi.
Gui thu cam on ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép co dong gop xay dung dang,
xay dung chinh quyén va cong dong dan cu. Giri thu xin 15i ngudi dan, to chire va
doanh nghiép vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua han.

- Pong chi Chua tich UBND x4 gui thu chiic mimg toan thé Nhan dan dip
nim méi, cac ngay 1& 16n, thanh cdng cia cudc bau cur dai biéu Qudc hdi khoa
XVI va HDND céc cap thong qua hé théng truyén thanh, trang thong tin dién tir
x4, trang Fanpage “Tué Tinh d6i méi” cuia xa.

- Lanh dao Pang ty, UBND x3 thudng xuyén td chirc gip g, tiép xtic véi
céc tO chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong tng ho dia phuong, nhitng ngudi c6 uy
tin dang sinh sbéng tai dia phuong; gip g& dong vién nhiing ddi tugng yéu thé, c6
hoan canh kho khan tai dia phuong.
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- Thuc hién Khao sat, danh gia sy hai long cta nguoi dan ddi véi su phuc
vu cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa bang ma QR tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Qua tw ddnh gid, Tiéu chi 2 dat 22/24 diém.

3. Chinh quyén cé ddi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, gwong miu, than thién

3.1. Két qud xdy dung hinh anh nguoi dimg dau cdp iy, chinh quyén guong
mau, trach nhiém, than thién voi Nhan dan

Uy ban nhén dan xa da chua trong xay dung hinh anh nguoi dimg dau cap
iy, chinh quyén guong m§u trach nhiém, than thién v&1 Nhan dan; Lanh dao
UBND x4 thuong xuyén xudng c4c thon, dé tham gla cac hoat dong, gap g0, dong
vién v&i nhan dan. Trong 6 thang dau ndm 2026 da to chie thuc hién tt viée tiép
cong dan dinh ky, t6 chirc thanh cong 01 cudc tiép xtic dbi thoai gitra chu tich
UBND xa v6i nhan dan thoén Yén Vii dé lang nghe tim tu, nguyén vong, phan
anh, kién nghi ciia Nhan dan dé co bién phap giai quyét kién nghi cia nhan dan
pht hop véi tinh hinh thuc tién cua dia phuong. Cong tac giai quyét don thu, kién
nghi cua cong dan luén dugc lanh dao UBND xa quan tam thuc hién ngay tir co
s0, khéng phat sinh vu viéc kéo dai, vuot cip.

Pau nam 2026 Pang iy, UBND x4 phdi hop Mit tran T6 qubc va kéu goi
cac nha hao tAm xay dung va trao nha tri gia 136 triéu dong cho 6ng Nguyén Vin
Qua thon Nghia Phu 1a do6i twong nguoi cao tudi khuyét tat than kinh tam than.

3.2. Danh gia doi ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
guong mau, than thién

Doi ngii can bg, cong chirc xa 100% bao dam trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu, ¢6 kha ning tng dung coéng nghé thong tin, dap ng yéu cau chuyén doi sb
trong thuc hién nhiém vu. Can bg, cong chuc thyc hién nghiém cac quy dinh vé
dao duc cong vu, van hoa cong sd, quy tac ung xur; thyc hién nghiém viéc deo
the; “nu cudi cong s¢”, “4 xin”, “4 ludn”, “5 khong”; co6 thai do tiép dén niém né,
huéng dan tan tinh cho nguoi dan, to chic trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Trong 6 thang dau nim, Uy ban nhan dan xi khéng co can bo, cong chirc
b1 x1r Iy ky luat hodc vi pham nghiém trong ndi quy, quy ché lam viéc.

Qua tw ddnh gid, Tiéu chi 3 dat 26/26 diém.
4. Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

Uy ban nhan dan x4 lubn quan tdm xay dung canh quan mdi truong khu
vuc tru s, khu vyc lam viéc tai cac phong chuyén moéon va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong bao dam sang, xanh, sach, dep, than thién; sap xép phong lam
viéc, phong hop, phong tiép cong dan, B phén tiép nhan va tra két qua gon gang,
khoa hoc, sang, xanh, sach, dep, than thi€n, thuén tién cho nguoi dan dén lién hé,
giao dich.
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Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dugc trang bi co ban cac diéu kién
phuc vu Nhan dan nhu cdy xanh, ban ghé ngdi cho, nude udng, quat dién, diéu
hoa, wifi, may tinh, may scan, camera giam sat, man hinh hién thi va thiét bi bam
s6 thir tu giai quyét tha tuc hanh chinh tu dong.

Viéc ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong chi dao, diéu hanh
va giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc day manh 100% vin ban, di dén
duoc giai quyét trén moi truong mang qua hé théng quan 1y van ban Hpnet; cén
bo, cong chirc sir dung chir ky $0, phén mém quan ly van ban, dich vu cong truc
tuyén, md QR thu tuc hanh chinh, VNeID va cac nén tang sd phuc vu cong tac
chuyén mon.

Qua tw dinh gid, Tiéu chi 4 dat 24/26 diém.

5. Viéc xdy dung va trién khai cac mo hinh

Trong 6 thang dau nim 2026, UBND x4 di xay dung M6 hinh “Ngay th
nam khong hen” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Tué Tinh theo Ké
hoach s6 68/KH-UBND ngay 03/3/2026. UBND x4 phan céng lanh dao, chuyén
vién cac phong chuyén mén phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
dé thyc hién thu Iy ngay ho so sau khi dugc tiép nhan; dam bao viéc xir Iy hd
so ¢ thé tra két qua ngay cho té chirc, cong dan. Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong x& da thuc hién nghiém tac quy trinh tlep nhan va tra két qua theo quy dinh;
d6n ddc co quan chuyén mén trong giai quyet hd so dam bao tién do giai quyét
theo md hinh “Ngay thtr nim khong hen”; BS tri day du can bo chuyén mén du
trinh do, nang luc dé giai quyét ho so TTHC; can bo, cong chirc thuc hién nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh, gio' gidc lam viéc va quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhén dan. Két qua, 6
thang dau tong sd da tlep nhéan 5547 ho 50 (trong do, ho so tiép nhan truc tuyen
la 5546, dat 99,99%). Ho so da giai quyét trudc han dat 100%; dang giai quyét
trong han 03 ho so. Ty 1¢ s6 hoa ho so va thanh toan truc tuyén dat 100%. Thuc
hién dtng, du viéc lay phiéu y kién danh gia su hai 10ng cua ngudi dan trong
giai quyét TTHC.

M6 hinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh tai nha cho cac ddi twong khong c6 kha ning di lai duoc khi 6 nhu cau trén
dia ban x4 theo K& hoach sé 69/KH -UBND ngay 03/3/2026. Trung tim phuc vu
hanh chinh cong d3 phdi hop véi cac bd phan chuyén mén trong viée tiép nhan va
tra két qua doi véi TTHC thudce tham quyén giai quyét cia UBND x4, dam bao
dung quy trinh, quy dinh. Cong chuc phuy trach tiép nhan ho so da lién hé véi
cong dan dé nam bat thong tin, huéng dan cong dan chuan bi ho so va hen ngay,
gio t&i nha dé hd tro va tiép nhan ho so. Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4
da hd tro cho 36 dbi tuong khong c6 kha nang di lai thuc hién mdt s6 thu tuc hanh
chinh nhu chimg thuc chir ky, chimg thuc di chuc, chimg thuc hop dong giao
dich...100% nguoi dan, doanh nghiép danh gid mac do hai long trong viéc thuc
hién TTHC cung cap Dich vu cong.

III. KET QUA TU PANH GIA THEO THANG BANG PIEM
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Can ctir Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 caa UBND thanh
phd Hai Phong vé ban hanh B9 tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong. Uy ban
nhan dan xa Tué Tinh ty ddnh gia két qua thyc hién cac tiéu chi xét, cong nhan
“Chinh quyén than thién” trén dia ban x4, tong diém danh gia 13 96/100 diém. Cu
thé gdm 04 nhém tiéu chi 16n.

- Tiéu chi 1: Chinh quyén cong khai, minh bach: 24/24 diém;

- Tiéu chi 2: Chinh quyén than thién, hanh dong, vi Nhan dan phuc vu:
22/24 diém;

- Tiéu chi 3: Chinh quyén c6 doi ngii can bd, cong chirc chuyén nghiép,
trach nhiém, guong mau, than thién: 26/26 diém;

- Tiéu chi 4: Chinh quyén xanh, van minh, hién dai: 24/26 diém.
IV. PANH GIA CHUNG

4.1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2026, viéc trién khai moé hinh “Chinh quyén than
thién” trén dia ban x4 di dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Viéc trién khai thuc
hién m6 hinh “Chinh quyén than thién” dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhiém
vu trong tam, xuyén sudt; duoc lanh dao xa quan tam lanh dao, chi dao, théng
nhat trién khai dong bo, bam sat theo cac Chuong trinh, Ké hoach cua thanh phd
va xa.

Nhan thirc, trach nhiém ctua can b, cong churc trong phuc vu Nhan dan
timg budc duoc nang 1én. Cong tac cong khai, minh bach trong giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc thyc hién thuong xuyén. Cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi
cua Nhan dan dugc duy tri. Viéc danh gia su hai long ctia nguoi dan duoc trién
khai nham kip thoi ndm bat ¥ kién gop y, rat kinh nghiém va nang cao chat luong
phuc vu.

Co so vat chat, canh quan, mdi trudng 1am viée tai try s& UBND X4, cac
phong lam viéc va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa ting budc dugc chinh
trang theo hudng van minh, hién dai, than thién.

4.2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Bén canh két qua dat dugc, mot so hod so, tai liéu minh chiig can tiép tuc
duoc ra soat, bd sung, sap xép khoa hoc hon theo ting ti€u chi, tiéu ti€u chi do
mo hinh ¢6 pham vi trién khai rong, lién quan dén nhi€u co quan, don vi.

Cong tac khao sat sy hai long cia Nhan dan va tuyén truyén vé mé hinh
“Chinh quyén than thién” can duoc duy tri thudng xuyén, siu rong hon dé bao
dam thuc chat, khach quan.

Noi dung ung dung cong nghé Al trong hudng dan, tra ciru, giai quyét mot
s6 tha tuc hanh chinh can trién khai thyc hién theo quy dinh. Cac mé hinh dugc
ap dung can hoan thién ddy du hd so dé dugc cong nhan sang kién cua cip cd
thAm quyén.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Phat huy vai tro ngudi ding dau trong xay dung mé hinh “Chinh quyén
than thién”.

2. Tung co quan, don vi, bd phan chuyén mon tiép tuc 1a soat, bod sung,
hoan thién cac tiéu chi, minh ching phuc vu céng tac tham dinh, danh gia thuc
hién mo hinh.

3. Tiép tuc to chtrc khao sat sy hai long cia Nhan dan ddi véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nudc va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong X3;
tong hop két qua khao sat dé lam can ctr rut kinh nghiém, khac phuc han ché va
nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

4. Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu,
van hoa giao ti€p, ung xur cua doi ngli can bg, cong churc, nhat 1a can bg, cong
chtrc tryc ti€p gidi quyet cong viéc cho nguoi dan, té chirc va doanh nghiép.

5. Tiép tuc quan tdm trang bi co s& vat chat, chinh trang canh quan méi
truong lam vi€e tai tru so, cadc phong lam vi¢c cia cac phong chuyén mon, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong theo huéng van minh, hién dai, thuan ti¢n, than
thién voi Nhan dan.

6. Tiép tuc ddy manh mg dung coéng nghé thong tin, chuyén d6i s trong
hoat dong chi dao, diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudong hudng
dan, ho tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, st dung ma QR, VNelD
va céc tién ich sb.

7. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé mo hinh “Chinh quyén than thién”
trén Cong thong tin dién tir X, hé thong truyén thanh, nhom Zalo, trang Fanpage
thong qua cac cudc hop, sinh hoat & co sé nham tao sy dong thuan, tham gia giam
sat cua Nhan dan.

Trén day 1a bao cdo két qua trién khai thyc hién mé hinh “Chinh quyén
than thién” 6 thang dau nam, phuong hudng, nhiém vy 6 thang cudi nim 2026
cua Uy ban nhan dan x& Tué Tinh./.

Noi nhdn:

- S&'Noi vuy;

- TT Dang uy; TT HDND xa;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac co quan, don vi lién quan;
- Cong TTDT x3;

- Luvu: VT.

KT. CHU TICH
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